
 

DiÔn ®µn c¸c vÊn ®Ò KHXH&NV 

vÊn ®Ò X¢Y DùNG X· HéI NH¦êNG NHÞN 

Phan T©n(*) 

Lêi BBT: Nh−êng nhÞn lµ mét trong nh÷ng ®øc tÝnh cña con ng−êi ®−îc h×nh 
thµnh trong v¨n hãa giao tiÕp. Nh−êng nhÞn, do vËy tr−íc hÕt lµ ®èi t−îng 
nghiªn cøu cña T©m lý häc x· héi. X· héi häc v¨n hãa, §¹o ®øc häc vµ mét sè 
khoa häc kh¸c còng cã thÓ coi ®©y lµ ®èi t−îng nghiªn cøu cña m×nh. Tuy nhiªn 
muèn kh¸m ph¸ thËt s©u, truy t×m ®−îc b¶n chÊt cña vÊn ®Ò th× T©m lý häc x· 
héi ph¶i ®−îc sö dông nh− mét ph−¬ng thøc nghiªn cøu chñ yÕu. 
Víi tÝnh c¸ch lµ hiÖn t−îng thuéc ®êi sèng t©m lý, trong ®êi sèng th−êng ngµy, 
th¸i ®é nh−êng nhÞn ®−îc ®iÒu chØnh chñ yÕu b»ng ®¹o ®øc, thãi quen, phong 
tôc vµ v¨n hãa øng xö. Tuy vËy, ë nh÷ng quan hÖ kinh tÕ, chÝnh trÞ, ph¸p lý... 
th¸i ®é nh−êng nhÞn kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó thÓ hiÖn, hoÆc kh«ng 
thÓ kh«ng cã ¶nh h−ëng. V¨n hãa nh−êng nhÞn ë n−íc ta thiÕu hôt c¶ ë c¸c quan 
hÖ kinh tÕ, ph¸p lý, chÝnh trÞ. Vµ ®©y chÝnh lµ ®iÒu cÇn nãi. 
Bµi viÕt nµy ch−a cã ý ®Þnh nghiªn cøu vÊn ®Ò theo ý t−ëng trªn. VÊn ®Ò chñ yÕu 
mµ t¸c gi¶ bµi viÕt muèn ®Æt ra lµ: HiÖn nay, trong v¨n hãa giao tiÕp nãi chung, 
ë tÊt c¶ c¸c tr×nh ®é, ®ang thiÕu mét ®øc tÝnh, mét phÈm chÊt - mµ sù thiÕu hôt 
®· ®Õn møc nghiªm träng, nguy hiÓm - ®ã lµ sù nh−êng nhÞn, hay cã thÓ diÔn 
®¹t ë c¸c s¾c th¸i kh¸c lµ ®øc tÝnh nh−êng nhÞn, v¨n hãa nh−êng nhÞn, 
thãi quen giao tiÕp nh−êng nhÞn, lèi øng xö nh−êng nhÞn... C¸ch diÔn ®¹t 
nµo còng cã yÕu tè hîp lý cña nã. Cã thÓ v× ë c¸ch diÔn ®¹t nµo, ®êi sèng tinh 
thÇn x· héi còng vÉn béc lé ra chÝnh khiÕm khuyÕt ®ã - nh−êng nhÞn. Trong so 
s¸nh víi c¸c x· héi bªn ngoµi, sù thiÕu hôt nµy cµng thÓ hiÖn râ h¬n, bøc xóc h¬n. 
Bµi viÕt ch−a ®i s©u vµo ph©n tÝch c¸c b×nh diÖn phøc t¹p cña vÊn ®Ò, mµ míi 
chØ nªu ra nh÷ng c¶m nhËn ban ®Çu vÒ thùc tr¹ng thiÕu hôt nµy ë n−íc ta. Sù 
c¶m nhËn cã tÝnh c¶nh b¸o, thøc tØnh nµy, theo chóng t«i lµ cÇn thiÕt ®Ó c¸c c«ng 
tr×nh nghiªn cøu tiÕp theo sÏ ®i vµo vÊn ®Ò mét c¸ch s©u s¾c h¬n. 
Chóng t«i ®¸nh gi¸ cao bµi viÕt ë viÖc ®Æt vÊn ®Ò vÒ viÖc x©y dùng mét x· héi 
nh−êng nhÞn. §©y lµ c¸ch ®Æt vÊn ®Ò tróng, bøc thiÕt vµ cã ý nghÜa. Chóng t«i 
mong muèn c¸c t¸c gi¶ kh¸c h−ëng øng c¸ch ®Æt vÊn ®Ò nµy ®Ó nghiªn cøu s©u 
h¬n theo c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau. NÕu viÖc nghiªn cøu sím cã nh÷ng kÕt qu¶ 
th× kh¶ n¨ng ng¨n chÆn nh÷ng hiÖn t−îng thiÕu nh−êng nhÞn, mµ c¸c h×nh thøc 
c¨ng th¼ng, cùc ®oan cña nã lµ tranh giành, c−íp giËt,… sÏ ®−îc ®iÒu chØnh vµ 
dÇn trë vÒ víi tr¹ng th¸i b×nh th−êng cña mét x· héi cã v¨n hãa. Lµm ®−îc nh− 
vËy, x· héi sÏ ngµy mét tèt ®Ñp h¬n. 
BBT mong nhËn ®−îc nh÷ng bµi viÕt h−ëng øng c¸ch ®Æt vÊn ®Ò nµy. 

                                                
(*) TS. Phã ViÖn tr−ëng ViÖn Th«ng tin KHXH. 
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I. V¨n hãa nh−êng nhÞn trong giao tiÕp ë mét sè n−íc  

Cã dÞp quan s¸t v¨n hãa nh−êng 
nhÞn trong giao tiÕp ë mét sè n−íc nh− 
Hoa Kú, Australia, New Zealand, NhËt 
B¶n, Hµn Quèc..., chóng t«i cã mét sè 
c¶m nhËn nh− sau: 

ViÖc nhá nhÊt cã thÓ kÓ ®Õn lµ v¨n 
hãa xÕp hµng. Ng−êi ®Õn tr−íc xÕp hµng 
tr−íc, ®−îc gi¶i quyÕt tr−íc; ng−êi ®Õn 
sau xÕp hµng sau, ®−îc gi¶i quyÕt sau; 
mét hµng dµi nhÉn nhÞn chê ®îi, kh«ng 
ai cã ý ®Þnh chen lÊn, x« ®Èy ai; tÊt c¶ 
vui vÎ chê ®îi ®Õn l−ît m×nh mµ kh«ng 
mét lêi phµn nµn, kh«ng mét biÓu hiÖn 
khã chÞu. C¶ tr−êng hîp “l·nh ®¹o” ®Õn 
xÕp hµng sau “nh©n viªn” th× vÉn ph¶i 
theo thø tù mµ kh«ng cã chuyÖn “kÝnh 
sÕp” ®Ó nh−êng chç, mµ nÕu cã ®−îc 
nh−êng th× “sÕp” còng kh«ng d¸m nhËn, 
bëi con m¾t cña nh÷ng ng−êi xung 
quanh. Trong t©m th¸i cña hä, ®ã lµ quy 
t¾c v¨n hãa cña mét x· héi b×nh th−êng. 
Tr¸i ®iÒu nµy lµ v« v¨n hãa. 

Quan s¸t lèi øng xö trong v¨n hãa 
giao th«ng ë n−íc hä l¹i cµng khiÕn 
chóng ta ph¶i suy ngÉm: nh−êng ®−êng 
lµ hµnh vi lu«n ®−îc −u tiªn hµng ®Çu, 
thËm chÝ nh−êng ng−êi kh¸c ngay c¶ 
khi hä ®ang ®i ch−a ®óng luËt; Ng−êi ®i 
bé c¶m nhËn ®−îc sù t«n träng, cã ®−îc 
c¶m gi¸c an toµn. 

Trong quan hÖ c«ng viÖc, tinh thÇn 
gióp ®ì, chia sÎ trong chuyªn m«n, tinh 
thÇn tr¸ch nhiÖm trong gi¶i quyÕt c¸c 
yªu cÇu c«ng viÖc lu«n lµ −u tiªn hµng 
®Çu cña hä. Ng−êi ®Õn lµm viÖc, ®Æc biÖt 
lµ ng−êi n−íc ngoµi lu«n ®−îc chµo ®ãn 
trong t©m thÕ céng ®ång - th©n ¸i. 

Nh÷ng côm tõ xin lçi, c¶m ¬n, rÊt 
vui ®−îc gÆp b¹n, hÑn gÆp l¹i... lu«n 
th−êng trùc trong mçi cuéc giao tiÕp. 

TÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu trong t©m thÕ 
cÇn ph¶i cã øng xö v¨n minh. TÊt c¶ 
®Òu c¶m thÊy tù xÊu hæ nÕu b¶n th©n cã 
mét hµnh vi, dï lµ nhá nhÊt, kh«ng 
®óng víi lèi øng xö b×nh th−êng hoÆc 
lµm ¶nh h−ëng ®Õn ng−êi kh¸c. 

Ai còng th−êng trùc t©m thÕ nh−êng 
nhÞn nhau. 

Tuy nhiªn, ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa 
lµ nh−êng nhÞn v« nguyªn t¾c. Trong 
cuéc sèng ë bÊt kú quèc gia nµo, bÊt kú 
thêi ®¹i nµo còng cã nh÷ng lÜnh vùc mµ 
ë ®ã nh−êng nhÞn kh«ng cã nghÜa lµ 
®óng nãi r»ng sai, bÎ cong luËt ph¸p 
hoÆc tõ bá ®iÒu thiÖn, lµm tr¸i l−¬ng t©m. 

II. Giao tiÕp céng ®ång ë ViÖt Nam 

- C¹nh tranh v× c¸i lîi nhá 

Thêi gian qua, nhiÒu trang b¸o, 
nhiÒu héi nghÞ, héi th¶o ®· lªn tiÕng vÒ 
nh÷ng hiÖn t−îng nhøc nhèi trong v¨n 
hãa cña ng−êi ViÖt khiÕn nh÷ng ai tù 
coi lµ cã v¨n hãa ®Òu kh«ng khái xÊu hæ: 
chen lÊn, tranh c−íp, ®Ì lªn nhau xin Ên 
ë §Òn TrÇn, xin vay tiÒn ë ®Òn bµ Chóa 
Kho khiÕn nhiÒu ng−êi ngÊt xØu, th−¬ng 
vong; ®¹p ®æ cæng tr−êng ®Ó xin cho con 
vµo häc; hçn chiÕn ®Ó ¨n sushi miÔn phÝ; 
gµo thÐt tranh c−íp suÊt ¨n buffet 
100.000 ®ång; giµnh nhau tõng chiÕc ¸o 
m−a miÔn phÝ; giÉm ®¹p lªn nhau mua 
hµng gi¶m gi¸; bá mÆc ng−êi gÆp n¹n ®Ó 
h«i cña trong c¸c vô tai n¹n giao th«ng; 
b¸c sÜ v« c¶m víi ng−êi bÖnh;... (H¹nh 
Nguyªn, 2013; Phan T©n, 2014). 

- C¹nh tranh trong ®i l¹i - xÕp hµng 

Kh«ng Ýt ng−êi trong x· héi ta 
d−êng nh− chØ chùc chê cã c¬ héi lµ “vi 
ph¹m” quy ®Þnh, luËt ph¸p, ph¸ vì trËt 
tù vèn cã. “Kh¸i niÖm” xÕp hµng cã vÎ 
nh− cßn xa l¹ víi ng−êi ViÖt. Trong thãi 
quen giao th«ng, mçi khi s¾p kÕt thóc 
®Ìn ®á (thËm chÝ ®Ìn xanh cßn ch−a 
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®−îc bËt lªn) t¹i c¸c nót giao th«ng th× 
tÊt th¶y ®Òu ra søc... “bÊm cßi inh ái”. 
Hµnh vi leo lÒ, lÊn tuyÕn trë thµnh thãi 
quen khã bá cña kh«ng Ýt ng−êi. ChØ 
mét t¾c nghÏn giao th«ng nhá lµ ngay 
lËp tøc “m¹nh ai nÊy l¸ch”... ®Õn møc 
«ng Chñ tÞch Thµnh phè Hµ Néi ®· ph¶i 
thõa nhËn t¹i mét buæi tæng kÕt c«ng 
t¸c trËt tù giao th«ng ®« thÞ r»ng 
“kh«ng ®©u ®i l¹i lén xén nh− Hµ Néi” 
(Quang Phong, 2014). ViÖc nh−êng 
®−êng, gióp ®ì ng−êi khuyÕt tËt, ng−êi 
giµ, phô n÷ cã thai, trÎ em,... d−êng nh− 
chØ tån t¹i trªn nh÷ng biÓn quy ®Þnh, 
nh÷ng khÈu hiÖu, lêi kªu gäi. Khi chøng 
kiÕn trËt tù giao th«ng ë ViÖt Nam, 
ng−êi n−íc ngoµi coi ®ã nh− ph¸t hiÖn 
míi cña hä. Mét ký gi¶ §øc ®¨ng trªn 
trang m¹ng Welt online bµi viÕt tiªu ®Ò 
“Giao th«ng Hµ Néi -  mét sù ®iªn rå 
hoµn toµn b×nh th−êng”. So s¸nh víi ®Êt 
n−íc Lµo “v¹n t−îng” «ng gäi ViÖt Nam 
lµ ®Êt n−íc “v¹n cßi”, vµ cßn viÕt r»ng 
“Ng−êi ViÖt ai còng cã phong c¸ch ®i 
ngæ ng¸o, h×nh thµnh phong c¸ch chung 
lµ kh«ng ai nh−êng ai, chÝnh bëi ai còng 
®i vµ nghÜ nh− ai, nªn th−êng kh«ng 
sao”, vµ “nh−êng nhÞn ai ®ã, th× coi nh− 
cÇm ch¾c tai n¹n” 
(http://tuanvietnam.net/2010-09-10...). 
Cßn ký gi¶ Mü Llewellyn King, ®· ®¨ng 
bµi trªn Huffington Post gäi “Giao th«ng 
Hµ Néi lµ mét kú quan thÕ giíi” (B¸o 
D©n TrÝ, ngµy 4/1/2015). 

Nh÷ng ng−êi b¸n hµng rong trªn 
®−êng, nh÷ng ng−êi chiÕm vØa hÌ bµy 
b¸n hµng ¨n trªn phè... l¹i tranh nhau 
chç ngåi, chç b¸n hµng, kh«ng chÞu 
nh−êng nhau dï lµ nöa hµng g¹ch; s½n 
sµng c·i lén, thËm chÝ ®¸nh chöi nhau 
mÆc dï hä cïng ®ang vi ph¹m trËt tù 
c«ng céng. ë nhµ ga, bÕn xe nhan nh¶n 
nh÷ng hµnh vi ph¸ hµng chen nhau mua 

vÐ, ®Ó råi chen nhau c¶ khi lªn tµu xe lÉn 
khi xuèng; thËm chÝ ngay c¶ khi ®· cã vÐ, 
cã chç, ®· cã sè ghÕ ngåi, nghÜa lµ nh÷ng 
n¬i kh«ng ai tranh c−íp ®−îc víi m×nh 
n÷a, ng−êi ta còng kh«ng chÞu xÕp hµng 
mµ vÉn chen nhau, dÉm ®¹p nhau. 

TÊt c¶ nh÷ng hµnh ®éng ®ã nh− 
biÓu hiÖn cho mét ph−¬ng ch©m n»m 
lßng “Kh«n sèng mèng chÕt” (Giang 
L©n, 2012). 

- VÊn n¹n b¹o lùc trong gi¶i quyÕt 
quan hÖ 

ë ®©y, chóng t«i kh«ng bµn ®Õn 
nh÷ng vô thanh to¸n lÉn nhau cña c¸c 
b¨ng nhãm x· héi ®en vµ nh÷ng vô c−íp 
tµn b¹o cña bän c−íp chuyªn nghiÖp, 
mµ chØ xem xÐt ë c¸c giao tiÕp, quan hÖ 
b×nh th−êng nhÊt trong ®êi sèng hµng 
ngµy còng cã thÓ thÊy c¸ch hµnh xö b¹o 
lùc ë mäi lóc, mäi n¬i. Ng−êi ta cã thÓ 
®©m chÐm nhau chØ v× mét c¸i nh×n bÞ 
cho lµ “®Óu”, mét lêi nãi “khã −a”; truy 
s¸t nhau chØ v× “va quÖt” nhá. ThËm chÝ, 
thãi quen sö dông b¹o lùc ®ang lan c¶ 
vµo giíi c«ng chøc, kÓ c¶ ë cÊp phã gi¸m 
®èc së vÉn hµnh xö víi nhau nh− c«n ®å  
(NguyÔn §øc, 2014). Trªn c¸c trang 
m¹ng, thØnh tho¶ng clip c¸c n÷ sinh 
®¸nh nhau ®−îc tung lªn còng lµm giËt 
m×nh bao bËc phô huynh, vµ “nã vÉn 
diÔn ra liªn tôc mÆc dï nhiÒu h×nh ph¹t 
®· ®−îc ®−a ra” (Tr¸ng Vò, 2014). 
Nh÷ng hµnh vi b¹o lùc cña ng−êi d©n 
chèng l¹i c¸n bé c«ng quyÒn còng kh«ng 
cßn hiÕm trong x· héi... 

Ai ®ã nãi r»ng ngµy nay thêi gian 
quý nh− vµng ngäc nªn sù nh−êng nhau 
lµ kh«ng thÓ hoÆc ®· kh«ng cßn. Nh−ng 
theo quan s¸t vµ c¶m nhËn cña chóng 
t«i, ng−êi ta tranh nhau kh«ng ph¶i v× 
quý thêi gian, mµ lµ v× ng−êi ta kh«ng 
cßn biÕt nh−êng nhau. Ch−a khi nµo 
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v¨n hãa giao tiÕp c«ng céng ë n−íc ta l¹i 
xuèng cÊp nh− hiÖn nay. 

Chóng t«i thÊy xãt xa khi nghe 
nh÷ng nhËn ®Þnh: “C¸i n−íc ViÖt m×nh 
nã thÕ” (Hoµng Ngäc HiÕn), ®©y lµ c¶nh 
th−êng gÆp ë ViÖt Nam; b©y giê ë ta, 
chuyÖn mét ®¸m ®«ng trë nªn ®iªn 
cuång v× mét vµi mãn lîi cán con ®· trë 
thµnh ®iÒu b×nh th−êng. ë ViÖt Nam 
b©y giê, ngay c¶ nh÷ng lóc b×nh yªn 
nhÊt, ng−êi ta vÉn thÝch bon chen, x« 
lÊn nhau... 

III. Nguyªn nh©n tõ ®©u? 

- Cã ý kiÕn cho r»ng d−êng nh− 
chóng ta kh«ng cã v¨n hãa xÕp hµng, 
ng−êi ViÖt Nam tõ thêi bao cÊp cã xÕp 
hµng nh−ng d−êng nh− ch¼ng gièng ai; 
hµnh vi “xÕp g¹ch” ®· lµm mÐo mã ®i c¸i 
v¨n hãa chê ®îi; bëi vËy cho tíi tËn b©y 
giê khi ®êi sèng ®· kh¸ h¬n, ng−êi ta 
vÉn kh«ng cã kh¸i niÖm xÕp hµng mét 
c¸ch v¨n minh.  

Bµi häc “Hai con dª qua cÇu” ®−îc 
®−a vµo gi¸o dôc ®¹o ®øc tõ nhá, h¼n 
kh«ng ai kh«ng nhí, nh−ng d−êng nh− 
nã chØ lµ bµi häc cña hai con dª, mµ 
kh«ng thÓ ngÊm vµo c¸i v¨n ho¸ nh−êng 
nhÞn cña ng−êi ViÖt. 

C¸c líp d¹y vÒ LuËt Giao th«ng lu«n 
chØ dÉn cÆn kÏ vÒ c¸c nguyªn t¾c, t×nh 
huèng thùc tÕ khi tham gia giao th«ng, 
trong ®ã cã nh÷ng viÖc ph¶i nh−êng 
nhÞn nhau, ch¼ng h¹n nh− nh−êng 
®−êng cho ng−êi ®i bé qua ®−êng, tuy 
nhiªn thËt kh«ng nhiÒu ng−êi nhí bµi 
gi¶ng nµy, vµ LuËt Giao th«ng l¹i kh«ng 
®ñ nghiªm ®Ó r¨n ®e tr−êng hîp nµy. 

Cã ý kiÕn cho r»ng lßng tin vµo sù 
c«ng b»ng trong chia phÇn (ph©n phèi) 
®· xuèng ®¸y; kh«ng chen chóc, nghiªm 
chØnh xÕp hµng th× liÖu cã phÇn m×nh 
kh«ng? NÕu cã nh−êng nhÞn còng chØ lµ 

tr−êng hîp “buéc ph¶i nh−êng ®Ó tr¸nh 
r−íc häa”, “tr¸nh voi ch¼ng xÊu mÆt 
nµo”. Mäi sù nh−êng nhÞn c¶m th«ng 
®−îc ®¸nh ®ång víi c¶m gi¸c bÞ thua 
thiÖt, thËm chÝ nhôc nh·. 

- Trong mét bµi viÕt vÒ v¨n hãa xÕp 
hµng, t¸c gi¶ NguyÔn Quang Th©n tõng 
lý gi¶i: sù tranh c−íp nµy vèn cã nguån 
gèc tõ “v¨n hãa x«i thÞt ®×nh lµng” 
(NguyÔn Quang Th©n, 2013). T©m lý 
“mét miÕng gi÷a lµng b»ng mét sµng xã 
bÕp”, hay “¨n cç ®i tr−íc, léi n−íc ®i 
sau”, “tr©u chËm uèng n−íc ®ôc”... ®· 
®−îc truyÒn tõ nhiÒu thÕ hÖ vµ vÉn tån 
t¹i trong gen, trong huyÕt qu¶n vµ t©m 
thøc nhiÒu ng−êi ViÖt, hÔ cã dÞp lµ bïng 
lªn cho thiªn h¹ chiªm ng−ìng. Tuy 
nhiªn, ý kiÕn nµy cã vÎ nh− kh«ng cßn 
phï hîp víi giíi trÎ hiÖn nay, khi hä ®· 
tiÕp xóc nhiÒu víi thÕ giíi bªn ngoµi. 
Ng−êi ta kh«ng thiÕu “miÕng ¨n” ®Õn 
møc ph¶i ®i tranh c−íp, nh−ng d−êng 
nh− nã ¨n vµo t©m thøc, khiÕn ng−êi ta 
cø lµm theo nã nh− qu¸n tÝnh. ThËm chÝ 
cã ng−êi cßn cho r»ng “thÕ míi vui” (!?). 

Cã kh«ng Ýt ng−êi than v·n, ë 
tr−êng häc gi¸o viªn cã nh¾c ®Õn v¨n 
hãa xÕp hµng, nh−ng ngoµi x· héi hµnh 
®éng cña ng−êi lín th× ng−îc l¹i; Kh«ng 
Ýt bËc cha mÑ cè g¾ng d¹y con r»ng xÕp 
hµng lµ hµnh ®éng thÓ hiÖn sù v¨n 
minh, nh−ng hµng ngµy c¸c ch¸u l¹i b¾t 
gÆp nh÷ng t×nh huèng ng−îc l¹i, phÇn 
nhiÒu lµ cña ng−êi lín, khiÕn cho chóng 
mÊt ph−¬ng h−íng vÒ “gi¸ trÞ v¨n hãa”.  

NÒn gi¸o dôc cña n−íc ta vÉn ®ang 
bÞ chØ trÝch lµ qu¸ nÆng vÒ ganh ®ua 
thµnh tÝch; thiÕu ®Ò cao tinh thÇn hßa 
b×nh, t×nh nh©n lo¹i; nÒn gi¸o dôc cña 
chóng ta thiÕu gi¸o dôc tÝnh h−íng 
thiÖn. Cã thÓ nãi, ®ã lµ mét nÒn gi¸o dôc 
mµ tõ gia ®×nh ®Õn x· héi ®Òu h−íng 
theo tinh thÇn “Kh«n th× ¨n ng−êi / D¹i 
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th× ng−êi ¨n” (Giang L©n, 2012), ®ã lµ 
mét “nÒn gi¸o dôc b¾t n¹t” (Ph¹m Toµn). 

- NhiÒu ng−êi nghi ngê vµ ®Æt c©u 
hái, ng−êi ViÖt ph¶i ch¨ng −a b¹o lùc vµ 
chØ biÕt, chØ ham dïng b¹o lùc ®Ó gi¶i 
quyÕt xÝch mÝch, bÊt ®ång, tranh chÊp; 
Ph¶i ch¨ng ng−êi d©n sót gi¶m lßng tin 
vµo c«ng lý, vµo sù can thiÖp ®óng ®¾n, 
v« t−, kÞp thêi, cã hiÖu qu¶ cña ph¸p 
luËt. Vµ, mét thùc tr¹ng ®¸ng buån lµ 
khi ai ®ã cã sù nh−êng nhÞn thùc sù, sù 
gióp ®ì thùc sù mét c¸ch kh«ng vô lîii 
th× l¹i bÞ nghi ngê, kiÓu “h×nh nh− ng−êi 
ta cã ý ®å g× víi m×nh” míi tèt nh− vËy. 

- Tuy nhiªn, “còng nh÷ng ng−êi 
ViÖt” khi sang sinh sèng, häc tËp, c«ng 
t¸c ë c¸c n−íc v¨n minh, l¹i rÊt thuÇn 
thôc v¨n hãa xÕp hµng, kh«ng ai chen 
ngang, lÊn l¸t, hä nh− tõ ®©u tíi chø 
kh«ng ph¶i hä võa chen lÊn ë trong 
n−íc. Hä kh«ng chØ hiÓu r»ng xÕp hµng 
lµ nhanh nhÊt, v¨n minh nhÊt vµ an 
toµn nhÊt mµ cßn v× e ng¹i ¸nh m¾t cña 
nh÷ng ng−êi v¨n minh kh¸c khi nh×n 
ng−êi “lÖch chuÈn”. §iÒu nµy nãi lªn 
r»ng lçi cña c¸ nh©n, cña con ng−êi chØ 
mét phÇn, lçi cña c¬ chÕ, cña nÒn nÕp cã 
lÏ lín h¬n. 

IV. X©y dùng X· héi nh−êng nhÞn 

1. Quan niÖm ®óng ®¾n vÒ X· héi 
nh−êng nhÞn 

Kh«ng hÒ khiªn c−ìng hay lÖch l¹c 
khi chóng t«i nh¾c l¹i quan niÖm cña 
v¨n hãa PhËt gi¸o. Nhµ PhËt ®· d¹y, lËp 
h¹nh nh−êng nhÞn ë bèn ®iÒu: ®Þa vÞ - 
tiÒn b¹c - danh dù - t×nh c¶m. X· héi mµ 
mäi ng−êi kh«ng nh−êng nhÞn sÏ rèi lo¹n; 
con ng−êi kh«ng nh−êng nhÞn, kh«ng biÕt 
®Õn mäi ng−êi xung quanh, chØ biÕt ®Õn 
b¶n th©n sÏ lµ nguyªn nh©n cña c¸i ¸c. 
B¶n th©n con ng−êi ®ã còng lu«n sèng 
trong d»n vÆt, thÊp thám, kh«ng ®−îc 

h−ëng sù thanh b×nh vÒ mÆt t©m linh bëi 
t©m lý tranh giµnh, hiÕu th¾ng. 

Khi ®Æt c©u hái thÕ nµo lµ ng−êi biÕt 
nh−êng nhÞn, cã ý kiÕn cho r»ng ®ã “lµ 
v× ng−êi kh¸c mµ hy sinh lîi Ých, h¹nh 
phóc cña c¸ nh©n m×nh, lµ ng−êi biÕt 
nghÜ ®Õn ng−êi kh¸c, biÕt tha thø cho 
nh÷ng lçi lÇm cña hä”. Thùc ra ®ã chØ lµ 
®ßi hái cao cña ®øc tÝnh nh−êng nhÞn. 
Cßn trong giao tiÕp th«ng th−êng, yªu 
cÇu cña v¨n hãa nh−êng nhÞn tù nhiªn 
h¬n, gi¶n dÞ h¬n. 

Theo Th−îng täa ThÝch Ch©n 
Quang “Kh¸c víi nhÉn nhôc lµ gi÷ lßng 
b×nh th¶n khi gÆp nh÷ng ®iÒu tr¸i ý, 
nghÞch lßng, nh−êng nhÞn cã nghÜa lµ ®Ó 
dµnh quyÒn lîi tèt ®Ñp cho ng−êi kh¸c”. 
“Nh−êng nhÞn cã nghÜa t−¬ng tù nh− bè 
thÝ, ®Òu nh−êng c¸i m×nh cã cho ng−êi 
kh¸c. Nh−ng... bè thÝ, theo ý nghÜa tæng 
qu¸t, th−êng lµ chia sÎ c¸i m×nh ®ang cã 
cho ng−êi kh¸c vµ vÉn cßn l¹i phÇn nµo 
®ã cho m×nh... Trong khi ®ã, nh−êng 
nhÞn l¹i hµm nghÜa kh¸c. NÕu nh−êng 
cho ng−êi kh¸c råi, chóng ta sÏ kh«ng 
cßn n÷a” (Th−îng täa ThÝch Ch©n 
Quang, 2009).  

Sù nh−êng nhÞn Ýt nhÊt cã thÓ coi lµ 
cã hai tr×nh ®é. Nh−êng quyÒn lîi vËt 
chÊt thuéc tinh thÇn cao c¶, cã tù 
nguyÖn hy sinh. Nh−êng lêi, nh−êng 
b−íc thuéc v¨n hãa øng xö. Ph¹m trï 
nh−êng nhÞn mµ chóng ta bµn ë ®©y lµ 
dµnh phÇn thuËn lîi, phÇn h¬n cho 
ng−êi kh¸c. Nh−êng nhÞn cÇn ph¶i −u 
tiªn trong c¸ch hiÓu lµ lèi øng xö th«ng 
th−êng; kh«ng ph¶i nh−êng vµ nhÞn sÏ 
lµm cho m×nh thiÖt thßi vµ yÕu hÌn, mµ 
nã d¹y con ng−êi mét lÏ sèng, luyÖn mét 
thãi quen theo nh©n c¸ch tèt, nÕu 
kh«ng, cã thÓ x¶y ra nh÷ng hËu qu¶ 
thiÕu nh©n ®¹o nh− c©u chuyÖn ngô 
ng«n “Hai con dª qua cÇu”. 
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2. Hµnh ®éng ®óng ®¾n nh»m x©y 
dùng X· héi nh−êng nhÞn 

- Hµnh ®éng x· héi: gi¸o dôc - lµm 
g−¬ng 

Con ng−êi nÕu ®−îc gi¸o dôc ngay 
tõ nhá nh÷ng quy t¾c giao tiÕp nÒn nÕp, 
chØn chu sÏ gióp h×nh thµnh nh©n c¸ch 
tèt, øng xö hay. Gi¸o dôc ë ®©y lµ c¶ ë 
nhµ tr−êng vµ gia ®×nh. Sù nh¾c nhë 
nhau vÒ nh÷ng thãi quen xÊu còng lµ 
mét c¸ch gi¸o dôc. Ng−êi lín lu«n lu«n 
ph¶i lµ g−¬ng cho nh÷ng ®øa trÎ nh×n vµo 
®Ó noi theo tõ lêi nãi, ®Õn hµnh ®éng, t¸c 
phong, c¸ch sèng, ®¹o ®øc, øng xö, v¨n 
hãa... X©y dùng thãi quen v¨n hãa giao 
tiÕp cho trÎ, tõng b−íc theo thêi gian sÏ ®i 
vµo tiÒm thøc cña trÎ, ®i vµo lèi sèng 
hµng ngµy nh− mét thãi quen lµnh m¹nh. 
Cha mÑ lµm g−¬ng, mäi ng−êi trong gia 
®×nh biÕt nãi c¶m ¬n vµ nh−êng nhÞn sÏ 
cã t¸c dông h−íng dÉn trÎ cã ý thøc 
nh−êng nhÞn ng−êi kh¸c trë thµnh hµnh 
®éng tù gi¸c cña trÎ. 

Mét häc sinh thêi tiÓu häc, thêi 
trung häc ®−îc d¹y vµ thùc hµnh thãi 
quen xÕp hµng, kh«ng lµm mÊt trËt tù 
®−êng phè, nh−êng nhÞn nhau miÕng 
¨n, kh«ng tranh giµnh vµ ph¶i tù träng 
th× khi tr−ëng thµnh, hä cã thÓ sÏ kh«ng 
cã nh÷ng biÓu hiÖn xÊu. Trong mét tr¶i 
nghiÖm vÒ v¨n hãa xÕp hµng cña ng−êi 
NhËt, chøng kiÕn mét cËu bÐ 9 tuæi 
kh«ng nhËn phÇn l−¬ng kh« −u tiªn bëi 
mong muèn cã sù c«ng b»ng, mét häc 
gi¶ ®· viÕt “Kh«ng ngê mét cËu bÐ 9 tuæi 
míi häc líp 3 ®· cã thÓ d¹y mét ng−êi cã 
¨n cã häc tõng cã b»ng tiÕn sÜ nh− t«i 
mét bµi häc lµm ng−êi trong lóc khèn 
khã nhÊt. Mét bµi häc v« cïng c¶m ®éng 
vÒ sù hy sinh. T«i nghÜ mét d©n téc víi 
nh÷ng ®øa trÎ 9 tuæi ®· biÕt nhÉn n¹i, 
chÞu gian khæ vµ chÊp nhËn hy sinh cho 

ng−êi kh¸c ch¾c ch¾n lµ mét d©n téc vÜ 
®¹i” (Hµ Minh Thµnh, 2012).  

- Hµnh ®éng x· héi: x©y dùng céng 
®ång tr¸ch nhiÖm 

Hoµn toµn cã thÓ ®ång t×nh víi lêi 
kªu gäi: chóng ta lµ ng−êi ViÖt Nam, cã 
truyÒn thèng tù träng, cã ®¹o lý lµm 
ng−êi lµm nÒn t¶ng. Chóng ta ®ang 
sèng no ®ñ vµ cuéc sèng Êy sÏ v−¬n lªn 
no ®ñ h¬n, ¨n ngon mÆc ®Ñp h¬n. Chóng 
ta kh«ng cÇn thiÕt ph¶i tranh nhau mét 
b÷a ¨n miÔn phÝ, mét mãn ¨n l¹ cña 
n−íc ngoµi. Chóng ta kh«ng thÓ sèng 
thuÇn tóy b¶n n¨ng, ngay trong nh÷ng 
hoµn c¶nh ngÆt nghÌo nhÊt cña ®êi 
sèng. Chóng ta kh«ng thÓ lµm trß c−êi 
cho thiªn h¹ (Vò §øc Sao BiÓn, 2013). 

D− luËn x· héi ®· rÊt ñng hé bµi 
viÕt “Sao kh«ng xÕp hµng?” cña b¸o 
Tuæi trÎ (C«ng NhËt, 2009). NhiÒu ý 
kiÕn ph¶n håi cña ®éc gi¶ chØ râ r»ng 
cÇn ph¶i cã th¸i ®é kiªn quyÕt, trë 
thµnh hµnh ®éng x· héi: nhÊt ®Þnh 
kh«ng phôc vô ng−êi chen ngang.  

HoÆc cÇn ph¶i x©y dùng “v¨n hãa 
nh−êng nhÞn trªn ®−êng” (Hoµng Cöu 
Long, 2011). V¨n hãa giao th«ng rÊt 
gÇn gòi víi mäi ng−êi trong céng ®ång, 
x©y dùng v¨n hãa giao th«ng ngay 
trong chÝnh b¶n th©n, gia ®×nh vµ toµn 
x· héi. §ã lµ hµnh ®éng tù gi¸c chÊp 
hµnh luËt lÖ, lµ hµnh ®éng nh−êng 
nhÞn nhau trªn ®−êng. 

Ph¸p luËt biÕt bao nhiªu lµ ®ñ, 
ph¸p luËt còng kh«ng thÓ chi phèi tÊt c¶ 
mäi ho¹t ®éng sèng - mäi lÜnh vùc trong 
quan hÖ gi÷a con ng−êi víi con ng−êi, 
gi÷a céng ®ång víi céng ®ång. V× vËy, 
®êi sèng céng ®ång míi n¶y sinh ®¹o 
®øc, t«n gi¸o, v¨n hãa. Tù b¶n th©n mçi 
ng−êi, mçi nhãm x· héi tù ph¶i cã hµnh 
®éng v× céng ®ång; tù ý thøc, tù lµm 
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g−¬ng, sèng tö tÕ, sèng h¼n hoi. “Nªn 
t¹o cho m×nh mét lèi sèng tö tÕ” (TrÇn 
V¨n TuÊn, 2014). Cè TS. Hoµng Ngäc 
HiÕn tõng nh¾c ®Õn c¸ch sèng “h¼n hoi” 
trong c¸i tiÒm thøc minh triÕt ViÖt cÇn 
®−îc kh¬i dËy trong t©m thøc cña mçi 
ng−êi ViÖt, tiÕc r»ng t− t−ëng nµy ch−a 
®−îc thÊu c¶m réng r·i.  

- D− luËn x· héi ®Þnh h−íng hµnh 
®éng 

D− luËn x· héi kh«ng ph¶i lµ thiÕt 
chÕ b¾t buéc gi¶i quyÕt ngµy mét ngµy 
hai nh÷ng hiÖn t−îng nhøc nhèi trong 
x· héi, nh−ng nh÷ng lµn sãng dËy lªn 
vµ d− ©m cña nã cã thÓ dÇn thÈm thÊu 
vµo ý thøc cña mçi ng−êi nÕu cã thÓ 
quyÕt liÖt h¬n n÷a vµ cã ®Þnh h−íng râ 
rµng h¬n n÷a. 

Khi chóng ta ®· cã v¨n hãa nh−êng 
nhÞn, cã nh÷ng hµnh ®éng nh−êng nhÞn, 
nh−ng rÊt cã thÓ ®iÒu ®ã l¹i kh«ng ®i vµo 
tiÒm thøc, vµo hµnh ®éng sèng hµng ngµy. 

Mçi ng−êi ®Òu biÕt nh−êng nhÞn th× 
c¶ x· héi sÏ tiÕn nhanh. Mét x· héi biÕt 
nh−êng nhÞn sÏ t¹o nªn mét “vietnames 
style” theo nghÜa kh¸c trong m¾t b¹n bÌ 
thÕ giíi Trong x· héi nh−êng nhÞn, mét 
hµnh ®éng hÕt søc quan träng lµ mäi 
ng−êi h·y tù x©y dùng cho m×nh “v¨n 
hãa biÕt xÊu hæ”: 

• XÊu hæ v× quèc gia ph¸t triÓn 
chËm, v× kh«ng c¹nh tranh ®−îc víi thÕ 
giíi vÒ nh÷ng ph¸t minh, s¸ng t¹o, 
s¸ng kiÕn...… 

• XÊu hæ v× chen ngang chØ ®Ó 
tranh giµnh miÕng ¨n tÇm th−êng, c¸i 
lîi nhá nhÆt, lµm xÊu ®i h×nh ¶nh quèc 
gia trong t©m thÕ héi nhËp. 

• XÊu hæ v× mét thµnh viªn nµo ®ã 
trong céng ®ång cã hµnh vi lÖch l¹c lµm 
¶nh h−ëng ®Õn uy tÝn céng ®ång. 

... 

§· ®Õn lóc mçi ng−êi d©n, mçi 
ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i tù x¸c 
®Þnh tr¸ch nhiÖm cña m×nh. Tr−íc khi 
chê ®îi sù thay ®æi tõ ph−¬ng diÖn vÜ 
m« cña toµn bé cÊu tróc x· héi, cÇn 
ph¶i cã sù thay ®æi b¾t ®Çu tõ nh÷ng c¸ 
nh©n ®¬n lÎ. 

Tuy nhiªn, bªn c¹nh kªu gäi sù 
nh−êng nhÞn, chóng ta còng cÇn ph¶i 
tØnh t¸o r»ng, kh«ng ®−îc ®Ó triÖt tiªu 
®i c¸i c¹nh tranh v× ph¸t triÓn. C¹nh 
tranh kh¸c vÒ b¶n chÊt víi tranh giµnh. 
Tranh giµnh lµ kiÓu gay cÊn h¬n cña 
th¸i ®é thiÕu nh−êng nhÞn. Nh−ng c¹nh 
tranh ch¼ng m©u thuÉn g× víi nh−êng 
nhÞn. Bªn c¹nh sù nh−êng nhÞn th× t©m 
thÕ c¹nh tranh trong s¶n xuÊt, kinh 
doanh, c¶i tiÕn s¶n phÈm; c¹nh tranh 
trong ph¸t minh, s¸ng chÕ v× sù tiÕn bé, 
v× mäi ng−êi cïng h−ëng lîi l¹i lµ cÇn 
thiÕt � 
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