GIAM SAT THUC HIEN TRACH NHIEM HANH CHINH -
NHIN TU QUAN DIEM CUA DAVID H. ROSENBLOOM®

“Néu néi quan chic hanh chinh 1a
bd phan chiu trach nhiém thuong truc
cua chinh phu, 14 nguci bao vé lgi ich
cong... thi ching ta s& phai d6i mit véi
mot van dé, d6 1a ai sé giam sat nhiing
nguoi duge cho 1a bao vé lgi ich cong
nay” (David H. Rosenbloom va cac tac
gia, 2002, tr.553). Cung v6i su phat
trién cia nha nudc hanh chinh hién nay,
van dé nay khong chi tré thanh tiéu
diém quan tdm & cac nudc, ma con la
mot vAn dé trung tAm cua hanh chinh
cong hién dai. David H. Rosenbloom cho
ring, dé dam bao thuc hién trach nhiém
hanh chinh can két hop ca phuong thiic
cia hanh chinh céng truyén théng,
phuong thtc ctia quan ly cong médi,
phuong thtic chinh tri va phuong thic
phap luat; vita coi trong su kiém soat
bén trong, vira col trong su giam sat tu
bén ngoai; vita coi trong su ché udc ctua
dao dtic, viia coi trong su ché uée cta co
ché va thé ché, trong d6, dao dic cua
modi cad nhan van 1a cai cudi cing quyét
dinh trach nhiém hanh chinh c6 dugc
thuc hién hay khong.

Noi dung cudn sach “Khoa hoc hanh
chinh céng: tiép can quan ly, chinh tri
va phép luat” da thé hién ré quan diém
d6 cua David H. Rosenbloom. Qua cuén
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sach, David H. Rosenbloom va cac tac
gia da luan giai mot cach sau sic vé
tinh tat yéu cua viéc giam sat hanh
chinh, nhiing kh6 khan trong giam sat
hanh chinh, dong thdi néu 1én co ché dé
bao dam thuc hién trach nhiém hanh
chinh. N6i dung bai viét chinh 14 gép
phan lam sang té nhiing diéu nay.

1. Trong linh vuc khoa hoc hanh
chinh céng, xung quanh khdi niém
trach nhiém hanh chinh con ton tai
nhiéu quan niém khac nhau. Hai hoc
gia hanh chinh hoc 14 W. Fesler va F.
Kettle cho rang: “Trdch nhiém hanh
chinh c6 hai phuong dién: mot 1a dam
nhan trach nhiém, biéu hién & viéc tuan
thi mot cach trung thanh phap luat,
ménh 1énh cua cdp trén va cac tiéu
chuén vé hiéu qua va kinh t&. Hai la
hanh vi dao dtic, ttc la git viing tiéu
chuidn dao dtc, khong dé xu4t hién
hanh vi khong phtu hgp véi dao dtc (W.
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Fesler and F. Kettle, 1996, p.367). Con
hoc gia Terry L. Cooper lai phan trdch
nhiém hanh chinh thanh trdch nhiém
chu quan va trdch nhiém khdch quan.
Trach nhiém cha quan 1a chi su trung
thanh va luong tdm. Trach nhiém nay
bt ngudn tir luong tAm va sy nhan biét
cua nha quan ly cong d6i v6i nhiém vu
cta minh, n6 nhan manh: mot nha quan
1y cong s6 di thyc hién mot viéec nao d6
la do su théi thiuc bén trong. Trach
nhiém khéach quan la chi trach nhiém
va nghia vu do phap luat quy dinh va
yéu cau cua cdp trén (Terry L. Cooper,
1990, p.228).

Vé van dé nay, nha Hanh chinh hoc
Grover Starling cho rang, riat khé néu
lén mot dinh nghia vé trach nhiém
hanh chinh ctia chinh pht, song c6 thé
tw nhitng phuong dién sau dé hiéu vé
noi ham cua trdch nhiém hanh chinh. 1)
Dap tng (responsiveness): Dap tng la
chi t§ chiéic hanh chinh nim bét duge
mot cach kip thoi nhu ciu cua coéng
ching va thuc hién cac giai phap dé dap
tng nhiing nhu ciu chinh dang d6. 2)
Linh hoat (flexibility): N6 doi hoi chinh
pht va cac cd quan hanh chinh phai
thay dudc tinh dic thu khi ché dinh va
thuc thi chinh sach cong, ttic can thay
dudc su khac biét vé hoan canh va dic
diém ctia cac nhom, cac dia phuong khi
hoach dinh va thyc thi chinh sach. 3)
Néang luc (competence): Trach nhiém
dong thoi con yéu cau viéc ché dinh va
thuc thi chinh sach céng can phai dam
bao su huéng dan cta tiéu chudn khach
quan. Hanh vi cta chinh phd phai c6
hiéu qua va hiéu nang. 4) Trinh ty phap
luat chinh dang (due process): Y nghia
cot 161 ctia trinh tu phap luat chinh
dang 1a & chd, néu chua thong qua mot
trinh tu phap luat chinh dang thi khong
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dugc tude doat sinh mang, tu do va tai
san cua bat ct ngusi ndo. N6i mot cach
don gian, bd may hanh chinh thuc hién
chtic nang quan ly cia minh bang phap
luat, ma khong phai 1a bang y muén chu
quan. 5) Chiu trach nhiém
(accountability): Chiu trach nhiém la
chi khi ma nhén vién hanh chinh hoic
co quan hanh chinh dé phat sinh nhiing
su viéc trai phap luat, nhiing viéc lam
va hanh vi tiéu cuc thi phai x4c dinh
duge cht thé chiu trach nhiém phap ly.
6) Liém khiét va trung thuc (honesty):
Theo d6, can thuc hién cong khai trong
qua trinh ché& dinh va thuc thi chinh
sach, tiép nhan su gidm sat tu bén
ngoai; yéu cau quan chtic hanh chinh
khong duge vu 1gi, khéng duge 1gi dung
quyén luc @& tim kiém loi ich khéng
chinh dang (Grover Starling, 1987,
p.115-125).

Tyu chung lai, ¢6 thé quan niém, theo
nghia rong, trach nhiém hanh chinh la
chi b6 may hanh chinh va doi ngii can bo,
cong chic tich cuc dap ting nhu cau chinh
dang ctia cong ching, dong thdi st dung
bién phap tich cuc, cong bang, c6 hiéu qua
dé thuc hién nhu cau va lgi ich caa cong
ching (Zhang Chengfu, 2000, p.76). Néi
mot cach don gian, trach nhiém hanh
chinh la chi chinh phiu, b6 mdy hanh
chinh va doéi ngi can bd, cong chiic thuc
hién dude mét cach cong bang va hiéu qud
loi ich cong.

2. Vé ly do ctia viéc giadm sdat hanh
chinh, David H. Rosenbloom cho rang,
cho du dude dao tao, béi dudng tét nhu
thé nao di ching niia, cling giéng nhu
nhiing nguci khéc, quan chtc hanh
chinh c6ng c6 khi ciing ¢6 thé pham sai
lam va dua ra phan doan sai lam, hoic
la khong thuc hién dugec mot cach thich
dang chtic trach va nhiém vu ctia minh
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(David H. Rosenbloom va céac tac gia,
2002, tr.553). Ong da xuat phat tit ba
phuong dién sau dé phan tich rd tai sao
cAn phai giam sat chinh phu va quan
chtc hanh chinh:

Thit nhdt: Su ly gidi sai vé loi ich
cong. Theo quan diém caa 6ng, c6 ba
yéu t6 dan dén viéc quan chic hanh
chinh cbéng c6 thé ly giai sai hodc hiéu
khéng day da vé lgi ich cong, dé6 la: 1)
Véi tu cach 1a mot tap thé nhung mbi
ngudi lai 6 mot chiic vi khac nhau, lai
chiu sy anh hudng nhiéu bdi nhan t&
chinh tri, nhat la nhiing quan chitc
hanh chinh c4p cao, nén trong hanh vi
ctia minh ho khéng thé dai dién cho lgi
ich cua tit ca moi ngudi trong xa hoi.
Mat khac, d61 ngtit quan chic hanh
chinh thuong dén tu tang lép cao trong
x4 hoi, vi thé ho ¢6 thé c¢6 han ché nhat
dinh trong viéc hiéu th&u nhu ciu va
nguyén vong that su cua dan ching. 2)
Su phan céng vé chuyén mén trong bod
may hanh chinh. Trong tac phdm “Bén
trong thé ché quan liéu”, Anthony
Downs cho rang “chtic nang cta dai da
s6 quan chtic lién quan t6i nhiéu linh
viuc khac nhau, ho khéong thé déng thoi
chud y dén tat ca cac linh vuc khac nhau;
ho théng thudng chi c6 thé tap trung
vao vAn dé cAn quan tAm nhat, cac
phuong dién chiic ning khac thuong ton
tai trong ¥ thic” (Anthony Downs, 2006,
p.79). David H. Rosenbloom ciing dong
thuan quan diém nay va cho ring, “su
phan cong vé chuyén mén c6 thé dan
dén viéc quan chiic hanh chinh c6 sy ly
giai han hep déi véi 1gi ich cong. Quan
chtic hanh chinh céng c6 thé chi nhan
manh tdm quan trong & cong viéc ma
minh lam, t& d6 coi nhe viéc khac hoéc
ngusi khac. Ho c¢6 thé hinh thanh nén
md thiic tu duy “chi thiy cdy ma khéng
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thay riung”, diéu nay lam cho ho rat khé
biét dén cac con duong tiém ning khéc,
rat khé nhan thic dugec kha niang ton
tal cua cac gia tri canh tranh khac”
(David H. Rosenbloom va cac tac gia,
2002, tr.553). 3) Trong mot thdi gian dai
lam viéc, quan chiic hanh chinh s& dan
c6 moi quan hé chit ché v6i nhém doi
tugng thudc linh vuc ho phu trach. Diéu
dé ciing c6 nghia 1a, quan chitic hanh
chinh ctia ¢6 quan chinh phu, tu giac
hoédc khéng tu giac, cd6 xu hubng coi 1gi
ich cia mot nhém déi tugng cu thé nao
d6 ma minh tiép xic nhu 1a 1di ich ctaa
tat ca cac nhém trong xa hoi.

Thz hai: Tham nhiing. David H.
Rosenbloom quan niém, “tham nhiing c6
thé néi 1a vi 1y do théa méan tu lgi cé
nhin ma vi pham long tin cua cong
ching” (David H. Rosenbloom va cac tac
gia, 2002, tr.559). Tham nhiing da anh
hudng mot cach nghiém trong dén ning
luc thuc hién chiic ning cong cua chinh
pht. Theo 6ng, nguyén nhan chu yéu
cta tham nhiing 14 do quan chtc hanh
chinh nidm trong tay quyén phan phdi
nhiing nguén luc ma ngudi khac can.
Ong cho ring, “trao d6i chinh tri’® 1a
rat phé bién. Néu khéng cé hinh thc
“trao d6i chinh tri” thi bat ct hé thong
chinh tri nao céing khéng thé van hanh
mot cach thuin lgi. Tuy nhién, cting
khong hén 1a tat ca cac “trao déi chinh
tri” déu dugc xa hoi chap nhan. Béi vi
mot s6 “trao ddi chinh tri” khong nham
thuc hién muc tiéu ctia chinh sach cong
(Igi ich cong), ma chi thong qua hinh
thiic “trao d6i chinh tri” 1a su trg gidgp

) “Trao d6i chinh tri” & d4y 1a chi qua trinh
tuong tac gifia cac co quan quyén luc cong véi
nhau, tudng tac gitta ¢ quan hanh chinh, quan
chiic hanh chinh véi t6 chitc hodic ca4 nhan cong
dan trong hoat dong thuc thi nhiém vu ctia minh.
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va tng ho chinh tri véi tién bac dé dat
dude 1oi ich ca nhan. O méi nudc, su phat
sinh “trao d6i chinh tri” thudng thé hién
§ su trao d6i gitia ong chu (cong dan) véi
ngudi dai dién (quan chiic hanh chinh),
gitia nguoi dai dién véi nguci dai dién,
gitia nguoi dai dién véi gidi kinh doanh.

Thi ba: Khd ndng xudt hién hanh vi
c6 tinh chdt phd hoai. David H.
Rosenbloom cho rang, quan chtc hanh
chinh ciing c6 thé thuc hién nhiing hanh
vi pha hoai, diéu d6 dan dén su mat
niém tin & cong ching. Ong chi r5, hanh
vi pha hoai 1a vAn dé ma moi ngudi that
s quan tdm, nhing sai s6t trong cong
tac nhin sy, viéc quan chiic hanh chinh
nao d6 theo dudi 1gi ich ca nhan... déu 1a
nhiing nguyén nhén tiém 4n kha niang
xuat hién hanh vi phé hoai lgi ich cong.
Dic biét, trong bdi canh ap luc cia toan
cau héa ngay cang ting lén thi nguy co
va kha niang dua ra nhiing quyét sach
sai 14m, mang tinh chat pha hoai cang
tang lén.

3. O nha nudc dan chd, quan chic
hanh chinh can that su ddm nhan trach
nhiém d6i v6i hanh vi ciia minh. Tuy
nhién, David H. Rosenbloom chi r3, dén
nay 6 My va cac quéc gia khac, viéc tim
ki€m va thiét 1ap nén mot thé ché hoan
thién dé dam bao ché& do trach nhiém
van gip phai nhiéu khé khdn va tré
ngai. Néu Terry L. Cooper trong tac
phdm “Pao ditc hoc hanh chinh: con
duong thuc hién trdach nhiém hanh
chinh”, ti cac goéc d60 nhu xung dot
quyén luc, xung dot vai tro va xung dot
lgi ich (xem thém Terry L. Cooper, 2002,
p.97-116), da chi ra nhiing khé khin
cua viéc thuc hién trach nhiém hanh
chinh, thi David H. Rosenbloom cting tu
nhiéu géc d6 khac nhau da chi ra nhiing
khé khin cua viéc bao dam thuc hién
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trach nhiém hanh chinh. Theo o6ng,
nhiing khé khan nay bao gom:

Thiz nhét: Sw phdt trién vé ky thudt,
tri thic chuyén nganh va théng tin.
Theo d6, cac quan chiic hanh chinh,
trong linh vuc cong viéc ctia minh, déu c6
thé duge xem 14 mot chuyén gia, ngudi
ngoai khong thé can thiép va ciing khong
¢6 cach nao dé “nhin th&u” rd cac quyét
sach va hanh vi cta ho (David H.
Rosenbloom va céc tac gia, 2002, tr.565).
Ngoai ra, quan chiic hanh chinh nim gii
nhiing théng tin thuong 14 co s6 quan
trong cua chinh siach ma ngusi dan
thuong khong thé c6 duge. Do c6 lgi thé
vé tri thic chuyén nganh va théng tin,
nén quan chtc hanh chinh cang ¢6 uu
thé hon so v6i nguoi giam sat ho.

Thi¢ hai: Han ché cua ché do lam
viéc toan thoi gian. Tuyét dai bo phan
quan chtic hanh chinh lam viéc theo ché&
d6 toan thoi gian, do dé chu thé giam
st bén ngoai khong ¢6 cach nao dé toan
tam toan y quan sat va nam bt dudc
tdt ca nhiing viéc lam cua quan chitic
hanh chinh. Bén canh d6, co quan lap
phéap ciing c6 nhiéu hoat dong khac phai
lam nén viéc danh thdi gian cho giam
sat ¢d quan hanh chinh ciing ¢6 han,
hon nita nhiéu khi ho ¢6 thé giam sat co
quan hanh chinh mét cach chiéu 1é.

Thit ba: Su bao hé ctia ché dé nhan
su. Ché& d6 nhan su cac nudc trén thé
gi6i, dién hinh nhu Hoa Ky, c¢6 su bao
dam rat 16n d6i véi cong viéc cua cong
chiic. Cho du viéc st dung bién phap dé
khai trit hodc ky luat khi céng chiic nao
d6 vi pham khuyét diém 1a c6 thé,
nhung ciing tuong d6i khé khian. Mot s6
hanh vi tham 6 “vat” ¢6 xu hudéng khong
bi xt ly. Nhung chinh nhiing sai 1lam,
nhting hanh vi tham 6 “vat” dugc tich
liy lai sé€ gy ra tac hai rat 16n. Tuong
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tu nhu vay, trit khi van dé 16n nao do6
dude sy quan tdm cta cong ching, néu
khong, thuong khoéng c6 su truy ciu
nghiém tdc. Tuong ty, viée xt ly khong
thda dang d61 v6i nhiing cong chiic cb
chit lugng va hiéu qua lam viéc thap
ciing 1a mot thach thic d6i véi ché do
nhén su.

Thi tu: Tim cdch “ldch” sw kiém
sodt. Kho khan nay cho thiy nha lam
chinh sach hodc quan chtic hanh chinh
cdp cao cang cd ging va tap trung vao
viéc dé ra cac bién phap dé kiém soat
hanh vi cta cdp duéi, thi cap dudi cang
tim cach dé tranh cac kiém soat d6 ti
cap trén.

Thiz ndm, vdan dé phoi hop. Su phan
dinh rd vé quyén lyc, chtic ning va
nhiém vu 14 dé thuc hién trach nhiém.
Nhung méi cd quan lap phap, hanh
phap va tu phap lai ¢6 chic néng, vai
trd riéng cua minh, va cling c6 quan hé
rang budc gitia cac ¢é quan trong chinh
pht. Do vay, trong tinh huéng thiéu su
ph6i hop, su kiém soat va ché udc 1an
nhau thi rat dé dua dén mat ning luc
kiém soat.

Thi sdu, sy tring ldp vé chite nang.
Piéu d6 c6 nghia la, nhiing tuong dong
trong chiic ndng cua cic don vi va su
phan tach trong két cAu bo may doi khi
din dén nhiing khé khin trong xac dinh
ddu méi trach nhiém. Viéc xac dinh rd
trach nhiém cht thé ctia mot hoat déng
hanh chinh cu thé 14 rat khé khan. Tinh
huéng nay dé dan dén su “dun day”
trach nhiém cho nhau gitia cac cé quan.

Thi bay, quy mé va pham vi lén clia
hanh chinh cong. Khu vuc cong st dung
s6 lugng rat 16n nhan vién hanh chinh,
do1 ngi nay thuc hién cac hoat dong
khac nhau, méi ngay st dung ngudn
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kinh phi 16n, diéu nay khién cho hoat
dong giam sat trd nén khong dé dang.

4. Chinh vi nhiing khé khéin trong
viéec duy tri va bao ddm trach nhiém
hanh chinh nhu da phan tich 6 trén, cho
nén mot van dé 1én ma khoa hoc hanh
chinh cong da va dang phai giai dap dé
1a, lam thé nao dé chinh phi thuc
hién t6t trach nhiém cua minh. Qua
thuc tién ¢ My, ti phuong thiic quan
Iy, phuong thiic chinh tri va phuong
thic phap luat, David H. Rosenbloom
dua ra mot co ché téng hop va déng bo
nhim duy tri vA bao ddm trach nhiém
hanh chinh. Ong ciing nh&n manh, céc
phuong thiic nay tuy c6 géc do tiép can
khac nhau, song ching déu cé6 tac dung
b6 sung 14n nhau. Cu thé nhu sau:

Thi nhdt, phuong thitc thuc hién
trach nhiém hanh chinh cua hanh chinh
cong truyén théng”. Hanh chinh cong
truyén thong dic biét nhan manh tinh
tat yéu cua viéc bao dam su théng nhat
cuia t6 chiic va dua vao cd sd nay dé xéc
lap co ché trach nhiém hanh chinh
trong b6 may hanh chinh. 1) Hanh
chinh céng truyén théng nhan manh
viée xac dinh céc chiic vu cu thé d6i véi

™ Phuong thtc quan ly dude David H.
Rosenbloom chia thanh: phuong thic cia hanh
chinh céng truyén théng va phuong thtic cta
quan ly cong méi.

) Hanh chinh céng truyén théng 14 chi mé hinh
hanh chinh céng dugc thiét lap dua trén gia thiét
“su tach biét gitia chinh tri va hanh chinh” do
Wilson néu ra trong bai viét “Nghién citu Hanh
chinh hoc” nam 1887 va dugc Goodnow phat
trién trong tac phadm “Chinh tri va hanh chinh”
vao nam 1900. Dya trén gid thuyét nay, vao dau
thé ky XX, Max Weber di xay dung nén mo hinh
thé ché& quan liéu. M6 hinh thé ché (hoic t6 chiic)
quan liéu 1a co sé 1y luan cho viéc xay dyng va
van hanh by may hanh chinh nha nuéc hién dai.
N6i hanh chinh céng truyén théng 1a dé phan
biét n6é véi Hanh chinh céng méi, Quan 1y cong
mdéi, Hanh chinh cong hau hién dai...
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quan chtic hanh chinh, nhan vién hanh
chinh; dong thdoi xac dinh r6 quyén luc
va trach nhiém ctia méi chtc vu, vi tri
cong viéc ma nhan vién hanh chinh dam
nhan; 2) Hanh chinh cong truyén théng
dic biét nhdn manh tinh chit ché cua
moi quan hé tryc thudc, trén - dudi,
ménh lénh va phuc tung. Pay ciing la
van dé cot cdi cia co ché cdp bac trong
b6 may hanh chinh nha nuéc. Trong co
ch& nay, cdp dudi bat budc phai phuc
tung ménh 1énh cta cap trén. Diéu nay
14 hét stc can thiét dé nang cao hiéu
qua hoat déng va trach nhiém caa t6
chtic. 3) Dong thoi véi viéc nhan manh
quan hé phuc tung mot cach chét ché,
hanh chinh céng truyén théng ciing xac
dinh rd s6 ddu moi hodc thudc cap ma
mot cAp hodc mot nha quan ly nao do
can kiém soat. Theo d6, moét nha quan
1y chi kiém soat mot s§ lugng nhét dinh
cip duéi, s6 lugng cdp dudi qua nhiéu
duge cho 1a cin nguyén cta nhiéu van
dé. 4) C&p dui thudng duge khich 16 1a
can trung thanh véi t6 chiic va cdp trén.
Diéu nay dugc thuc hién va ting cudng
thong qua qua trinh xa hoi héa cua ca
nhan dién ra trong té chiic, qua cong tac
dao tao, boi dudng mang tinh chat
chuyén nganh va qua viéc td chiic hanh
chinh st dung cic céng cu vat chit dé
ting cuong su 1é thudc cua nhan vién
hanh chinh d6i véi t6 chic. 5) Cai ma
hanh chinh cong truyén théng dua vao
dé bao dam trach nhiém va su phuc
tung chinh 1a st dung kiém tra va ky
luat chinh thdc. 6) Hanh chinh céng
truyén thong déc biét coi trong viéc
kiém soat tai chinh va hiéu qua lam
viéc cua nhan vién hanh chinh. Dic biét,
co ch& kiém toan (c6 nudc thudc chinh
pht, c¢6 nuéc thudc cd quan lap phap)
da c6 tac dung quan trong trong viéc
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kiém soat vAn dé thu chi tai chinh cta
bd6 may hanh chinh. T4t ca nhiing bién
phép néi trén cb tac dung rat 16n trong
viéc thic ddy trach nhiém hanh chinh
va trong nha nuéc hién dai, va co ché
nay hau nhu dudc st dung & tat ca cac
nuéc. Tuy nhién, cac co ché mang tinh
kiém soat bén trong néi trén ciing cb
nhiéu han ché, do d6, cAn phai dudc bd
sung bdi nhiing phuong thiic khac.

Th hai, phuong thuc thuc hién
trdch nhiém hanh chinh theo quan diém
cua quadn ly cong mdi®. Quan diém cia
quan ly céng méi vé thuc hién trach
nhiém hanh chinh khac véi hanh chinh
cong truyén thong. Rosenbloom cho
rang, quan ly céng méi hau nhu tap
trung su chd y ctia minh vao vdn dé
hiéu suit va két cAu. Quan ly cong méi
cho rang, viéc hanh chinh coéng truyén
thong nhan manh vao tinh trinh tu va
cac bién phap phong ngua da giy nén
trd ngai cho viéc thuc hién hiéu qua ciua
chinh pht. Trén cac khia canh thudc vé
quan ly ndi bd nhu chi tiéu, quan ly
nhan su va td chiic cia chinh pht, quan

™ Quan ly cong méi 13 mot cude van dong cai
cach khu vuc cong véi quy md 16n duge dién ra ti
nhiing ndm 80 cta thé ky XX § cac nuéc phuong
Tay. Dén nay, 1y luan quan 1y cong méi duge xem
12 m6t trong nhiing 1y luan cha yéu chi dao qua
trinh cai cach hanh chinh & nhiéu nuéc trén thé&
gidi. Noi dung ctia né c6 thé khai quat thanh may
diém cha yéu: 1) Chuyén ddi va toi vu héa chic
ning chinh phi (nha&n manh chiic ning cua
chinh phta 14 x4y dung thé ché, dinh hudng su
phét trién, chinh pht cin han ché& viéc truc tiép
va toan dién cung tng dich vu cong); 2) Van dung
mot sd quan niém, phuong phap va cong cu quan
1y ctia khu vyc doanh nghiép vao khu vuc cong,
chdng han nhu nhan manh quan niém phuc vu,
st dung cac cong cu vé danh gia hiéu suit, quan
1y chién ludc, coi trong két qua dau ra; 3) Nhan
manh “dinh huéng khach hang” cua vian hoéa
hanh chinh; 4) Nhan manh phan quyén, uy
quyén trong quan ly; 5) Nh&n manh viéc d6i méi
quan 1y ngudn nhan luc khu vyc cong...
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1y cong méi nhan manh sy giam sat va
kiém soat bén ngoai ciia cd quan lap
phap d6i véi hiéu suat va hiéu qua hoat
dong cua chinh phu va cac cd quan hanh
chinh®. Dong thoi, viéc danh gia cuaa
khach hang (cong dan) d6i véi hiéu suat,
hiéu qua va chat lugng hoat dong cua
cac c¢6 quan hanh chinh cling c6 tac
dung quan trong trong viéc thyc hién
trach nhiém hanh chinh. Theo quan
diém cta quan ly céng méi, trach nhiém
hanh chinh duge thé hién ¢ mic d6 hai
long cua khach hang dé1 véi két qua
hoat déng ctia t6 chtic hanh chinh va
chat luong cua dich vu cong. Diéu can
chi y 13, quan ly cong méi khong dat su
chtd ¥ cia minh vao van dé tham nhiing,
b6i vi: 1) Quan ly cong méi gid thiét
rang, dai bd phan quan chtc hanh chinh
14 nguoi tot; 2) Do dai da s6 quan chitic
hanh chinh 1& ngudi t6t cho nén chi phi
cho viéc st dung cac bién phap nhiam
diéu tra va ngin chin hanh vi héi 16 sé
rat cao. Do d6, phuong thtc tim kiém
van dé trach nhiém cta quan 1y cong
mdéi doi hoi quan chiic hanh chinh va
cong dan c6 duge va duy tri sy tin tudng
1an nhau.

Thiz ba, thuc hién trach nhiém hanh
chinh theo phuong thitc chinh tri. David
H. Rosenbloom cho rang, vé cd ban, viéc
thuc hién trach nhiém hanh chinh theo
phuong thic chinh tri tuy khac v6i hanh
chinh céng truyén théng, song lai thong
nhat vé6i cach tiép can cua quan 1y cong

™ Nam 1993, Hoa Ky da ban hanh “Ludt két qud
va hiéu sudt chinh pht”. Luat nay da xac dinh rd
quyén va trach nhiém cta Quéc héi My trong
viéc danh gia hiéu suat hoat dong cta chinh phu
va clc ¢d quan thudc chinh pht hang niam. Viéc
Uy ban Danh gia Hiéu suit chinh phd (thudc
Quéc hoi My) tién hanh danh gia va viéc st dung
két qua danh gia di c6 tac dung quan trong
trong viéc cai thién hiéu qua hoat déng cia chinh
pht va cac co quan hanh chinh.
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méi, tc cad hai déu nhadn manh viéc
thiét 1ap va hoan thién méot co ché giam
sat bén ngoai bd may hanh chinh nham
duy tri va thyc hién trach nhiém hanh
chinh. Theo quan diém caa David H.
Rosenbloom, thong qua phuong thic
chinh tri dé duy tri va dam bao trach
nhiém hanh chinh chinh la théng qua
mot co ché giam sat tit bén ngoai d6i véi
chinh phu va cac co quan hanh chinh.
Co ché giam sat ¢ day dugc thuc hién
thong qua phuong thtc: 1) Giam sat cua
co quan lap phap théng qua cac quyén
cla c6 quan nay, trong dé c6 viéc kiém
soat vé du toan ngan sach; 2) Thong qua
viéc luan chuyén nhén sy, tinh dai dién
cua quan chtic hanh chinh; 3) Su gidm
sat thong qua hoat dong tham gia cua
cong dan (6 My, su tham gia cua cong
dan dudc quy dinh r6 trong Luat Trinh
tu hanh chinh, Luat Uy ban tu van); 4)
Su giam sat thong qua thuc hién co ché
cong khai, minh bach (6 My dugc diéu
chinh béi Ludt Tw do thong tin ban
hanh nim 1966 va mot s6 ché dinh
khac)... Nhu vay, khac v6i phuong thic
cua hanh chinh céng truyén théng khi
né nh&n manh su kiém soat va giam sat
ndi bd cia bd may hanh chinh, phuong
thiic chinh tri nhdn manh sy giam sat
bén ngoai déi v6i bo may hanh chinh.

Tuy nhién, David H. Rosenbloom
cho rang, thong qua su giam sat & bén
ngoai dé dam bao trach nhiém hanh
chinh c6 hiéu qua ludn tén tai nhiéu y
kién khac nhau. Ong ciing nh&n manh,
yéu cAu cua viéc thuyc hién trach nhiém
va hanh vi dao diic cAn xuat phat tu
tinh tu gidc va luong tdm ctia mdi ca thé
quan chiic hanh chinh ma khéng phai la
ép buodc ti bén ngoai. Hé théng trach
nhiém c6 hiéu qua nhat van 1a mot hé
théng tu ché udc va tu kiém soat minh.
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Do d6, theo quan diém cua ong, su két
hop gitia phuong thtc tu kiém soat hoic
kiém soat bén trong véi phuong thic
kiém soat bén ngoai c6 thé xem 1a mot
su lua chon tuong déi tot trong viéc duy
tri va bao ddm trach nhiém hanh chinh.

Thi tu, thuc hién trach nhiém hanh
chinh theo phuong thiic phap ludt.
David H. Rosenbloom chi rd, viéc toa 4n
lién bang khéng ngiing cu thé héa cac
quyén cua cong dan dugc xac dinh trong
hién phap (giai thich hién phap), déng
thoi xac dinh rd hau qua phap ly khi
quan chtc hanh chinh vi pham cac
quyén cua cong dan dudc quy dinh trong
hién phap da c6é tac dung quan trong
trong viéc duy tri va bao dam trach
nhiém hanh chinh. Béi 18, theo David H.
Rosenbloom, viéc toa an lién bang lam
nhu vay c6 thé xem 1a mot co ché kich
thich cac quan chiic hanh chinh nd luc
bao vé hoic chi it 14 khéng c6 hanh vi
xam hai cidc quyén ctia mdi cong dan.
Viéc cu thé hoéa cic quyén cong dan caa
tdoa 4n da xac 1ap nén mot hé théng gia
tri, lam cho quan chtic hanh chinh coi
day 1a tiéu chudn hanh vi ciia minh,
qua d6, thuc hién dugec mét cach chinh
xac trach nhiém do nha nudc giao cho.
Trach nhiém hanh chinh phu thudc rat
16n vao tinh tu giac vé dao dtic cia moi
quan chtic hanh chinh. Va viéc toa an
lién bang cu thé héa cac quyén cua cong
dan dugc quy dinh trong hién phap
thanh cac quy dinh cu thé da co tac
dung quan trong trong viéc thic day
tinh tu giac dao diic cia mdi quan chitic
hanh chinh. Cung véi viéc thiét lap tiéu
chuéin hanh vi rd rang cho quan chc
hanh chinh, viéc nhan manh co ché thuc
thi giam sat cta tu phap ciing c6 tac
dung quan trong dé quan chtic hanh
chinh tudn thu cac gia tri néi trén.
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Thw nam, dao ditc cd nhdn va su tw
kiém sodt cua moi quan chic hanh
chinh vén la yéu t6"quyét dinh trong viéc
thuc hién trdach nhiém hanh chinh. Can
chua y 1a, David H. Rosenbloom déc biét
nhan manh t6i trach nhiém ca nhan déi
vG6i viée thuc hién trach nhiém hanh
chinh. Ong cho rdng, viéc tuan theo
phap luat khong hé thay thé cho su ché
udc cua dao dtc, béi 18, phap luat khong
phai l1a khong c¢6 ké hd va ban than cac
quy dinh ctia phéap luat cing khong thé
bao quat hét moi khia canh trong thuc
tién hoat dong thuc thi cong vu. Do do,
néu khong c6 dao ddc thi quan chtc
hanh chinh vAn c¢6 thé loi dung ké hé
ctia phap luat dé thuc hién 1gi ich ca
nhan. Do d6, tit ban chit ma néi, viéc
duy tri va bao dam trach nhiém hanh
chinh suy cho dén cting van can dua vao
luong tAm, dao dtc va hanh dong cta ca
nhin quan chtc hanh chinh.

Tom lai, theo quan diém cia David
H. Rosenbloom, dé¢ dim bdo thuc hién
trach nhiém hanh chinh can két hop cd
phuong thitc cua hanh chinh cong
truyén thong, phuong thic cua qudn ly
cong mdi, phuong thic chinh tri va
phuong thicc phap ludt; vica col trong su
kiém sodt bén trong, via coi trong su
giam sdt tw bén ngoai; via coi trong su
ché wéc cua dao ditc, viva coi trong su
ché wdc cia co ché va thé ché, trong do,
dao dic ctia méi cd nhdn vén la cdi cudi
cung quyét dinh trdach nhiém hanh
chinh c6 dugc thuc hién hay khong.

5. Nhu vay, c6 thé néi, phan tich
cua David H. Rosenbloom vé tinh tat
yéu cua giam sat hanh chinh, nhiing
khé khin cua viéc giam sat hanh chinh
va phuong thic dé thuc hién trach
nhiém hanh chinh da cho ching ta mot
cach nhin day da hon vé ban chit cuaa
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trach nhiém hanh chinh va phuong thitc
thuc hién trach nhiém hanh chinh. Tuy
ong chua dé cap dén mot s yéu t6 quan
trong khac trong viéc gép phan duy tri
va bao dam thuc hién trach nhiém hanh
chinh nhu giam sat cua dang cAm quyén
va truyén théng dai ching, song cac
phuong thtic ma ong chi ra nham bao
dam va thuyc hién trdch nhiém hanh
chinh c¢6 gia tri tham khdo nhat dinh
déi v6i nube ta hién nay. Tu luan giai
cua dng va két hop véi thuc tién nudc ta,
c6 thé thdy rang, viéc bao dam va thuc
hién trach nhiém hanh chinh hién nay 6
nuéc ta khong chi can doi héi su tu giac
dao diic ciia doi ngii can bd, cong chiic
va nang luc tu kiém soat, tu giam sat
ndi b cia ban than b may hanh chinh,
ma con can dén su hoan thién ctia co
ché& giam sat bén ngoai bd may hanh
chinh, do d6 ting cuong va hoan thién
co ché& giam sat cua co quan lap phap, tu
phap, Dang Céng san Viét Nam cam
quyén, Mt tran T3 quéc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - x hoi, hé théng bao
chi va cong dan d6i véi t6 chiic va hoat
dong cua chinh phu, cidc co quan hanh
chinh va d01 ngii can bo, cong chic la
nhiing yéu t6 khong thé thiéu dé duy tri
va bao dam trach nhiém hanh chinh. Do
dé6, 6 nudc ta hién nay, viéc hoan thién
co ché& giam sat bén trong bo may hanh
chinh va bén ngoai b6 may hanh chinh
nhim duy tri va bao dam trach nhiém

Thong tin Khoa hoc xa hoi. s6 1.2015

hanh chinh gin lién véi cac ndi dung vé
d6i méi hé thong chinh tri, xAy dung Nha
nuéc phap quyén Viéet Nam cua nhan
din, do nhin din va vi nhan ddn QO
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