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LuËn ¸n tiÕn sÜ kinh tÕ 

TrÇn Anh TuÊn. Hoµn thiÖn thÓ 
chÕ qu¶n lý c«ng chøc ë ViÖt Nam 
trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ héi 
nhËp quèc tÕ 

Chuyªn ngµnh: Tæ chøc vµ qu¶n lý 
s¶n xuÊt 

M· sè: 5.02.21 

Ph¸t triÓn vµ x©y dùng ®éi ngò c«ng 
chøc chuyªn nghiÖp lµ mét trong nh÷ng 
néi dung hµng ®Çu cña c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh nhµ n−íc ta nh»m x©y dùng mét 
nÒn hµnh chÝnh hiÖn ®¹i, s¸t d©n, cã 
hiÖu qu¶ vµ hiÖu lùc. Trong ®iÒu kiÖn 
ph¸t triÓn vµ héi nhËp quèc tÕ, khi ViÖt 
Nam ®· gia nhËp wto, vÊn ®Ò x©y dùng 
®éi ngò c«ng chøc trong bé m¸y hµnh 
chÝnh nhµ n−íc lµ hÕt søc quan träng. 
ViÖc hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc 
lu«n lµ nhiÖm vô cÇn thiÕt ®Ó ®¸p øng 
yªu cÇu vÒ nh©n sù vµ nguån nh©n lùc 
c«ng vô, nh»m thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n 
lý mäi mÆt cña ®êi sèng kinh tÕ, chÝnh trÞ, 
v¨n ho¸, x· héi, ®èi ngo¹i cña ®Êt n−íc, 
thùc hiÖn nhiÖm vô phôc vô nh©n d©n, 
®Èy m¹nh ®−îc sù nghiÖp c«ng nghiÖp 
ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, ®−a ViÖt Nam 
lªn ngang tÇm c¸c n−íc trong khu vùc vÒ 
mäi mÆt. Víi lý do nµy, vÊn ®Ò “Hoµn 
thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc ë ViÖt 
Nam trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ héi 
nhËp quèc tÕ” ®· ®−îc nghiªn cøu sinh 
TrÇn Anh TuÊn lùa chän lµm ®Ò tµi 
nghiªn cøu cho b¶n luËn ¸n cña m×nh. 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, c¸c 
phô lôc vµ tµi liÖu tham kh¶o, luËn ¸n 
gåm 3 ch−¬ng, 9 tiÕt (219 trang). 

Ch−¬ng I, C«ng chøc vµ thÓ chÕ qu¶n 
lý ®éi ngò c«ng chøc (tr.9-70), t¸c gi¶ hÖ 

thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn liªn quan 
®Õn c«ng chøc, nªu râ néi dung cña qu¶n 
lý c«ng chøc vµ thÓ chÕ qu¶n lý c«ng 
chøc trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ héi 
nhËp quèc tÕ. 

Tr−íc hÕt (tiÕt 1), t¸c gi¶ ®−a ra quan 
niÖm cña m×nh vÒ c«ng chøc vµ kh¼ng 
®Þnh vai trß, vÞ trÝ cña c«ng chøc trong 
nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc. T¸c gi¶ nhÊn 
m¹nh, c«ng chøc lµ mét trong c¸c yÕu tè 
cÊu thµnh nªn nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc, 
lµ yÕu tè lµm cho bé m¸y hµnh chÝnh nhµ 
n−íc ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ nh»m phôc 
vô nh©n d©n, phôc vô x· héi. Bëi vËy, 
qu¶n lý c«ng chøc lµ sù t¸c ®éng cã tæ 
chøc vµ b»ng ph¸p luËt cña nhµ n−íc ®èi 
víi ®éi ngò c«ng chøc v× môc tiªu b¶o vÖ 
vµ ph¸t triÓn x· héi theo ®Þnh h−íng ®· 
®Þnh. ViÖc x©y dùng thÓ chÕ c«ng chøc 
chÝnh lµ x©y dùng mét hÖ thèng c¸c quy 
ph¹m, chuÈn mùc ®−îc ban hµnh d−íi 
d¹ng v¨n b¶n ph¸p luËt ®Ó quy ®Þnh, 
h−íng dÉn thùc hiÖn c¸c néi dung qu¶n 
lý c«ng chøc mét c¸ch thèng nhÊt. Tuy 
nhiªn, t¸c gi¶ chØ râ, nÒn hµnh chÝnh 
ViÖt Nam mang ®Æc thï riªng víi mét sè 
®Æc ®iÓm ¶nh h−ëng ®Õn viÖc x©y dùng 
thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc. 

TiÕp theo (tiÕt 2), t¸c gi¶ lµm râ 
nh÷ng vÊn ®Ò cèt yÕu trong x©y dùng thÓ 
chÕ qu¶n lý c«ng chøc, nh−: môc tiªu, 
h×nh thøc, néi dung, nguyªn t¾c, ph−¬ng 
ph¸p, tiªu chÝ ®¸nh gi¸...; ®ång thêi lµm 
râ sù thay ®æi vai trß cña chÝnh phñ 
trong nÒn hµnh chÝnh c«ng qua c¸c thêi 
kú lÞch sö kh¸c nhau cã ¶nh h−ëng nh− 
thÕ nµo ®Õn môc tiªu, ph−¬ng ph¸p vµ 
néi dung qu¶n lý c«ng chøc. T¸c gi¶ nªu 
râ, vai trß cña c«ng chøc ®· thay ®æi tõ 
“chØ ®©u lµm ®ã” sang phôc vô c«ng 
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chóng, lÊy ng−êi d©n lµm trung t©m cña 
qu¸ tr×nh phôc vô. §Õn giai ®o¹n hiÖn 
nay, chÝnh phñ chuyÓn sang vai trß qu¶n 
lý, phôc vô th× c«ng chøc ph¶i ®¶m b¶o 
thÓ hiÖn ®−îc kh¶ n¨ng qu¶n lý, kh¶ 
n¨ng phôc vô cña chÝnh phñ ®èi víi c«ng 
chóng, víi nguyªn t¾c chñ ®¹o lµ tr¸ch 
nhiÖm, minh b¹ch vµ cã sù tham gia cña 
c«ng chóng. 

T¸c gi¶ ph©n tÝch vµ ®−a ra 4 yªu cÇu 
trong x©y dùng thÓ chÕ qu¶n lý c«ng 
chøc hµnh chÝnh ë ViÖt Nam trong ®iÒu 
kiÖn ph¸t triÓn vµ héi nhËp quèc tÕ, gåm: 
1/ ph¶i ®¶m b¶o thÓ chÕ hãa ®−îc ®−êng 
lèi, chñ tr−¬ng cña §¶ng vÒ c«ng t¸c c¸n 
bé, ®¸p øng yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ 
tr−êng, phï hîp víi qu¸ tr×nh héi nhËp 
quèc tÕ, thèng nhÊt víi hÖ thèng ph¸p 
luËt nãi chung cña ViÖt Nam; 2/ ph¶i x©y 
dùng vµ tæ chøc khoa häc bé m¸y c¸c c¬ 
quan lµm c«ng t¸c nh©n sù phï hîp víi 
®iÒu kiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh nhµ n−íc; 
3/ hÖ thèng thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc víi 
hµm nghÜa c¸c quy ®Þnh, luËt lÖ, chÕ ®é, 
chÝnh s¸ch ph¶i ®−îc x©y dùng ®Çy ®ñ vµ 
râ rµng, nhÊt lµ nghÜa vô vµ quyÒn lîi 
cña c«ng chøc; 4/ ph¶i ®¶m b¶o vµ gãp 
phÇn x©y dùng, n©ng cao chÊt l−îng ®éi 
ngò c«ng chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc 
chuyªn nghiÖp, æn ®Þnh, phï hîp víi xu 
thÕ ph¸t triÓn cña nÒn c«ng vô hiÖn ®¹i, 
®¸p øng ®−îc sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ, 
khoa häc, kü thuËt trong n−íc vµ trªn 
thÕ giíi. 

Cuèi ch−¬ng I (tiÕt 3), t¸c gi¶ giíi 
thiÖu kinh nghiÖm x©y dùng thÓ chÕ 
qu¶n lý c«ng chøc ë mét sè n−íc trªn thÕ 
giíi (Trung Quèc, Anh, Mü, ch©u ¢u, 
ch©u ¸, Mü Latinh, Singapore, 
Thailand,...). 

Ch−¬ng II: Thùc tr¹ng thÓ chÕ qu¶n 
lý c«ng chøc ë ViÖt Nam (tr.71-148). 

Trªn c¬ së tiÕn hµnh kh¶o s¸t ®iÒu 
tra x· héi häc qua 4 phiÕu hái thùc hiÖn 

trong ph¹m vi c¶ n−íc trong thêi gian tõ 
1998 ®Õn nay ë c¸c bé, ngµnh trung −¬ng 
vµ mét sè tØnh, thµnh phè ë 3 miÒn B¾c, 
Trung, Nam (kh«ng bao gåm c«ng chøc 
trong ngµnh t− ph¸p vµ lËp ph¸p, c«ng 
chøc thuéc lùc l−îng vò trang, c«ng chøc 
lµm c«ng t¸c ®¶ng vµ ®oµn thÓ, c«ng 
chøc cÊp x·), t¸c gi¶ luËn ¸n tiÕn hµnh 
ph©n tÝch thùc tr¹ng thÓ chÕ qu¶n lý 
c«ng chøc ë ViÖt Nam hiÖn nay xÐt d−íi 
gãc ®é h×nh thøc ph¸p lý vµ gãc ®é néi 
dung qu¶n lý; qua ®ã nªu râ nh÷ng kÕt 
qu¶ ®¹t ®−îc, nh÷ng h¹n chÕ, tån t¹i vµ 
c¸c ®ßi hái ph¶i hoµn thiÖn trong giai 
®o¹n tíi. 

D−íi gãc ®é h×nh thøc ph¸p lý 

- MÆt tÝch cùc: thø nhÊt, hÖ thèng v¨n 
b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ qu¶n lý c«ng 
chøc tõ 1998 ®Õn nay ®· ®−îc Nhµ n−íc 
ban hµnh víi sè l−îng lín, néi dung tËp 
trung ®iÒu chØnh t−¬ng ®èi toµn diÖn vµ 
®Çy ®ñ c¸c quan hÖ ph¸t sinh trong thùc 
tiÔn tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý 
c«ng chøc; thø hai, ph¸p lÖnh c¸n bé, 
c«ng chøc lµ v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt cã gi¸ trÞ ph¸p lý cao nhÊt hiÖn nay 
vÒ qu¶n lý c«ng chøc, quy ®Þnh kh¸ ®Çy 
®ñ, ®ång bé nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ 
quyÒn vµ nghÜa vô cña c«ng chøc; viÖc 
tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c«ng 
chøc,...; thø ba, vÒ c¬ b¶n c¸c v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt ®· phôc vô tèt cho 
qu¶n lý c«ng chøc trªn c¸c ph−¬ng diÖn 
tuyÓn dông, sö dông, bè trÝ, ph©n c«ng 
vµ ®¸nh gi¸ c«ng chøc, thùc hiÖn bæ 
nhiÖm, bæ nhiÖm l¹i, ®iÒu ®éng, lu©n 
chuyÓn, tõ chøc, miÔn nhiÖm ®èi víi c«ng 
chøc l·nh ®¹o, thùc hiÖn chÕ ®é th«i viÖc 
vµ chÕ ®é kû luËt, ®µo t¹o, båi d−ìng ®èi 
víi c«ng chøc...; thø t−, hÇu hÕt c¸c v¨n 
b¶n ®· ®−îc ban hµnh ®¶m b¶o ®−îc tÝnh 
hîp hiÕn, hîp ph¸p, tÝnh thèng nhÊt cña 
v¨n b¶n trong hÖ thèng thÓ chÕ qu¶n lý 
c«ng chøc, ®ång thêi b¶o ®¶m tÝnh thèng 
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nhÊt chung víi hÖ thèng ph¸p luËt ViÖt 
Nam. 

- MÆt h¹n chÕ, tån t¹i cÇn ®−îc kh¾c 
phôc: thø nhÊt, thÓ chÕ qu¶n lý c«ng 
chøc ch−a thÓ hiÖn ®−îc triÖt ®Ó quan 
®iÓm, ®−êng lèi ph¸t triÓn vµ héi nhËp 
cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ta; thø hai, c¸c 
v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ qu¶n lý 
c«ng chøc ch−a lµm tèt viÖc chuÈn hãa 
c«ng chøc, ch−a x©y dùng ®−îc b¶n m« 
t¶ c«ng viÖc cña mçi vÞ trÝ c«ng viÖc, do 
®ã thiÕu c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ chuÈn x¸c 
kÕt qu¶ lµm viÖc cña c«ng chøc; thø ba, 
vÒ tÝnh quy m«, ®¼ng cÊp cña thÓ chÕ 
qu¶n lý c«ng chøc ch−a ®¹t ®−îc ®óng 
víi vÞ trÝ, vai trß quan träng cña nã trong 
nÒn hµnh chÝnh quèc gia; thø t−, cßn mét 
sè vÊn ®Ò cÇn ®iÒu chØnh, uèn n¾n vµ 
hoµn thiÖn ®Ó ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn, 
®ång bé, hîp hiÕn, hîp ph¸p; thø n¨m, 
vÉn cßn mét sè néi dung liªn quan ®Õn 
qu¶n lý c«ng chøc ®−îc quy ®Þnh ë nh÷ng 
v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh ë c¸c lÜnh 
vùc kh¸c kh«ng b¶o ®¶m ®−îc tÝnh thèng 
nhÊt.  

D−íi gãc ®é néi dung qu¶n lý 

- MÆt tÝch cùc: thø nhÊt, c¸c quy ®Þnh 
trong thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc hiÖn nay 
®· b¶o ®¶m phï hîp víi hÖ thèng ph¸p 
luËt cña quèc gia. B−íc ®Çu ®· ®¹t ®−îc 
c¸c yªu cÇu x©y dùng ®éi ngò c«ng chøc 
®¸p øng yªu cÇu c¶i c¸ch hµnh chÝnh, 
x©y dùng nhµ n−íc ph¸p quyÒn XHCN; 
thø hai, ®èi chiÕu víi môc tiªu chÝnh trÞ, 
c¸c néi dung quy ®Þnh trong thÓ chÕ nµy 
c¬ b¶n ®· ®¸p øng ®−îc chñ tr−¬ng vµ 
®−êng lèi cña §¶ng; thø ba, triÓn khai 
trong thùc tiÔn qu¶n lý, hÖ thèng thÓ chÕ 
qu¶n lý c«ng chøc khi ban hµnh c¬ b¶n 
®· ®¸p øng yªu cÇu x©y dùng nhµ n−íc 
ph¸p quyÒn XHCN, phï hîp víi nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng, b−íc ®Çu thÝch øng 
víi qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

- MÆt h¹n chÕ, tån t¹i cÇn kh¾c phôc: 
thø nhÊt, trong thêi gian tõ n¨m 1998 
®Õn nay, thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc hiÖn 
hµnh vÉn cßn mét sè vÊn ®Ò ch−a ®−îc 
quy ®Þnh cô thÓ, chi tiÕt. §iÒu nµy lµm 
¶nh h−ëng ®Õn tÝnh ®ång bé, ®Çy ®ñ vµ 
kÞp thêi cña thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc; 
thø hai, néi dung qu¶n lý c«ng chøc ch−a 
®−îc ®æi míi phï hîp víi sù thay ®æi vai 
trß cña ChÝnh phñ, víi nÒn kinh tÕ thÞ 
tr−êng n¨ng ®éng, linh ho¹t vµ ch−a 
theo kÞp víi c¸c nÒn c«ng vô hiÖn ®¹i 
trªn thÕ giíi; ph−¬ng thøc thi tuyÓn vµ 
thi n©ng ng¹ch ch−a hoµn toµn lùa chän 
®−îc ®óng ng−êi vµo c¸c vÞ trÝ phï hîp, 
do ch−a quan t©m ®Õn n¨ng lùc cña 
ng−êi dù tuyÓn; thø ba, viÖc ®¸nh gi¸ 
c«ng chøc ch−a g¾n víi kÕt qu¶ thùc hiÖn 
c«ng vô cña c«ng chøc; thø t−, viÖc ph©n 
c«ng, ph©n cÊp qu¶n lý c«ng chøc ch−a 
chó träng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
c«ng vô; thø n¨m, tiÒn l−¬ng c«ng chøc 
cßn thÊp, ch−a ®ñ trë thµnh nguån thu 
nhËp chÝnh cña c«ng chøc; hÖ thèng tiªu 
chuÈn c«ng chøc chó träng nhiÒu vµo lý 
lÞch, v¨n b»ng, chøng chØ, nh©n th©n...; 
thø s¸u, viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng c«ng 
chøc ch−a thµnh mét chÕ ®é b¾t buéc ®èi 
víi c«ng chøc; néi dung, ch−¬ng tr×nh, 
ph−¬ng thøc ®µo t¹o, båi d−ìng c«ng 
chøc ch−a ®−îc ®æi míi phï hîp víi yªu 
cÇu ph¸t triÓn vµ héi nhËp quèc tÕ;... 

D−íi gãc ®é thùc hiÖn trong thùc tiÔn 
qu¶n lý c«ng chøc: quy ®Þnh trong hÖ 
thèng thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc ®· ®−îc 
c¸c bé, ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng thùc hiÖn 
nghiªm chØnh, ®−a vµo nÒ nÕp; c¸c quy 
®Þnh cña hÖ thèng thÓ chÕ t−¬ng ®èi phï 
hîp víi yªu cÇu cña thùc tiÔn qu¶n lý. 
Tuy nhiªn, viÖc thùc hiÖn vÉn cßn mét sè 
tån t¹i nh−: t×nh tr¹ng ch−a thùc hiÖn 
nghiªm c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý c«ng 
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chøc, chÕ ®é thèng kª, b¸o c¸o ch−a ®−îc 
coi träng ®óng møc, ch−a trë thµnh nÒ 
nÕp, cßn t×nh tr¹ng tù ®Æt ra c¸c quy 
®Þnh qu¶n lý c«ng chøc tr¸i víi ph¸p 
luËt... 

Ch−¬ng III, Quan ®iÓm, nguyªn t¾c, 
néi dung vµ gi¶i ph¸p hoµn thiÖn thÓ chÕ 
qu¶n lý c«ng chøc trong ®iÒu kiÖn ph¸t 
triÓn vµ héi nhËp quèc tÕ (tr.149-214). 
Trªn c¬ së nªu lªn vµ ph©n tÝch nh÷ng 
th¸ch thøc cña viÖc qu¶n lý c«ng chøc vµ 
nhiÖm vô cña thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc 
trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ héi nhËp 
quèc tÕ hiÖn nay (tiÕt1); quan ®iÓm vµ 
nguyªn t¾c hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý 
c«ng chøc (tiÕt 2); vµ tr×nh bµy néi dung 
hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc 
(tiÕt 3), t¸c gi¶ ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p 
hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý c«ng chøc 
trong giai ®o¹n tíi (tiÕt 4). 

a, Nh÷ng gi¶i ph¸p ng¾n h¹n 

- Söa ®æi l¹i mét sè quy ®Þnh viÖc 
tuyÓn dông, sö dông vµ qu¶n lý c«ng 
chøc vµ c«ng chøc dù bÞ; 

- X©y dùng mét quyÕt ®Þnh cña Thñ 
t−íng ChÝnh phñ söa ®æi chÕ ®é ®¸nh gi¸ 
c«ng chøc; 

- X©y dùng tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ 
ban hµnh quyÕt ®Þnh míi nh»m söa ®æi, bæ 
sung theo quyÕt ®Þnh cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ ký n¨m 2003 vÒ Quy chÕ bæ nhiÖm, bæ 
nhiÖm l¹i, lu©n chuyÓn, tõ chøc, miÔn 
nhiÖm c«ng chøc l·nh ®¹o; 

- X©y dùng NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ 
quy ®Þnh vÒ danh môc vµ thêi h¹n ®Þnh kú 
chuyÓn ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c ®èi víi mét sè 
ngµnh, lÜnh vùc trong c¸c c¬ quan nhµ 
n−íc; 

- X©y dùng NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ 
quy ®Þnh viÖc thanh tra, kiÓm tra thùc hiÖn 
nghÜa vô, chøc tr¸ch cña c«ng chøc trong 
qu¸ tr×nh thùc thi c«ng vô phôc vô c¸c tæ 
chøc vµ c«ng d©n; 

- TiÕp tôc nghiªn cøu, söa ®æi, bæ sung 
hoÆc x©y dùng míi c¸c ng¹ch c«ng chøc; 

- X©y dùng tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh 
NghÞ ®Þnh quy ®Þnh chÕ ®é, tr¸ch nhiÖm c  ̧
nh©n ®èi víi ng−êi ®øng ®Çu c¬ quan hµnh 
chÝnh nhµ n−íc; 

- X©y dùng tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh 
mét sè quy ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch 
−u ®·i kh¸c ®èi víi c«ng chøc; 

- Cñng cè, duy tr× chÕ ®é b¸o c¸o, thèng 
kª c«ng chøc. 

b, Nh÷ng gi¶i ph¸p dµi h¹n 

- Thùc hiÖn viÖc ®æi míi ph−¬ng thøc 
l·nh ®¹o cña §¶ng ®èi víi c«ng t¸c c¸n bé 
vµ tiÕp tôc hoµn thiÖn viÖc ph©n cÊp qu¶n 
lý c«ng chøc trong hÖ thèng c¸c c¬ quan 
hµnh chÝnh nhµ n−íc; 

- TriÓn khai x©y dùng hÖ thèng c¸c vÞ trÝ 
viÖc lµm trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc, mçi vÞ 
trÝ øng víi mét ng¹ch chøc danh c«ng chøc, 
cã tiªu chuÈn cô thÓ; 

- §æi míi c¬ chÕ tuyÓn dông theo h−íng 
tõng b−íc thùc hiÖn hîp ®ång lµm viÖc ®èi 
víi mét sè vÞ trÝ trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc; 

- TiÕp tôc c¶i c¸ch chÕ ®é tiÒn l−¬ng; 

- Thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ nguån nh©n 
lùc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc; 

- C¸c néi dung thuéc kü thuËt ph¸p lý; 

- Tin häc hãa qu¶n lý c«ng chøc. 

Thanh Hµ 
giíi thiÖu

 


