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Phan Tan®dich"”

Toéom tat: Tin don la mét nd luc cia tdp thé dé gidi thich mét tinh huéng cé vin dé
va goi nhidu cam xic. Mot cudc nghién citu truong hop cho thdy rang khi cong
ching thuc sw quan tdém dén, tin don cé xu hudng dudc x4y dung va tro nén da
dang, trdi vdi mong doi va gid dinh ma Allport va Postman da tong qudt trén co sé

thi nghiém trong phong thi nghiém.
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I

“Tin d6n”, trong cach st dung théng
thuong, dé cap dén mot thong tin chua
dude xac minh hodc 161 giai thich vé cac
su kién, lan truyén ti ngudi nay sang
nguoi khac va lién quan dén mot déi
tuong, su kién hodc van dé dugc cong
ching quan tdm. Du v6i dinh nghia
nhu vay, cac tin dén c6 thé duge xi ly
riéng ré va van dé la tach riéng biét cac
loai ¢6 dic diém chung. C6 su khac biét
dang ké gitia cac loai tin dén khac nhau:
tin don qua khi tap trung vao cac tac
ddng cua céc su kién trong qua khii, trai
ngugc v6i nhiing tin don tiém ning hoic

® TS., Vién Théong tin Khoa hoc x4 héi.

) Ban dich nay duge tai trg béi Quy phat trién
khoa hoc va cong nghé quéc gia (NAFOSTED)
trong dé tai ma s6: 13.4-2011.09.

tin dén tién doan du doan vé tuong lai;
nhiing tin don dudc gieo ric va lan
truyén mot cach c6 hé théng dé phuc vu
muc dich cia cdc nhéom dic biét, so véi
nhiing tin don phat sinh mot cach ro
rang, tu nhién trong diéu kién b4t én xa
hoi; nhiing tin don thé hién su bay béng
tot cing cua nhiing gia dinh giau tri
tudng tugng, tral ngugc v6i nhiing tin
dén mang tinh chat hop ly, gidng kiéu
tin téc. Do su khac biét 16n nay, can
phai chi y dén viéc xac dinh va phan
loai cac tin don va vi tri ciia ching trong
linh vuc hanh vi tap thé®”. Dic biét, cac

® P& phan tich mot cach rat ky ludng cac tin dén
nhu mét qué trinh tap thé, xem “Su luu hanh tin
dén duéi dang hanh vi tap thé” caa Tamotsu
Shibutani (luan vén tién si chua duge xuét ban,
Dai hoc Chicago, 1940).
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phan tich tin don khach quan con tuy
thudc vao cach xti 1y c6 hé théng cua cac
qua trinh du luan xa hoi khac nhau.

M6i quan tAm hién nay ctua ching
to1 12 nhiing tin dén c6 vé phat sinh mot
cach tu nhién sau khi céng chung da
duge hinh thanh théng qua méi quan
tam chung vé mot van dé hodc su kién®.
Nhiing tin d6n kiéu nay c6 thé duge coi
12 két qua cta nhiing nd luc cia tap thé
dé giai thich mét tinh huéng c6 van dé,
khi cong ching xem xét tinh huéng d6
theo cam xtc va khi con thiéu théng tin
chinh thiec.

Khac véi cac khai niém tinh hon
nhu “vian héa”, “du ludn xa hdoi” chi
nhiing thai d§ va niém tin tam thoi va
bién dong do nhiing nd luc caa tap thé
dé giai thich lién tuc nhiing tinh hudng
méi xudt hién. Mot nhém ngudi bay to
mot mol quan tAm dén mot su kién hoic
van dé, truyén qua lai nhiing thai do va
niém tin lién quan dén né, va giai thich
nhiing niém tin va thai d6 nay bang cac
thuat ngii ciia bdi canh van héa hién tai
va cac hé quy chiéu chuyén nganh cua
ching. Diéu nay xay ra trong mot td
chic x4 héi va phu thudc vao sy lanh
dao, cac mo1 quan hé nhém va cac kénh
thong tin lién lac trong xa hoi®™.

® Khi c6 tinh trang bat én x& héi chung, nhiing
tin dén lién quan dén mot loat cac van dé hoic
nhiing tin don x4c dinh cac v&n @& hu c&u c6 thé
xudt hién. Trong trudéng hgp nay, chinh su kién
d6 sé déng vai tro nhu la mot sy kién tao ra
cong chung.

) Pé thao luan vé nhiing dic diém quan trong
ctia du luan xa hdi va cac tac dong phuong phap
hoc, xem Herbert Blumer, “Du luan xa hoi va
tham do du luan xa hoi”, Tap chi Xa héi hoc My,
XIII (1948), 542-549; Alfred McClung Lee, “Du
luéan xa hoi trong quan hé véi van héa”, Tap chi
Tam than, XIII (1945), 49-61; va Carroll D.
Clark, “Khai niém vé céng ching”, Tap chi Khoa
hoc xa hoi Téy Nam hang quy, XIII (1933), 1-18.
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Do su xuét hién lién tuc cua nhiing
su kién va vin dé méi, cac kénh thé ché
hoéa da phat trién trong xa hoi ciia ching
ta dé truyén nhiing thai do va niém tin
mdi. Cac thong tin ¢ ¥ nghia xa hdi trén
dién rong thuong duge lan truyén bdi
phuong tién truyén thoéng dai ching, it
nh4t 14 mot phan. Thong tin quan trong
d6i v6i mot nhém hay té chiic cu thé
thong thuong duge lan truyén dudi dang
vin ban chinh thic hodc dugce truyén dat
xudng cac cidp dudi, mot cach phi chinh
thitic hon, v6i su hiéu biét 16 rang ring cé
mot s6 hinh thtc xi phat c¢6 can ci. Du
luan xa hdi giong nhu mot phan Gng ty
déng hon 14 mét quan diém c6 cin ca.
Ngay ca khi khéng c6 y kién xac thuc
trai ngude nhau, cac van dé duge thao
lIudn moét cach phi chinh thic va lién
quan dén c4c thai do va niém tin chuyén
mén cta cic nhém cu thé.

Y kién tin don rat khac so véi cac
hinh thtic ¥ kién cong chiing khéc, né
khong dudec xdc minh bang cac kénh
truyén thoéng thong thuong. Nguoi ta
thuong gia dinh rang tin don 1a diéu bat
thuong, bénh hoan, phan anh thuc té&
rang nhiing ngudi lién quan thudng dudgc
trong dgi hodc quen véi viée dua vao uy
quyén hodc mét loai uy quyén khac
nhau. Méi trudng xa hoi ¢6 1gi cho tin
don xdy ra khi xa hoi quan tdm va lo
ngai vé mot qua khi hay mot su kién
duge mong dgi, khi thi€u thong tin chinh
thitc va 161 gidi thich, va khi viée kiém
soat ctia x& hoi lién quan dén tinh
hudng khong ndm ngoai tAm kiém soat
cta hau hét cac thanh vién cong dong®.

® P& thao luan chi tiét hon vé khia canh nay cta
tin don, xem: Leon Festinger va cac tac gia khac,
“Nghién cttu vé tin dén: Nguén géc va sy lan
truyén”, Quan hé con nguvi, I (1948), 464-486.
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Duéi nhiing diéu kién nay, ching ta
trong doi nhiéu hon vao cac cudc thao
luan phi chinh thtc khi sy quan tdm
cua cac ca nhan c6 xu hudng gia ting.
Cong ching c6 thé dude mé rong dé bao
gdbm nhiing ngudi ban dau vén khéng
quan tdm hay dugc biét théng tin vé
tinh hinh. Khi nhiing ngudi nay chuyén
tit nhém thao luan nay sang nhém thao
luan khac, 16i don doan c6 xu huéng
dugc truyén dén ngusi khac nhu 1a mot
tin d6n; va tin don sé duge thé hién nhu
la mot sy that, thuong dudc cung cd
bang cach trich dan nhiing nguén dudc
cho 1a chinh théng.

Thong thudng, céng ching tin don
c6 nhiéu cdm xtic hon cdc nhém cong
ching khac. Doi khi, né hoi giong hanh
vi dam dong. Déi tugng tin dén thudng
gdi nhiéu lién tudng cdm xtc - hap dan,
ky quéc, ky la. Nhiing van dé lién quan
dén phéng hda, giét ngusi va léch lac
gi6l tinh thuong duge dung lam cac chua
dé tin d6n (it nhat 1a trong xa hoi My).
Trong chiing muc céng ching phan ting
vé mit tinh cam véi mot van dé, su
kiém soat hgp 1y, tin tic vé né 1a su giai
thoat va sy suy doan, va sy tudng tuong
sé& dugc khoi day. Goldhamer cho rang
su xuc dong dé thay thé&/di chuyén dsi
v6i con nguoi hon d6i véi nhiing doi
tuong khong phai l1a con nguci (Xem:
Herbert Goldhamer, 1950). Tin dén cé
nhiéu kha ning xay ra khi su quan tam
cua xa hoi tap trung vao mot ngudi, mic
du cac nhém duge quy chup v6i nhiing
dinh kién nang vé cam xuc ciing c6 thé
gay ra tin don.

Trong cac giai doan dau cua qua
trinh nay, cac thanh vién céng ching
lién quan dén tin dén thay ddi rat nhiéu
vé mit thai do doi véi doi tugng, van dé
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hay su kién, theo cudéng d6 va loai quan
tam, mdi lo ngai hay su lo 1dng. Su thay
ddi nay c6 1& 16n hon hau hét cac loai
cong ching khac. Viéc truyén tin don cé
xu huéng lam giam su chénh léch trong
thai d6 va tao ra mot dinh nghia chung
vé tinh hinh v mot cdm giac hodc tAm
trang thuong giap. Tin don 14 mét cach
dé mot tap thé, du la mot tap thé tam
thoi va khong 6n dinh, xuét hién tit mot
tap hop.
I1

Cong trinh cta Allport va Postman
tiéu biéu cho mét trong nhiing nd luc
toan dién nhat dé xem xét tin don mot
cach khach quan (Xem: Gordon W.
Allport va Leo Postman, 1947). St dung
nhiing ggi ¥ phuong phap hoc ti cac thi
nghiém tam 1y vé tri nhé va su goi nhé,
nhiing nha nghién cGu nay da thiét ké
mot loat cac thi nghiém duge kiém soat
mét cach cin than, st dung cac chudi
gdbm sau hodc bay d6i tugng dudc lua
chon. Déi tugng dau tién sé dugc thay
mot kich thich thi giae, du6i hinh thic
mot hinh dnh vé mot khung canh xa hoi
c6 tinh ggi md. Tu d6 d6i tugng sé
chuyén nhiing 4n tugng cta minh vé
hinh anh d6 sang ngudi thd hai, nguosi
tha hai sé tiép tuc chuyén nhiing 4n
tugng ciia minh nhan dudc tit bao cio
ciia ngudi thit nhit sang ngudi thi ba
va tiép tuc nhu vay. Cac két luan vé ban
chat cta tin don dude rat ra bang cach
so sanh “b4o céo cudi cung” véi cac kich
thich ban dau.

Allport va Postman tém tit cac két
luan cua minh bang ba khai niém: cdn
bang, lam sGu sdc thém va dong héa.
“Can bang” dé cap dén xu huéng khi
mot tin don lan truyén, né “tréd nén
ngin hon, sdc tich hon, dé nim bt va
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d& ké hon. Trong cac phién ban ké tiép,
it tir dugc st dung hon va it chi tiét dugc
nhic dén hon” (Gordon W. Allport va
Leo Postman, 1947, tr.76). “Lam sau sic
thém” dudgce dinh nghia la “su nhén thiec,
ghi nhé va bao céo chon loc mot sé chi
tiét gi6i han ctia mot boi canh 16n hon”
(Gordon W. Allport va Leo Postman,
1947, tr.86). Va “dong héa” “lién quan
dén luc hdp din manh mé tac dong lén
tin don bdi boi canh tri tué va cam xtc
hién htiu trong tdm tri nguci nghe”
(Gordon W. Allport va Leo Postman,
1947, tr.100).

Nhiing khai niém nay khong phai la
nhiing gid thuyét mang tinh goi ¥ ma
ching 1a nhiing khai quét cu thé va ro
rang. Vi du, Allport va Postman néi
rang: “Nhiing gi nhin thdy ho#c nghe
thay phdi [nguyén vdn] duge don gian
héa theo cac qua trinh tiét kiém bd nhé”
(Gordon W. Allport va Leo Postman,
1947, tr.147). “Ngudi ta thuong cho ring
nhiing tin dén dudc théu dét khi néi
chuyén hoéc ching dugc phéng to nhu
mot qua cau tuyét dang lan. D6 1a mot
quan niém sai 1am” (Gordon W. Allport
va Leo Postman, 1947, tr.163). “Su rap
khuén 1a két qua cta viéc don gidn héa
thai qua dé giam thiéu nd luc tinh than”
(Gordon W. Allport va Leo Postman,
1947, tr.103).

Tiép can cua Allport-Postman khéac
v6i nhiing tiép can khac dé cap dén tin
don nhu mdt hinh thic du luan xa hoi
va dé cap dén du luan xa hoi nhu mot
qué trinh tap thé phic tap. Ho gia dinh
rang bdi canh xa hoi ndi nhiing tin don
xay ra c6 thé duge bién thanh mét chudi
cac d6i tugng; rang, bang cich ngam
dinh, su lan truyén roéng rai ctia tin don
khong gi khac ngoai viéc b sung nhiing

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 5.2015

chudi dé; va ring tin don c6 thé dudgc
gidi thich, it nhat mot phan nao do,
bang cach tham chiéu cac co ché tam 1y
thong nh4t va phé bién nhu “qua trinh
£i&t kiém bo nhé”.

Ngoai ra, ¢6 18 con quan trong hon,
Allport va Postman di tién hanh gia
dinh rang tin dén vé co ban la két qua
ctua viéc bép méo thong tin trong nhan
thiic va trong giao tiép bing 16i néi don
phuong. Vi vay, trong quéa trinh thi
nghiém cua ho, ho da hoan toan bac bo
nhiing thay d6i vé mit § nghia va dong
co, nhiing thay d8i xay ra trong qué
trinh thao luan phi chinh thtic. Ho ciing
bd qua kha ning cuing mot ca nhan lan
truyén tin dén dén moét loat nhiing
nguoi khac c6 thé ké cac phién ban khéc
nhau cho méi ngudi. D6 khéng phai la
do tri nhé ctia ngusi Ay ma 1a do méi
quan hé cua ho vé6i nhiing ngudi nghe.

Ngoai méit, rd rang ring nhiing
ngudi xdy dung va lan truyén tin doén
khong phan ting mot cach thu dong véi
mot kich thich nhu Allport va Postman
am chi, ho chi hanh dong trong mot tinh
huéng c6 van dé va goi nhiéu cam xtc
déi véi ho. Nhiing ky vong, ndi s¢ hai, lo
au, thua dich va khat vong cua xa hoi
thudng dudc thé hién mot cach ré rang
trong cac tin dén. Su phat trién va lan
truyén tin dén lién quan dén viéc giai
thich, thao luan, suy doan va tudng
tugng mot cach sang tao.

Tuong tu nhu vay, quan sat thong
thuong tiét 16 rang su giao tiép 1a mot
mang luéi thoi gian - khong gian phiic
tap, lién quan dén nhiing ngudi nhan,
thao luan, dién gidi, quén va lan truyén
nhiing thai d6 va niém tin trong mot
loat cac tinh huéng xa hoi. Téc do
nhanh chéng va tinh ch4t phitic tap claa
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quéa trinh khién tin don tré thanh mét
vén dé khé kiém tra mot cach khach
quan. Cé rat it kha niang cac van dé vé
phuong phap cé thé duge giai quyét
bing cach ap dung cic quy trinh don
gian hoéa va kiém soat chinh théng duge
st dung trong tam ly hoc thuc nghiém.
Nhiing b4t ngé trong phuong phap dua
doi tugng diéu tra hoan toan ra khdi béi
canh dén mtc cic két qua khong con
lién quan dén tin dén ma chi con la
nhiing nhan thic, tri nhé va sy ggi nhé
don gian. Bdi Allport va Postman thiét
k& tinh huéng thuc nghiém ctia minh
nhu mét phong hoc, cac két luan ctia ho
- can bang, lam siu sic thém va dong
héa - tuong tu nhu nhiing két luan ctua
ciac nha tam ly hoc gido duc vé viéc duy
tri nén gido duc chinh quy.

Tu d6 Allport va Postman tém tat
cac két luan ctia ho mot cach kha chinh
x4c theo cac khai niém can bang, lam
sau séc thém va dong hoéa, viéc kiém tra
cac khai niém nay c6 thé dugde tién hanh
dé xéac dinh liéu nhiing két luan thu
duge tu phuong phép cta ho ¢6 § nghia
va mang tinh thuyét minh khéng khi
dugc ap dung trong cac trudng hgp thuc
tién - nhiing tinh huéng “tu nhién” chu
khong phai nhiing tinh huéng thuc
nghiém. Mot s6 cac tin don da dugc diéu
tra bdi cac tac gia dudc trinh bay ¢ day
nhu 13 mot kiém tra thuc tién phuong
phap Allport-Postman va nhu la mot
nghién ctiu truong hop chung vé tin don.

III

Cac tin don dudc lan truyén tai mot
thanh phé nhé 6 mién Trung Tay trong
thoi diém ngudi dan dang lo ldng vé mot
vu an chua dugc phé - vu cudng hiép va
sat hai mot c6 gai mudi lam tudi. Céac
tin don, hay bo cac tin d6n, c6 rat nhiéu
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bién thé nhung déu c6é chung mot chua
dé: 6ng chu chu gia dinh thué nan nhan
lam ngudi gitt tré budi t6i hém d6 da
quay tré vé nha tit mot budi tiéc khong
cung v61 v¢ minh va sat hai c¢6 gai. Méc
du khong c¢6 xac minh dang tin cay vao
thoi diém d6 hay cac thoi diém sau do,
cac tin dén duge lan truyén trong khép
cong dong dan dén su phan khich dang
ké. Thoi gian ké tit thoi diém xay ra vu
an cho dén khi cac tin dén lan truyén la
hai tuan. Trong hai ngay dau tién, bao
dai danh riéng cac tin bai dé bao céo tat
ca cac chi tiét c6 thé vé vu sat hai va ra
soat ciac vu an tuong tu xay ra trong hai
nam tré vé trude trong cung khu dan cu.

Tiép dén la mot sb cac su kién dude
st dung dé kich thich su quan tdm dén
vu an va suy doan vé danh tinh cta ké
sat nhan. Thong qua bao dai, canh sat
kéu goi bat ky thoéng tin nao cb lién
quan dén vu an. Nguoi dan duge yéu
cau trinh bao cadnh sat vé bat ky nguosi
dan 6ng nao c6 vét tray xude hodc vét
cit trén mat hodc trén ban tay. Mot
chién dich dugc t6 chiic dé trao thudng
cho bat ky théng tin nao dan dén viéc
bit ké sat nhan. Poi Vé binh Quéc gia
duge goi dén dé kiém tra toan bd khu
vuc nhim tim ra cic ddu mdi c6 thé. O
mot khu vue gan noi vu sat hai xay ra,
canh sat dudi bt va na sing vao mot
ngudi di dao nhung da khéng bat dudc
han. Xe canh sat lién tuc tudn tra trén
cac duong phd & cac vung 1an can.

Céac hoat déng khac nhau bay to su
quan tdm dic biét ciia cac nhém cu thé
va phuc vu cho viéc ting cuong su quan
tam chung cua x& hoi nhu duge ghi
nhan bdi nhiing ngudi khac. Rat nhiéu
nguci dan da lai xe ngang qua hién
truong vu an. Cé nhiing ngusi danh hét
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tdm stic dé thu thap thong tin vé gia
dinh cta c6 gai va gia dinh thué c6 lam
ngudi tréong tré. Cac bién phap dugc thuc
hién @& bao vé cac gia dinh khéi nhiing
ké xAm nhap. Cac bé gai va cic co gai tré
dudc canh bao khong di lai mot minh sau
khi troi t6i. Vu an hiép-giét da tré thanh
mot chu dé chung bat ct khi nao moi
nguoi tu tap va noi chuyén.

Gan nhu ngay lap ttic sau khi vu an
xay ra, tin don bat diu lan truyén vé
danh tinh cta ké sat nhan. Nhiing tin
don (hay suy doan) nay rat da dang, rai
rac va trong thoi gian ngin. Ngudi ta
noéi hoic doan rang ké sat nhan la mot
nguoi da den; mot hoc sinh cip ba; mot
nguoi 1ai xe taxi, va mdt cau bé bi dan.

Ciing c6 nhiing tin don vé hoat déng
kém hiéu qua va su tham nhiing cua
gi6i canh sat. Cac van dé vé thadm quyén
cua canh sat tiép tuc 1a dé tai thao luan
chung ctia x4 hdi trong va sau thoi gian
c6 tin don ké sat hai co6 gai trong tré
chinh 14 nguoi cht cia c6 ay. Ngudi ma
ching to61 sau day sé goi la “anh X”, da
bi cao budc 1a roi khoi bita tiéc vg chong
anh dang tham du, quay tré vé nha,
cudng hiép va sat hai c6 gai, roi quay trd
lai biia tiéc sau khi da thay quan &o.
N6i chung, day 1a yéu t6 phé bién trong
cac tin dén dugdc lan truyén trong ba
hodc bén ngay.

C6 vb s8 cac bién thé duge xay dung
t chi dé trung tdm nay cho thay su
giai thich, suy doan va tri tuéng tuong
sang tao cua mot bo phan xa hoi theo
chiéu huéng lién két cidu chuyén véi
nhiing quan niém trudc day vé cac vu sat
hai, gan cac dic diém thuong thay cua
nhiing tén t6i pham tinh duc véi anh X,
xay dung cd s6 dé déng cam véi vo caa
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anh ta, cung cé4p tin tiic xac minh xéc
thuc, tao nén mo6t cAu chuyén giat gan.

Ca hai tac gia déu séng trong khu
vuc da quan sat mot cach cdn than hét
miic ¢ thé su luu truyén cta riéng bd tin
don nay va tap hop tat ca cac théng tin
c6 thé vé cac su kién truée d6. Khoang
mot tradm sinh vién dai hoc, cu tru 6 cac
noi khac nhau trong khu vue, duge yéu
cau viét lai bat ky tin dén hay thong tin
nao ho nghe dugc tuan truée lién quan
dén vu an giét-hiép®”. Cac loai tin don
thu thap dugc thong qua cach nay cho
thay mot cau tric c6 mot chit dé co ban
nhung kém theo d6 mot loat cac cach giai
thich chi tiét, mot s6 cac cach gidi thich
d6 mau thuan véi noi dung 1y tudng.

Su vang mit ctia anh X
trong bwra tiéc

“Anh X r6i khoi biia tiéc trong 2

tiéng, tt 9h30 dén 11h30”.

Cac nguon thoéng tin khac nhau néi
khoang thoi gian 14 nia tiéng, 1 tiéng
rudi, tit 11h00 dén 12h30, va tit 11h00
dén 12h00.

“Khi anh X quay tré lai bia tiéc,
anh ta da hoan toan thay d6i quin 4o
mac trén ngudi, cé vai vét tray xudc trén
méat anh ta”.

Cac ngudn thong tin khac nhau néi
c6 nhiing vét tray xuée trén lung va trén
ngyc anh ta.

“Nguoi ta néi X roi bita tiéc trong
khoang 2 tiéng. Anh ta néi anh ta ra
ngoai mua thém rugu, nhung thuc chat

® Di nhién, cac thong tin nay khéng c6 mau dai
dién cho nhiing tin dén dang lan truyén lic bay
gid; khéng nhat thiét phai cé tat ci cac tin dén
dang lan truyén trong cong déng. Khéng bao gom
cac tring lip thuc su ctia nhiing tin dén dugec
dua ra 6 day.
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anh da quay tré vé nha va hoan toan
lam c6 gai tré bat ngd”.

Ciing c6 théng tin noéi rang anh ta
néi anh dién to khai thué& thu nhap
trong ldc ving mit.

“Khi anh X quay trd lai bia tiéc,
trén giay anh ta c6 vét mau va bun”.

“Anh X da roi khoi biia tiéc, di xe
buyt, giét nguoi va quay trd lai biia tiéc”.

Phat hién va bat giit anh X

“Anh X bi bit va thdm cung sudt
moét ngay”.

“Anh X dang bi bt gitt 6 thanh phé
Jackson” (cach 30 dam).

“Ché nghiép vu theo ddu mau ba lan
theo d4du con dudng dan dén noi anh X
choi bai, nhung do nhiing Iy do chinh
tri, viéc bat giit khong duge thuc hién
dya trén dau méi nay”.

“Anh X da thu téi 6 thanh phd
Jackson”.

“Khi bi canh sat tra héi, X da dua ra
vai cAu chuyén vé noi anh ta ¢ khi ving
mét khoi biia tiéc”.

“X da bi giam & nha tu dia phuong
dé thdm van. Anh ta da & ddy hai ngay
va khéng thé giai thich cho 2 tiéng anh
ta ving mat khoi bita tiéc”.

“X da ky vao ban thu toi. Anh ta da
ngay lap ttc chuyén dén California, sau
d6 luong tdm cam th4y cin rit, anh ta
da gui ban thud toi da dude ky dén canh
sat dia phuong”.

“Canh sat va FBI da theo doi anh ta
ké tit sau dam tang”.

“T6i nghe tin anh ta dang bi git dé
thdm van va canh sat dang c6 bit anh
ta thd toi.

“Anh X dang ¢ trai giam”.
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“Canh sat da don anh ta dém qua va
nhanh chéng dua anh ta roi khéi thanh
phd Jackson. Ho s¢ dé anh ta ¢ day”.

“Anh X dang bi giti é thanh phd
Jackson dé thdm van va lam cac cudc
kiém tra, vi du nhu kiém tra qua may
phat hién néi dat”.

“Thuc té& 14, anh X khong bi bét gii.
Ho tin la anh ta c6 thé dang &
California”.

“Anh X dang 4n néau véi gia dinh 6
Utah”.

“X dang bi giam giii vi toi giét nguoi;
anh ta da bi bat giam & Minnesota”.

“Canh sat da thdm v&n anh ta vai
lan nhung anh ta khéng dua ra dudgc
cau tra 10i théa dang vé noi minh da &”
[trong khoang thdi gian ving mat khoi
bta tiéc].

Bang chiing lién quan
dén vu tan cong

“Anh ta... vao nha béng ctia truéc;
thé nén dén ¢ hién bat sang, béi vi c6 B
nhén ra anh ta va cho anh ta vao nha.
Anh ta dat cai gia cua & bén canh ctia s6
va lam v3 ctia s6 nén lam cho né giong
nhu ké sat nhan da di vao qua ctia s6”.

“Trong nha khong c6 d4du van tay nao
khéac ngoai d4u van tay cua gia dinh X”.

“Chiéc day quan quanh c6 ¢ B trude
d6 da 6 mot noi rat kin trong tt quan 4o
va ké t4n cong khéng thé nao tim ra né
néu nhu hin khéng biét truée né ¢ dau.
Sau d6 tbéi nghe néi riang ctia s6 bi pha
tt bén trong”.

“Vét bun dan vao phong khach cho
th4y héin da st dung cta truéc”.

“Chét ctia s6 ma c6 1& hén ta da tréo
vao bi pha vé tu bén trong”.
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“Anh X di vao béing ctia trudc nha
minh va sau d6 dung hién trucng 6
ctia s6”.

“Khong c6 vét trdy xudc nao trén
chiéc dan piano ¢ trude ctia sb, nén anh
ta da di vao bang cta truéc’.

“Khi vg chong anh ta trd vé nha téi
hom d6, anh ta dda khoéng cho v¢ minh
vao trong nha, anh ta khing khing dé
minh vao nha va sau dé quay tré ra va
ké nhiing gi anh ta d nhin thay”.

“Cai clia s6 qua nhd dé mot nguoi
dan 6ng tréo qua”.

“Khi cau con trai nho ctia anh ta
dudc hoi dém d6 cau bé c6 sg khong, cau
bé tra 161 ‘Khong, bo chau & d6”.

“Khi con cua X duge hoéi cau bé nhin
thay hay nghe thay gi dém x4y ra vu sat
hai, cau bé tra 161 ‘Chau nhin thay mot
nguoi dan 6ng giéng b chau™.

“Canh sat tim thay bd quan 4o dam
mau ma anh ta da mac khi giét c6 gai’.

“Bb quan 4o anh ta da mac dugc tim
thay & duéi tang ham”.

“Téc anh ta mau vang nhu sgi téc
duge tim thiy tai hién truong vu an”.

“Anh ta thay do trong phong tim
nén v¢ anh ta khong thé nhin thiy
nhiing vét xuéc trén nguoi anh ta”.

“Anh ta di vao bang clia trudc, va
ctia s6 bi dap v6 trong ldc vat 16n. Dau
chan cta anh ta khép v6i ddu chan duge
tim thay”.

Bang chitng dudc cung cap
bdi cac ca nhan

“Théng tin vé su ving mét cta anh X
dudc cung cap bdi mot doi vg chong cd mét
tai biia tiéc vao dém xay ra vu sat hai”.

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 5.2015

“Anh X, ngudi thué ngudi trong tré,
da bi v¢ minh chi diém béi vi anh da roi
khéi biia tiéc 1 tiéng rudi vao thoi diém
vu sat hai xay ra”.

“Anh X bi v¢ minh chi diém. C6
khong thdy anh ta trong 1 tiéng vao
thoi diém vu an. C6 tim th&y bd quin 4o
dAm mau ctua anh ta trong tAng ham”.

“Co X dua ra ddu méi khién anh X
bi bét; c6 tuyén bd y dinh ‘khong bao gic
song v6i han ta moét 1an nita’ do nhiing
bat ddng hén nhan trude d6”.

“Co X theo doi khi anh ta thay do
trong phong tdm va nhin thdy nhiing vét
xudc trén ngudi anh ta. Cé da trinh bao
diéu nay véi canh sat”. “Vg anh ta da bo
anh ta; c6 4y da biét su that tu lau”.

“Vo hodc b vg da té cao anh ta véi
canh sat”.

“Me anh ta d& t6 cdo anh ta véi canh
sat, néi rang anh ta 1a ké loan dam, va
rang anh ta da ‘di qua xa”.

“Nguoi nao d6 6 biia tiéc da gui thu
dén canh sat t6 cao su ving mait cua
anh X”.

Phan @ing cua c6 X

“Nguoi vg che day cho anh ta,
nhung c¢6 4y da dén California dé sinh
d@a con thi hai”.

“Vao ngay tang 1&, anh ta da dua vg
vé nha cta c¢6 6 Minnesota. Khi & d6, co
ay da goi cho linh muc cia minh &
Canton va cAu xin 6éng gitp minh. Nguoi
ta nghi ngo khong biét liéu c¢6 X hay vi
linh muc 14 ngudi chi diém anh X véi
canh sat. Vi cd soéc khi phat hién ra co
gai bi sat hai, ¢6 X da say thai”.

“Vg chéng anh X da roi khdi thi tran
cho dé&n khi moi sy troi qua”.

“Cé X da vé nha cta minh & Bic
Dakota”.
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Ciing c¢6 nhiing ngudn néi riang d6 la
4 Wisconsin, Texas va Illinois.

“Vo anh ta bi suy nhugc than kinh”.

“Co6 X da c6 thai 4 thang va da bi
say thai”®.

“Co X da phat dién”.

“C6 X dang & California, noi c6 ay da
sinh dta con chét yéu do nhiing anh
huédng cua vu an dén stic khoe sinh 1y”.

“Vg anh ta cting con da dén nha me
minh ¢ Wisconsin. D6 duge cho 1a 1y do
khién c6 4y say thai”.

“Ngudi ta néi rang c6 X da mang
thai, va c¢6 da ngit khi chéng minh bi
bét. Co 4y dudc bao 1a dang & trong bénh
vién va da hén mé khoang 10 ngay”.

Hinh tugng cia anh X

“T61 nghe néi anh ta 1a ké loan dam
t hoi con tré”.

“Anh ta 1a mot ngudi vo cung théng
minh, c¢6 chiing chi CPA va c6 ning
khiéu Am nhac”.

“Co K, di caa co gai bi giét, hoc cing
trudng véi anh X va néi rang anh ta la
mot ké ky quac”.

“Vg anh ta néi rang anh ta da tré
nén ‘dién vi gai’ trong sudt 6 thang qua”.

“Anh X c6 1an da phai vao bénh vién
tdm than”.

“Vo chéng anh X gan day chung
song khong hoa thuan”.

“Nguoi ta néi rang anh X 1a mot ké
nghién rugu té hai va thich ché chén
trong thi tran”.

“Anh X méc phai chiing bénh than
kinh khi di linh trong chién tranh, va dé
thay anh ta d trong tinh trang dién ro”.

® Théng tin c6 X mang thai 13 ddng. Tuy nhién,
¢6 Ay dudc du sinh vai thang sau dé.
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“Cudc hon nhan ctua vg chéng anh X
dang trén bd vuc trong mot nidm qua. Co
4y da nop don ly di”.

“Anh X bi nghi ngé dinh liu dén vu
an Ferguson x4y ra 5 nam truéc”.

“Ho [Vg chéng X] khéng hoa hgp
trong chuyén chin go1i”.

“C6 moi lién quan gitia anh ta va vu
sat hai Ferguson xay ra vai nam truéc”.

“Anh ta thuong roi khoi biia tiéc va
quay tré lai sau d6, thé nén khéng ai
thay hanh dong ctia anh ta ky la”.

“Anh ta say xin va khong thé giai
thich 1y do ving mit trong mAy tiéng d6”.

v

C6 thé chu dé trung tAm - anh X da
cudng hiép va sat hai co6 gai trong ldc
véing mat khoéi biia tiéc - phat trién
trong qua trinh suy doan vé danh tinh
cua ké tdn cong. Do chu dé nay xuit
hién d4u tién, gan nhu c6 thé chic chin
rang tin don nay khéng hoan chinh.
Trong cac phién ban duge thém théit, cac
phién ban c6 xu huéng két néi cau chuyén
v6i nhiing quan niém trudc day vé cac vu
sat hai dudng nhu di theo huéng cia chu
dé trung tAm ngay lap ttec.

Tuy nhién, day khéng chi 12 mot
truong hop don gian vé nhiing phién
ban dugdc thém thét lan truyén néi tiép
nhau trong cong dong. Nhiéu ngudi
khong duge nghe phién ban géc cho dén
khi n6 da bi thém thit dang ké. Khong
¢6 1y do gi dé tin ring mdi phién ban dic
biét c6 ngudn goéc khac nhau va lan
truyén mot cach tach biét khdi cac
phién ban khac®” (Gordon W. Allport va

® Ciing ¢6 vé nhu khéng thé xay ra trudng hop
chti dé trung tAm bit ngudn tit kinh nghiém cam
nhan vé mot su kién do khoang thoi gian trdi
gitta vu sat hai va cac tin don. Lap trudng caa
Allport va Postman 1a “hdu hét cac tin dén bit
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Leo Postman, 1947, tr.116). Tin doén
chic chin sé& dugc thém that khi no
duge truyén ti ngudi niy sang nguoi
khac, duge thao luan trong mot loat cac
tinh huéng xa hoi, va dugdc ly giai bdi
cic cA nhan v6i nhiing méi quan tam
hay nhiing dinh kién déc biét.

Viéc tin don 16n dan trong qua trinh
lan truyén phu thudc vao quan diém
duge st dung dé giai thich. Su phat
trién nay cho thdy su phéng dai ngay
cang tang va ngu y riang cac chi tiét
dugc giti lai do cac y tudng méi dan xen
nhau. Xem xét toan bd hién tugng nhu
mot Gestalt cta nhiing tin dén lién
quan dén nhau, cé 1é bit ngudn tit cing
mot ngudn goc va dude khac biét hoéa
thanh cac chi tiét phong phd, c6 thé
th4y hién tugng nay da phat trién nhu
mot qua cau tuyét. Chic chin da c6 su
tich lity cac chi tiét; cho du bat ky chi
tiét ndo d6 da hoan toan bi mat trong
qué trinh lan truyén va khong biét dugc
chi tiét nao dugdc thém vao.

Néu coi mdi mot tin dén cu thé co
mot nguén goc doc lap va mot “cong
viéc” riéng biét, thi trucéng hdp can
bing, trai ngudc véi phat trién, c6 thé
duge hd trg rat hiéu qua, cha yéu bdi vi
theo mot cach logic, mét tin dén doc lap,
¢6 tinh ch&t dic tha khong thé phat
trién. Theo ¥ kién cta ching t6i, khung
tham chi€u nhu viy s& han ché& kha
ning dam bao nhiing thong tin c6 thé
lam sang t6 ban chit caa tin dén - néu
tin dén vé co ban 1a moét khia canh cta
du luan xa hoéi va néu viéc truyén théng
trong x4 hoi dudge thuc hién théng qua
cac kénh lién tudng da phuong.

d4u 12 mot bao cao v& mét tinh tiét thyc t& - tic
14, v6i kinh nghiém cam nhan cha mét ai d6 vé
mot su kién...”.

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 5.2015

RG rang c6 xay ra diéu tuong tu nhu
nhiing gi Allport va Postman goi la
“dong héa”. Viéc c¢6 dinh kién anh X la
mau ngudi dan éng sé pham nhiing tdi
ac nhu vay; viéc miéu ta c6 X phan ting
gidbng nhu cich mdt ngusi phu nii sé
phan tng khi d61 mat véi mot tinh
huéng cu thé; hanh vi cdo budc ciia canh
sat trong vu an va thdm van anh X - tt
ca nhiing diéu nay cé thé duge coi 1a
nhiing biéu hién cua nhiing dinh kién
vin héa duge dong héa vao trong chu dé
trung tam, khién cho toan bd cau tric
trd nén 4n tugng va giat gan hon, nhung
khong nhat thiét phai “mach lac, hop 1y
va hoan hao” hon (Gordon W. Allport va
Leo Postman, 1947, tr.101).

Péng héa khong chi don gian 1a “luc
hap din manh mé tac dong lén tin dén
béi béi canh tri tué va cam xudc hién hitu
trong tam tri nguci nghe” (Gordon W.
Allport va Leo Postman, 1947, tr.100).
Ngudi nghe - nguoi giai thich - nguci
truyén dat dugc thic ddy trong mot tinh
huédng xa hoi. T nhiing thai do va niém
tin con lai tiém 4n trong tri nhé ctia mot
nguoci, ngudi 4y chon mot cach c¢6 chu y
hodc vo thiic nhiing thai do ho#c niém
tin ma ho xac dinh la phu hgp véi tinh
huéng® (Gordon W. Allport va Leo
Postman, 1947, tr.315). Su da dang cua
nhiing tinh huéng x4y ra trong xa hoi
nhu vay gin nhu doi héi su thay déi vé
mit ¥ nghia va tAm quan trong.

® Mot y kién, trong truong hgp ctia mot ngudi,
12 mot san pham cua: ‘quan diém’ cu thé goi ra
¥ kién; nén tang van héa cia ngudsi do6, vi né cé
lién quan dén quan diém va gia tri clia né phu
thudc vao tinh hinh hién tai, bao gdm nhat 1a
cac sy cd sdng dong gan day lién quan dén ‘quan
diém’; va trai nghiém cta riéng ca nhén, cho
dén miic do khac nhau ctia ching so véi nhiing
trai nghiém thoéng thudng ctia cac nhém va xa
hoi cia nguai ddy.
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Co s6 ma cac tin doén st dung trong
bao cdo nay rat khac so v6i mot tinh
huéng thuc nghiém gia. Vu an giét -
hiép 1a that, ch@ khong phai 1a nhiing
su kién hu cdu. Céng chiing bao géom
nhiing phu ni lo l4ng vé su an toan cta
ho; nhiing ban bé, ngusi than va hang
x6m cam théng; nhiing nguoi dan o6ng
tré da tim kiém dau moi cung véi Doi Vé
binh Quéc gia; va rat nhiéu ngudi quan
tam mot cach gian tiép dén mot loat cac
hoat ddng®”. Khi xa héi bao gbm nhiing
ngudi v6i nhiéu nhiing méi quan tam
khac nhau - va diéu nay xay ra véi gan
nhu moi xa hoi - bat ky sy kién hay tinh
huéng nao ciing c6 thé duge dinh nghia
va dién giai mot cach da dang.

Khong c6 bang chiing nghién ctiu
hién thoi nao vé “qua trinh tiét kiém bo
nhé”. Duong nhu c6é6 nhiéu kha ning
nhiing ngudi it quan tidm thudng sé
quén céc chi tiét, trong khi nhiing nguoi
quan tAm sau sic sé nhé ching, it nhat
14 nhiing chi tiét ho coi 14 quan trong.

Allport va Postman téng quat rang
cac tén riéng va chic danh thusong bi bo
qua trong qua trinh lan truyén tin don.
“Trong hau hét cac thi nghiém cua
ching tbi, tén dia diém va tén ngudi
thudng bi luge bd hoic bi thay d6i khong
nhan ra dugdc” (Gordon W. Allport va
Leo Postman, 1947, tr.84). Khoéng cb
bing chiing vé su thiéu sét hoan toan
cac tén riéng va chiic danh trong cac tin
don duge kiém tra trong bao cdo nay.
Trén thuc t&, hadu nhu tdt ca nhiing

® Viéc S Canh sat kéu goi ngusi dan t6 cio bat
ky nam gi6i nao cé vét xude hodc vét cit trén mat
hodc tay khién cho tdt cd dan éng va cac nam
thanh nién tré thanh d6i tugng kha nghi va c¢6 xu
huéng lam tiang su lo ling, dic biét sau khi cac
béo céo vé nhiing ngudi vo téi da bi bat gitt va
thadm van duge luu hanh.
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ngudi duge tham van déu néu cu thé tén
cia nhiing ké t4n cong bi cdo budc va
cac nan nhan, va trong nhiéu trudng
hop, ngudi duge thAm van con nhéc dén
ca noi vg chong anh X da & vao budi téi.

C6 thé c6 xu hudng luge bd cac tén
va chtic danh trong cac loai tin don cu
thé ma khong anh hudng dén néi dung
co ban cua tin don; trong cac loai tin don
khac, tinh hiéu qua cua tin don dudng
nhu phu thudc vao kha ning nhé cac chi
tiét clla ngusi nhan tin. Néu ho rat
quan tAm va cam xtuc cua ho duge khoi
day, ho nhé lai tting chi tiét nhat dinh
mot cach rd rang va chi tiét; ho tham
chi ¢6 thé 14y cac chi tiét tit nhiing trai
nghiém khac v6i cac miic d6 chinh xac
khac nhau, va st dung né cho trai
nghiém hién tai. Vi du, mét s6 ngudi c6
khuynh huéng duva nhing théng tin tw
phién ban goc cia bao dai vao tin don.

Mot phin cta su bép méo c6 thé
dudgc giai thich bdi thuc t& 1a mot nguai,
trong vai tro ngudi lan truyén, c6 thé
quan tdm dén tin doén nhiéu hon khi 6
trong vai tro nguci nhan. Théng tin bén
trong lién quan dén mot van dé du luan
quan tam dit mot nguoi tam thdi vao
mot vi tri ¢6 uy tin; va vi tri ¢6 uy tin
cia ngudi lan truyén an toan hon néu
nhu cu truyén dugc ké nghe chan thuec.
Ngudi lan truyén c6 du dong luc dé quén
nhiing chi tiét khién cau chuyén tré nén
mo hd, dé nh&n manh nhiing chi tiét
khién né hop 1y, va dé dua vao nhiing
chi tiét ching thuc méi.

Han ché 16n trong nghién ciiu thuc
nghiém tin d6n va cac hinh thic cta
hanh vi tap thé khac ndm 6 su thét bai
trong viéc tao, hay tham chi kich thich,
cic trang thai tao dong luc hoa hdp cam
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xtc. Diéu nay ding véi cd nhém thao
luan nho 1an xa hoi®.

Nghién ctiu tin dén trong cac tinh
huéng khong kiém soat rd rang cho thay
nhiing khé khin vé phuong phap. Tin
don c6 vé nhu la mot hién tugng nhat
thoi, khé ndm bit ma khoéng thé dugc
tiép can mot cach c6 hiéu qua theo quan
diém trudc day. Cho dgi cho dén khi su
quan tam lang xudng sé lam mat di mot
phin 16n cac théng tin co ban va gip
nguy c¢d hgp 1y hoa sau dé.

Cac dac tinh co ban cua tin don, vi
du nhu yéu ciu quan sat cin than tai
chd, it ra 1a § giai doan nay, t6t nhat 1a
bdi mot nhém cac nha diéu tra. Méic du
néi dung 1y tudng cta tin dén la thong
tin dé c6 dudc nhat va khach quan nhat
6 ngoai mit, né khong nhat thiét phai
lién quan nhat vé mét xa héi hoc. Trong
cudc diéu tra tin dén c6 hé théng, can
chi trong dén nhiing vin dé nhu thanh
phan xa hoi, viéc xdy dung cac tin
ngudng vin hdéa va thai d6 théng qua
viéc truyén dat tin don“”, hanh vi vai
trd trong nhém thdo luan tin dén, va
déc diém tinh cach cta nhiing ngudsi
chuyén lan truyén tin dén.

Diéu dic biét quan trong la su xuit
hién va truyén dat tin doén dudc coi la
mot qua trinh. Can xem xét dén nhiing
cau héi nhu lidu c6 mét chu ky tin don
dién hinh lién quan khéng, hay c6 1& su
hinh thanh cia mot cong dong nhd méi

 Allport va Postman khéng ré rang trong van
dé nay. Ho néi ring cac tin don “trong nha” “cé
thé khong séng dong hay nghe xic déng, nhung
chiing déu cuing gidng nhau vé mét tam 1.

¢ Hon cd tAm quan trong vé mat han 1am la
van dé liéu niém tin va thai d6 dugc xay dung
trong giai doan quan tadm sau sic cé dugc thay
th& mot cach c6 hiéu qua bdi su bac bd, ma
thudng di ciing véi viéc giam su quan tdm khong.

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 5.2015

quan tAm chung dén mot van dé hay su

kién; cudc thao luan tuong d6i khong

tap trung ting budc xac dinh cac déi

tugng quan tdm; gia ting mdl quan tam

va thao luan; su xuat hién cua tin dén;

su phat trién cua mot tin dén xa hoi va

su gia tang tin don; su bién méat cta tin

don xa héi; va su tai td chiic thai do va

niém tin cua xa hoi o
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