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Tãm t¾t: Tin ®ån lµ mét nç lùc cña tËp thÓ ®Ó gi¶i thÝch mét t×nh huèng cã vÊn ®Ò 
vµ gîi nhiÒu c¶m xóc. Mét cuéc nghiªn cøu tr−êng hîp cho thÊy r»ng khi c«ng 
chóng thùc sù quan t©m ®Õn, tin ®ån cã xu h−íng ®−îc x©y dùng vµ trë nªn ®a 
d¹ng, tr¸i víi mong ®îi vµ gi¶ ®Þnh mµ Allport vµ Postman ®· tæng qu¸t trªn c¬ së 
thö nghiÖm trong phßng thÝ nghiÖm. 

Tõ khãa: X· héi häc, D− luËn x· héi, Tin ®ån, Nghiªn cøu tr−êng hîp. 

I 

“Tin ®ån”, trong c¸ch sö dông th«ng 
th−êng, ®Ò cËp ®Õn mét th«ng tin ch−a 
®−îc x¸c minh hoÆc lêi gi¶i thÝch vÒ c¸c 
sù kiÖn, lan truyÒn tõ ng−êi nµy sang 
ng−êi kh¸c vµ liªn quan ®Õn mét ®èi 
t−îng, sù kiÖn hoÆc vÊn ®Ò ®−îc c«ng 
chóng quan t©m.(*Dï víi ®Þnh nghÜa 
nh− vËy, c¸c tin ®ån cã thÓ ®−îc xö lý 
riªng rÏ vµ vÊn ®Ò lµ t¸ch riªng biÖt c¸c 
lo¹i cã ®Æc ®iÓm chung.*)Cã sù kh¸c biÖt 
®¸ng kÓ gi÷a c¸c lo¹i tin ®ån kh¸c nhau: 
(tin ®ån qu¸ khø tËp trung vµo c¸c t¸c 
®éng cña c¸c sù kiÖn trong qu¸ khø, tr¸i 
ng−îc víi nh÷ng tin ®ån tiÒm n¨ng hoÆc 
                                                
(*)

  TS., ViÖn Th«ng tin Khoa häc x· héi. 
(**)

 B¶n dÞch nµy ®−îc tµi trî bëi Quü ph¸t triÓn 
khoa häc vµ c«ng nghÖ quèc gia (NAFOSTED) 
trong ®Ò tµi m· sè: I3.4-2011.09. 

tin ®ån tiªn ®o¸n dù ®o¸n vÒ t−¬ng lai; 
nh÷ng tin ®ån ®−îc gieo r¾c vµ lan 
truyÒn mét c¸ch cã hÖ thèng ®Ó phôc vô 
môc ®Ých cña c¸c nhãm ®Æc biÖt, so víi 
nh÷ng tin ®ån ph¸t sinh mét c¸ch râ 
rµng, tù nhiªn trong ®iÒu kiÖn bÊt æn x· 
héi;)nh÷ng tin ®ån thÓ hiÖn sù bay bæng 
tét cïng cña nh÷ng gi¶ ®Þnh giµu trÝ 
t−ëng t−îng, tr¸i ng−îc víi nh÷ng tin 
®ån mang tÝnh chÊt hîp lý, gièng kiÓu 
tin  tøc. Do sù kh¸c biÖt lín nµy, cÇn 
ph¶i chó ý ®Õn viÖc x¸c ®Þnh vµ ph©n 
lo¹i c¸c tin ®ån vµ vÞ trÝ cña chóng trong 
lÜnh vùc hµnh vi tËp thÓ(*). §Æc biÖt, c¸c 

                                                
(*) §Ó ph©n tÝch mét c¸ch rÊt kü l−ìng c¸c tin ®ån 
nh− mét qu¸ tr×nh tËp thÓ, xem “Sù l−u hµnh tin 
®ån d−íi d¹ng hµnh vi tËp thÓ” cña Tamotsu 
Shibutani (luËn v¨n tiÕn sÜ ch−a ®−îc xuÊt b¶n, 
§¹i häc Chicago, 1940). 
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ph©n tÝch tin ®ån kh¸ch quan cßn tïy 
thuéc vµo c¸ch xö lý cã hÖ thèng cña c¸c 
qu¸ tr×nh d− luËn x· héi kh¸c nhau. 

Mèi quan t©m hiÖn nay cña chóng 
t«i lµ nh÷ng tin ®ån cã vÎ ph¸t sinh mét 
c¸ch tù nhiªn sau khi c«ng chóng ®· 
®−îc h×nh thµnh th«ng qua mèi quan 
t©m chung vÒ mét vÊn ®Ò hoÆc sù kiÖn(*). 
Nh÷ng tin ®ån kiÓu nµy cã thÓ ®−îc coi 
lµ kÕt qu¶ cña nh÷ng nç lùc cña tËp thÓ 
®Ó gi¶i thÝch mét t×nh huèng cã vÊn ®Ò, 
khi c«ng chóng xem xÐt t×nh huèng ®ã 
theo c¶m xóc vµ khi cßn thiÕu th«ng tin 
chÝnh thøc. 

Kh¸c víi c¸c kh¸i niÖm tÜnh h¬n 
nh− “v¨n hãa”, “d− luËn x· héi” chØ 
nh÷ng th¸i ®é vµ niÒm tin t¹m thêi vµ 
biÕn ®éng do nh÷ng nç lùc cña tËp thÓ 
®Ó gi¶i thÝch liªn tôc nh÷ng t×nh huèng 
míi xuÊt hiÖn. Mét nhãm ng−êi bµy tá 
mét mèi quan t©m ®Õn mét sù kiÖn hoÆc 
vÊn ®Ò, truyÒn qua l¹i nh÷ng th¸i ®é vµ 
niÒm tin liªn quan ®Õn nã, vµ gi¶i thÝch 
nh÷ng niÒm tin vµ th¸i ®é nµy b»ng c¸c 
thuËt ng÷ cña bèi c¶nh v¨n hãa hiÖn t¹i 
vµ c¸c hÖ quy chiÕu chuyªn ngµnh cña 
chóng. §iÒu nµy x¶y ra trong mét tæ 
chøc x· héi vµ phô thuéc vµo sù l·nh 
®¹o, c¸c mèi quan hÖ nhãm vµ c¸c kªnh 
th«ng tin liªn l¹c trong x· héi(**). 

                                                
(*)

  Khi cã t×nh tr¹ng bÊt æn x· héi chung, nh÷ng 
tin ®ån liªn quan ®Õn mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò hoÆc 
nh÷ng tin ®ån x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò h− cÊu cã thÓ 
xuÊt hiÖn. Trong tr−êng hîp nµy, chÝnh sù kiÖn 
®ã sÏ ®ãng vai trß nh− lµ mét sù kiÖn t¹o ra 
c«ng chóng. 
(**) §Ó th¶o luËn vÒ nh÷ng ®Æc ®iÓm quan träng 
cña d− luËn x· héi vµ c¸c t¸c ®éng ph−¬ng ph¸p 
häc, xem Herbert Blumer, “D− luËn x· héi vµ 
th¨m dß d− luËn x· héi”, T¹p chÝ X· héi häc Mü, 
XIII (1948), 542-549; Alfred McClung Lee, “D− 
luËn x· héi trong quan hÖ víi v¨n hãa”, T¹p chÝ 
T©m thÇn, XIII (1945), 49-61; vµ Carroll D. 
Clark, “Kh¸i niÖm vÒ c«ng chóng”, T¹p chÝ Khoa 
häc x· héi T©y Nam hµng quý, XIII (1933), 1-18. 

Do sù xuÊt hiÖn liªn tôc cña nh÷ng 
sù kiÖn vµ vÊn ®Ò míi, c¸c kªnh thÓ chÕ 
hãa ®· ph¸t triÓn trong x· héi cña chóng 
ta ®Ó truyÒn nh÷ng th¸i ®é vµ niÒm tin 
míi. C¸c th«ng tin cã ý nghÜa x· héi trªn 
diÖn réng th−êng ®−îc lan truyÒn bëi 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng, Ýt 
nhÊt lµ mét phÇn. Th«ng tin quan träng 
®èi víi mét nhãm hay tæ chøc cô thÓ 
th«ng th−êng ®−îc lan truyÒn d−íi d¹ng 
v¨n b¶n chÝnh thøc hoÆc ®−îc truyÒn ®¹t 
xuèng c¸c cÊp d−íi, mét c¸ch phi chÝnh 
thøc h¬n, víi sù hiÓu biÕt râ rµng r»ng cã 
mét sè h×nh thøc xö ph¹t cã c¨n cø. D− 
luËn x· héi gièng nh− mét ph¶n øng tù 
®éng h¬n lµ mét quan ®iÓm cã c¨n cø. 
Ngay c¶ khi kh«ng cã ý kiÕn x¸c thùc 
tr¸i ng−îc nhau, c¸c vÊn ®Ò ®−îc th¶o 
luËn mét c¸ch phi chÝnh thøc vµ liªn 
quan ®Õn c¸c th¸i ®é vµ niÒm tin chuyªn 
m«n cña c¸c nhãm cô thÓ.  

ý kiÕn tin ®ån rÊt kh¸c so víi c¸c 
h×nh thøc ý kiÕn c«ng chóng kh¸c, nã 
kh«ng ®−îc x¸c minh b»ng c¸c kªnh 
truyÒn th«ng th«ng th−êng. Ng−êi ta 
th−êng gi¶ ®Þnh r»ng tin ®ån lµ ®iÒu bÊt 
th−êng, bÖnh ho¹n, ph¶n ¸nh thùc tÕ 
r»ng nh÷ng ng−êi liªn quan th−êng ®−îc 
tr«ng ®îi hoÆc quen víi viÖc dùa vµo uy 
quyÒn hoÆc mét lo¹i uy quyÒn kh¸c 
nhau. M«i tr−êng x· héi cã lîi cho tin 
®ån x¶y ra khi x· héi quan t©m vµ lo 
ng¹i vÒ mét qu¸ khø hay mét sù kiÖn 
®−îc mong ®îi, khi thiÕu th«ng tin chÝnh 
thøc vµ lêi gi¶i thÝch, vµ khi viÖc kiÓm 
so¸t cña x· héi liªn quan ®Õn t×nh 
huèng kh«ng n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t 
cña hÇu hÕt c¸c thµnh viªn céng ®ång(*). 

                                                
(*) §Ó th¶o luËn chi tiÕt h¬n vÒ khÝa c¹nh nµy cña 
tin ®ån, xem: Leon Festinger vµ c¸c t¸c gi¶ kh¸c, 
“Nghiªn cøu vÒ tin ®ån: Nguån gèc vµ sù lan 
truyÒn”, Quan hÖ con ng−êi, I (1948), 464-486. 
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D−íi nh÷ng ®iÒu kiÖn nµy, chóng ta 
tr«ng ®îi nhiÒu h¬n vµo c¸c cuéc th¶o 
luËn phi chÝnh thøc khi sù quan t©m 
cña c¸c c¸ nh©n cã xu h−íng gia t¨ng. 
C«ng chóng cã thÓ ®−îc më réng ®Ó bao 
gåm nh÷ng ng−êi ban ®Çu vèn kh«ng 
quan t©m hay ®−îc biÕt th«ng tin vÒ 
t×nh h×nh. Khi nh÷ng ng−êi nµy chuyÓn 
tõ nhãm th¶o luËn nµy sang nhãm th¶o 
luËn kh¸c, lêi ®ån ®o¸n cã xu h−íng 
®−îc truyÒn ®Õn ng−êi kh¸c nh− lµ mét 
tin ®ån; vµ tin ®ån sÏ ®−îc thÓ hiÖn nh− 
lµ mét sù thËt, th−êng ®−îc cñng cè 
b»ng c¸ch trÝch dÉn nh÷ng nguån ®−îc 
cho lµ chÝnh thèng. 

Th«ng th−êng, c«ng chóng tin ®ån 
cã nhiÒu c¶m xóc h¬n c¸c nhãm c«ng 
chóng kh¸c. §«i khi, nã h¬i gièng hµnh 
vi ®¸m ®«ng. §èi t−îng tin ®ån th−êng 
gîi nhiÒu liªn t−ëng c¶m xóc - hÊp dÉn, 
kú quÆc, kú l¹. Nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan 
®Õn phãng háa, giÕt ng−êi vµ lÖch l¹c 
giíi tÝnh th−êng ®−îc dïng lµm c¸c chñ 
®Ò tin ®ån (Ýt nhÊt lµ trong x· héi Mü). 
Trong chõng mùc c«ng chóng ph¶n øng 
vÒ mÆt t×nh c¶m víi mét vÊn ®Ò, sù 
kiÓm so¸t hîp lý, tin tøc vÒ nã lµ sù gi¶i 
tho¸t vµ sù suy ®o¸n, vµ sù t−ëng t−îng 
sÏ ®−îc kh¬i dËy. Goldhamer cho r»ng 
sù xóc ®éng dÔ thay thÕ/di chuyÓn ®èi 
víi con ng−êi h¬n ®èi víi nh÷ng ®èi 
t−îng kh«ng ph¶i lµ con ng−êi (Xem: 
Herbert Goldhamer, 1950). Tin ®ån cã 
nhiÒu kh¶ n¨ng x¶y ra khi sù quan t©m 
cña x· héi tËp trung vµo mét ng−êi, mÆc 
dï c¸c nhãm ®−îc quy chôp víi nh÷ng 
®Þnh kiÕn nÆng vÒ c¶m xóc còng cã thÓ 
g©y ra tin ®ån. 

Trong c¸c giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ 
tr×nh nµy, c¸c thµnh viªn c«ng chóng 
liªn quan ®Õn tin ®ån thay ®æi rÊt nhiÒu 
vÒ mÆt th¸i ®é ®èi víi ®èi t−îng, vÊn ®Ò 

hay sù kiÖn, theo c−êng ®é vµ lo¹i quan 
t©m, mèi lo ng¹i hay sù lo l¾ng. Sù thay 
®æi nµy cã lÏ lín h¬n hÇu hÕt c¸c lo¹i 
c«ng chóng kh¸c. ViÖc truyÒn tin ®ån cã 
xu h−íng lµm gi¶m sù chªnh lÖch trong 
th¸i ®é vµ t¹o ra mét ®Þnh nghÜa chung 
vÒ t×nh h×nh vµ mét c¶m gi¸c hoÆc t©m 
tr¹ng th−êng gÆp. Tin ®ån lµ mét c¸ch 
®Ó mét tËp thÓ, dï lµ mét tËp thÓ t¹m 
thêi vµ kh«ng æn ®Þnh, xuÊt hiÖn tõ mét 
tËp hîp. 

II 

C«ng tr×nh cña Allport vµ Postman 
tiªu biÓu cho mét trong nh÷ng nç lùc 
toµn diÖn nhÊt ®Ó xem xÐt tin ®ån mét 
c¸ch kh¸ch quan (Xem: Gordon W. 
Allport vµ Leo Postman, 1947). Sö dông 
nh÷ng gîi ý ph−¬ng ph¸p häc tõ c¸c thÝ 
nghiÖm t©m lý vÒ trÝ nhí vµ sù gîi nhí, 
nh÷ng nhµ nghiªn cøu nµy ®· thiÕt kÕ 
mét lo¹t c¸c thÝ nghiÖm ®−îc kiÓm so¸t 
mét c¸ch cÈn thËn, sö dông c¸c chuçi 
gåm s¸u hoÆc b¶y ®èi t−îng ®−îc lùa 
chän. §èi t−îng ®Çu tiªn sÏ ®−îc thÊy 
mét kÝch thÝch thÞ gi¸c, d−íi h×nh thøc 
mét h×nh ¶nh vÒ mét khung c¶nh x· héi 
cã tÝnh gîi më. Tõ ®ã ®èi t−îng sÏ 
chuyÓn nh÷ng Ên t−îng cña m×nh vÒ 
h×nh ¶nh ®ã sang ng−êi thø hai, ng−êi 
thø hai sÏ tiÕp tôc chuyÓn nh÷ng Ên 
t−îng cña m×nh nhËn ®−îc tõ b¸o c¸o 
cña ng−êi thø nhÊt sang ng−êi thø ba 
vµ tiÕp tôc nh− vËy. C¸c kÕt luËn vÒ b¶n 
chÊt cña tin ®ån ®−îc rót ra b»ng c¸ch 
so s¸nh “b¸o c¸o cuèi cïng” víi c¸c kÝch 
thÝch ban ®Çu. 

Allport vµ Postman tãm t¾t c¸c kÕt 
luËn cña m×nh b»ng ba kh¸i niÖm: c©n 
b»ng, lµm s©u s¾c thªm vµ ®ång hãa. 
“C©n b»ng” ®Ò cËp ®Õn xu h−íng khi 
mét tin ®ån lan truyÒn, nã “trë nªn 
ng¾n h¬n, sóc tÝch h¬n, dÔ n¾m b¾t vµ 
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dÔ kÓ h¬n. Trong c¸c phiªn b¶n kÕ tiÕp, 
Ýt tõ ®−îc sö dông h¬n vµ Ýt chi tiÕt ®−îc 
nh¾c ®Õn h¬n” (Gordon W. Allport vµ 
Leo Postman, 1947, tr.76). “Lµm s©u s¾c 
thªm” ®−îc ®Þnh nghÜa lµ “sù nhËn thøc, 
ghi nhí vµ b¸o c¸o chän läc mét sè chi 
tiÕt giíi h¹n cña mét bèi c¶nh lín h¬n” 
(Gordon W. Allport vµ Leo Postman, 
1947, tr.86). Vµ “®ång hãa” “liªn quan 
®Õn lùc hÊp dÉn m¹nh mÏ t¸c ®éng lªn 
tin ®ån bëi bèi c¶nh trÝ tuÖ vµ c¶m xóc 
hiÖn h÷u trong t©m trÝ ng−êi nghe” 
(Gordon W. Allport vµ Leo Postman, 
1947, tr.100). 

Nh÷ng kh¸i niÖm nµy kh«ng ph¶i lµ 
nh÷ng gi¶ thuyÕt mang tÝnh gîi ý mµ 
chóng lµ nh÷ng kh¸i qu¸t cô thÓ vµ râ 
rµng. VÝ dô, Allport vµ Postman nãi 
r»ng: “Nh÷ng g× nh×n thÊy hoÆc nghe 
thÊy ph¶i [nguyªn v¨n] ®−îc ®¬n gi¶n 
hãa theo c¸c qu¸ tr×nh tiÕt kiÖm bé nhí” 
(Gordon W. Allport vµ Leo Postman, 
1947, tr.147). “Ng−êi ta th−êng cho r»ng 
nh÷ng tin ®ån ®−îc thªu dÖt khi nãi 
chuyÖn hoÆc chóng ®−îc phãng to nh− 
mét qu¶ cÇu tuyÕt ®ang l¨n. §ã lµ mét 
quan niÖm sai lÇm” (Gordon W. Allport 
vµ Leo Postman, 1947, tr.163). “Sù rËp 
khu«n lµ kÕt qu¶ cña viÖc ®¬n gi¶n hãa 
th¸i qu¸ ®Ó gi¶m thiÓu nç lùc tinh thÇn” 
(Gordon W. Allport vµ Leo Postman, 
1947, tr.103).  

TiÕp cËn cña Allport-Postman kh¸c 
víi nh÷ng tiÕp cËn kh¸c ®Ò cËp ®Õn tin 
®ån nh− mét h×nh thøc d− luËn x· héi 
vµ ®Ò cËp ®Õn d− luËn x· héi nh− mét 
qu¸ tr×nh tËp thÓ phøc t¹p. Hä gi¶ ®Þnh 
r»ng bèi c¶nh x· héi n¬i nh÷ng tin ®ån 
x¶y ra cã thÓ ®−îc biÕn thµnh mét chuçi 
c¸c ®èi t−îng; r»ng, b»ng c¸ch ngÇm 
®Þnh, sù lan truyÒn réng r·i cña tin ®ån 
kh«ng g× kh¸c ngoµi viÖc bæ sung nh÷ng 

chuçi ®ã; vµ r»ng tin ®ån cã thÓ ®−îc 
gi¶i thÝch, Ýt nhÊt mét phÇn nµo ®ã, 
b»ng c¸ch tham chiÕu c¸c c¬ chÕ t©m lý 
thèng nhÊt vµ phæ biÕn nh− “qu¸ tr×nh 
tiÕt kiÖm bé nhí”. 

Ngoµi ra, cã lÏ cßn quan träng h¬n, 
Allport vµ Postman ®· tiÕn hµnh gi¶ 
®Þnh r»ng tin ®ån vÒ c¬ b¶n lµ kÕt qu¶ 
cña viÖc bãp mÐo th«ng tin trong nhËn 
thøc vµ trong giao tiÕp b»ng lêi nãi ®¬n 
ph−¬ng. V× vËy, trong qu¸ tr×nh thÝ 
nghiÖm cña hä, hä ®· hoµn toµn b¸c bá 
nh÷ng thay ®æi vÒ mÆt ý nghÜa vµ ®éng 
c¬, nh÷ng thay ®æi x¶y ra trong qu¸ 
tr×nh th¶o luËn phi chÝnh thøc. Hä còng 
bá qua kh¶ n¨ng cïng mét c¸ nh©n lan 
truyÒn tin ®ån ®Õn mét lo¹t nh÷ng 
ng−êi kh¸c cã thÓ kÓ c¸c phiªn b¶n kh¸c 
nhau cho mçi ng−êi. §ã kh«ng ph¶i lµ 
do trÝ nhí cña ng−êi Êy mµ lµ do mèi 
quan hÖ cña hä víi nh÷ng ng−êi nghe.  

Ngoµi mÆt, râ rµng r»ng nh÷ng 
ng−êi x©y dùng vµ lan truyÒn tin ®ån 
kh«ng ph¶n øng mét c¸ch thô ®éng víi 
mét kÝch thÝch nh− Allport vµ Postman 
¸m chØ, hä chØ hµnh ®éng trong mét t×nh 
huèng cã vÊn ®Ò vµ gîi nhiÒu c¶m xóc 
®èi víi hä. Nh÷ng kú väng, nçi sî h·i, lo 
©u, thï ®Þch vµ kh¸t väng cña x· héi 
th−êng ®−îc thÓ hiÖn mét c¸ch râ rµng 
trong c¸c tin ®ån. Sù ph¸t triÓn vµ lan 
truyÒn tin ®ån liªn quan ®Õn viÖc gi¶i 
thÝch, th¶o luËn, suy ®o¸n vµ t−ëng 
t−îng mét c¸ch s¸ng t¹o. 

T−¬ng tù nh− vËy, quan s¸t th«ng 
th−êng tiÕt lé r»ng sù giao tiÕp lµ mét 
m¹ng l−íi thêi gian - kh«ng gian phøc 
t¹p, liªn quan ®Õn nh÷ng ng−êi nhËn, 
th¶o luËn, diÔn gi¶i, quªn vµ lan truyÒn 
nh÷ng th¸i ®é vµ niÒm tin trong mét 
lo¹t c¸c t×nh huèng x· héi. Tèc ®é 
nhanh chãng vµ tÝnh chÊt phøc t¹p cña 
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qu¸ tr×nh khiÕn tin ®ån trë thµnh mét 
vÊn ®Ò khã kiÓm tra mét c¸ch kh¸ch 
quan. Cã rÊt Ýt kh¶ n¨ng c¸c vÊn ®Ò vÒ 
ph−¬ng ph¸p cã thÓ ®−îc gi¶i quyÕt 
b»ng c¸ch ¸p dông c¸c quy tr×nh ®¬n 
gi¶n hãa vµ kiÓm so¸t chÝnh thèng ®−îc 
sö dông trong t©m lý häc thùc nghiÖm. 
Nh÷ng bÊt ngê trong ph−¬ng ph¸p ®−a 
®èi t−îng ®iÒu tra hoµn toµn ra khái bèi 
c¶nh ®Õn møc c¸c kÕt qu¶ kh«ng cßn 
liªn quan ®Õn tin ®ån mµ chØ cßn lµ 
nh÷ng nhËn thøc, trÝ nhí vµ sù gîi nhí 
®¬n gi¶n. Bëi Allport vµ Postman thiÕt 
kÕ t×nh huèng thùc nghiÖm cña m×nh 
nh− mét phßng häc, c¸c kÕt luËn cña hä 
- c©n b»ng, lµm s©u s¾c thªm vµ ®ång 
hãa - t−¬ng tù nh− nh÷ng kÕt luËn cña 
c¸c nhµ t©m lý häc gi¸o dôc vÒ viÖc duy 
tr× nÒn gi¸o dôc chÝnh quy. 

Tõ ®ã Allport vµ Postman tãm t¾t 
c¸c kÕt luËn cña hä mét c¸ch kh¸ chÝnh 
x¸c theo c¸c kh¸i niÖm c©n b»ng, lµm 
s©u s¾c thªm vµ ®ång hãa, viÖc kiÓm tra 
c¸c kh¸i niÖm nµy cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh 
®Ó x¸c ®Þnh liÖu nh÷ng kÕt luËn thu 
®−îc tõ ph−¬ng ph¸p cña hä cã ý nghÜa 
vµ mang tÝnh thuyÕt minh kh«ng khi 
®−îc ¸p dông trong c¸c tr−êng hîp thùc 
tiÔn - nh÷ng t×nh huèng “tù nhiªn” chø 
kh«ng ph¶i nh÷ng t×nh huèng thùc 
nghiÖm. Mét sè c¸c tin ®ån ®· ®−îc ®iÒu 
tra bëi c¸c t¸c gi¶ ®−îc tr×nh bµy ë ®©y 
nh− lµ mét kiÓm tra thùc tiÔn ph−¬ng 
ph¸p Allport-Postman vµ nh− lµ mét 
nghiªn cøu tr−êng hîp chung vÒ tin ®ån. 

III 

C¸c tin ®ån ®−îc lan truyÒn t¹i mét 
thµnh phè nhá ë miÒn Trung T©y trong 
thêi ®iÓm ng−êi d©n ®ang lo l¾ng vÒ mét 
vô ¸n ch−a ®−îc ph¸ - vô c−ìng hiÕp vµ 
s¸t h¹i mét c« g¸i m−êi l¨m tuæi. C¸c 
tin ®ån,  hay bé c¸c tin ®ån, cã rÊt nhiÒu 

biÕn thÓ nh−ng ®Òu cã chung mét chñ 
®Ò: «ng chñ chñ gia ®×nh thuª n¹n nh©n 
lµm ng−êi gi÷ trÎ buæi tèi h«m ®ã ®· 
quay trë vÒ nhµ tõ mét buæi tiÖc kh«ng 
cïng víi vî m×nh vµ s¸t h¹i c« g¸i. MÆc 
dï kh«ng cã x¸c minh ®¸ng tin cËy vµo 
thêi ®iÓm ®ã hay c¸c thêi ®iÓm sau ®ã, 
c¸c tin ®ån ®−îc lan truyÒn trong kh¾p 
céng ®ång dÉn ®Õn sù phÊn khÝch ®¸ng 
kÓ. Thêi gian kÓ tõ thêi ®iÓm x¶y ra vô 
¸n cho ®Õn khi c¸c tin ®ån lan truyÒn lµ 
hai tuÇn. Trong hai ngµy ®Çu tiªn, b¸o 
®µi dµnh riªng c¸c tin bµi ®Ó b¸o c¸o tÊt 
c¶ c¸c chi tiÕt cã thÓ vÒ vô s¸t h¹i vµ rµ 
so¸t c¸c vô ¸n t−¬ng tù x¶y ra trong hai 
n¨m trë vÒ tr−íc trong cïng khu d©n c−.  

TiÕp ®Õn lµ mét sè c¸c sù kiÖn ®−îc 
sö dông ®Ó kÝch thÝch sù quan t©m ®Õn 
vô ¸n vµ suy ®o¸n vÒ danh tÝnh cña kÎ 
s¸t nh©n. Th«ng qua b¸o ®µi, c¶nh s¸t 
kªu gäi bÊt kú th«ng tin nµo cã liªn 
quan ®Õn vô ¸n. Ng−êi d©n ®−îc yªu 
cÇu tr×nh b¸o c¶nh s¸t vÒ bÊt kú ng−êi 
®µn «ng nµo cã vÕt trÇy x−íc hoÆc vÕt 
c¾t trªn mÆt hoÆc trªn bµn tay. Mét 
chiÕn dÞch ®−îc tæ chøc ®Ó trao th−ëng 
cho bÊt kú th«ng tin nµo dÉn ®Õn viÖc 
b¾t kÎ s¸t nh©n. §éi VÖ binh Quèc gia 
®−îc gäi ®Õn ®Ó kiÓm tra toµn bé khu 
vùc nh»m t×m ra c¸c ®Çu mèi cã thÓ. ë 
mét khu vùc gÇn n¬i vô s¸t h¹i x¶y ra, 
c¶nh s¸t ®uæi b¾t vµ n· sóng vµo mét 
ng−êi ®i d¹o nh−ng ®· kh«ng b¾t ®−îc 
h¾n. Xe c¶nh s¸t liªn tôc tuÇn tra trªn 
c¸c ®−êng phè ë c¸c vïng l©n cËn. 

C¸c ho¹t ®éng kh¸c nhau bµy tá sù 
quan t©m ®Æc biÖt cña c¸c nhãm cô thÓ 
vµ phôc vô cho viÖc t¨ng c−êng sù quan 
t©m chung cña x· héi nh− ®−îc ghi 
nhËn bëi nh÷ng ng−êi kh¸c. RÊt nhiÒu 
ng−êi d©n ®· l¸i xe ngang qua hiÖn 
tr−êng vô ¸n. Cã nh÷ng ng−êi dµnh hÕt 
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t©m søc ®Ó thu thËp th«ng tin vÒ gia 
®×nh cña c« g¸i vµ gia ®×nh thuª c« lµm 
ng−êi tr«ng trÎ. C¸c biÖn ph¸p ®−îc thùc 
hiÖn ®Ó b¶o vÖ c¸c gia ®×nh khái nh÷ng 
kÎ x©m nhËp. C¸c bÐ g¸i vµ c¸c c« g¸i trÎ 
®−îc c¶nh b¸o kh«ng ®i l¹i mét m×nh sau 
khi trêi tèi. Vô ¸n hiÕp-giÕt ®· trë thµnh 
mét chñ ®Ò chung bÊt cø khi nµo mäi 
ng−êi tô tËp vµ nãi chuyÖn. 

GÇn nh− ngay lËp tøc sau khi vô ¸n 
x¶y ra, tin ®ån b¾t ®Çu lan truyÒn vÒ 
danh tÝnh cña kÎ s¸t nh©n. Nh÷ng tin 
®ån (hay suy ®o¸n) nµy rÊt ®a d¹ng, r¶i 
r¸c vµ trong thêi gian ng¾n. Ng−êi ta 
nãi hoÆc ®o¸n r»ng kÎ s¸t nh©n lµ mét 
ng−êi da ®en; mét häc sinh cÊp ba; mét 
ng−êi l¸i xe taxi, vµ mét cËu bÐ bÞ ®Çn. 

Còng cã nh÷ng tin ®ån vÒ ho¹t ®éng 
kÐm hiÖu qu¶ vµ sù tham nhòng cña 
giíi c¶nh s¸t. C¸c vÊn ®Ò vÒ thÈm quyÒn 
cña c¶nh s¸t tiÕp tôc lµ ®Ò tµi th¶o luËn 
chung cña x· héi trong vµ sau thêi gian 
cã tin ®ån kÎ s¸t h¹i c« g¸i tr«ng trÎ 
chÝnh lµ ng−êi chñ cña c« Êy. Ng−êi mµ 
chóng t«i sau ®©y sÏ gäi lµ “anh X”, ®· 
bÞ c¸o buéc lµ rêi khái b÷a tiÖc vî chång 
anh ®ang tham dù, quay trë vÒ nhµ, 
c−ìng hiÕp vµ s¸t h¹i c« g¸i, råi quay trë 
l¹i b÷a tiÖc sau khi ®· thay quÇn ¸o. 
Nãi chung, ®©y lµ yÕu tè phæ biÕn trong 
c¸c tin ®ån ®−îc lan truyÒn trong ba 
hoÆc bèn ngµy. 

Cã v« sè c¸c biÕn thÓ ®−îc x©y dùng 
tõ chñ ®Ò trung t©m nµy cho thÊy sù 
gi¶i thÝch, suy ®o¸n vµ trÝ t−ëng t−îng 
s¸ng t¹o cña mét bé phËn x· héi theo 
chiÒu h−íng liªn kÕt c©u chuyÖn víi 
nh÷ng quan niÖm tr−íc ®©y vÒ c¸c vô s¸t 
h¹i, g¸n c¸c ®Æc ®iÓm th−êng thÊy cña 
nh÷ng tªn téi ph¹m t×nh dôc víi anh X, 
x©y dùng c¬ së ®Ó ®ång c¶m víi vî cña 

anh ta, cung cÊp tin tøc x¸c minh x¸c 
thùc, t¹o nªn mét c©u chuyÖn giËt g©n. 

C¶ hai t¸c gi¶ ®Òu sèng trong khu 
vùc ®· quan s¸t mét c¸ch cÈn thËn hÕt 
møc cã thÓ sù l−u truyÒn cña riªng bé tin 
®ån nµy vµ tËp hîp tÊt c¶ c¸c th«ng tin 
cã thÓ vÒ c¸c sù kiÖn tr−íc ®ã. Kho¶ng 
mét tr¨m sinh viªn ®¹i häc, c− tró ë c¸c 
n¬i kh¸c nhau trong khu vùc, ®−îc yªu 
cÇu viÕt l¹i bÊt kú tin ®ån hay th«ng tin 
nµo hä nghe ®−îc tuÇn tr−íc liªn quan 
®Õn vô ¸n giÕt-hiÕp(*). C¸c lo¹i tin ®ån 
thu thËp ®−îc th«ng qua c¸ch nµy cho 
thÊy mét cÊu tróc cã mét chñ ®Ò c¬ b¶n 
nh−ng kÌm theo ®ã mét lo¹t c¸c c¸ch gi¶i 
thÝch chi tiÕt, mét sè c¸c c¸ch gi¶i thÝch 
®ã m©u thuÉn víi néi dung lý t−ëng. 

Sù v¾ng mÆt cña anh X 
trong b÷a tiÖc 

“Anh X rêi khái b÷a tiÖc trong 2 
tiÕng, tõ 9h30 ®Õn 11h30”. 

C¸c nguån th«ng tin kh¸c nhau nãi 
kho¶ng thêi gian lµ nöa tiÕng, 1 tiÕng 
r−ìi, tõ 11h00 ®Õn 12h30, vµ tõ 11h00 
®Õn 12h00. 

“Khi anh X quay trë l¹i b÷a tiÖc, 
anh ta ®· hoµn toµn thay ®æi quÇn ¸o 
mÆc trªn ng−êi, cã vµi vÕt trÇy x−íc trªn 
mÆt anh ta”. 

C¸c nguån th«ng tin kh¸c nhau nãi 
cã nh÷ng vÕt trÇy x−íc trªn l−ng vµ trªn 
ngùc anh ta. 

“Ng−êi ta nãi X rêi b÷a tiÖc trong 
kho¶ng 2 tiÕng. Anh ta nãi anh ta ra 
ngoµi mua thªm r−îu, nh−ng thùc chÊt 

                                                
(*)  DÜ nhiªn, c¸c th«ng tin nµy kh«ng cã mÉu ®¹i 
diÖn cho nh÷ng tin ®ån ®ang lan truyÒn lóc bÊy 
giê; kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã tÊt c¶ c¸c tin ®ån 
®ang lan truyÒn trong céng ®ång. Kh«ng bao gåm 
c¸c trïng lÆp thùc sù cña nh÷ng tin ®ån ®−îc 
®−a ra ë ®©y. 
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anh ®· quay trë vÒ nhµ vµ hoµn toµn 
lµm c« g¸i trÎ bÊt ngê”. 

Còng cã th«ng tin nãi r»ng anh ta 
nãi anh ®iÒn tê khai thuÕ thu nhËp 
trong lóc v¾ng mÆt. 

“Khi anh X quay trë l¹i b÷a tiÖc, 
trªn giµy anh ta cã vÕt m¸u vµ bïn”. 

“Anh X ®· rêi khái b÷a tiÖc, ®i xe 
buýt, giÕt ng−êi vµ quay trë l¹i b÷a tiÖc”. 

Ph¸t hiÖn vµ b¾t gi÷ anh X 

“Anh X bÞ b¾t vµ thÈm cung suèt 
mét ngµy”. 

“Anh X ®ang bÞ b¾t gi÷ ë thµnh phè 
Jackson” (c¸ch 30 dÆm). 

“Chã nghiÖp vô theo dÊu m¸u ba lÇn 
theo dÊu con ®−êng dÉn ®Õn n¬i anh X 
ch¬i bµi, nh−ng do nh÷ng lý do chÝnh 
trÞ, viÖc b¾t gi÷ kh«ng ®−îc thùc hiÖn 
dùa trªn ®Çu mèi nµy”. 

“Anh X ®· thó téi ë thµnh phè 
Jackson”. 

“Khi bÞ c¶nh s¸t tra hái, X ®· ®−a ra 
vµi c©u chuyÖn vÒ n¬i anh ta ë khi v¾ng 
mÆt khái b÷a tiÖc”. 

“X ®· bÞ giam ë nhµ tï ®Þa ph−¬ng 
®Ó thÈm vÊn. Anh ta ®· ë ®Êy hai ngµy 
vµ kh«ng thÓ gi¶i thÝch cho 2 tiÕng anh 
ta v¾ng mÆt khái b÷a tiÖc”. 

“X ®· ký vµo b¶n thó téi. Anh ta ®· 
ngay lËp tøc chuyÓn ®Õn California, sau 
®ã l−¬ng t©m c¶m thÊy c¾n røt, anh ta 
®· göi b¶n thó téi ®· ®−îc ký ®Õn c¶nh 
s¸t ®Þa ph−¬ng”. 

“C¶nh s¸t vµ FBI ®· theo dâi anh ta 
kÓ tõ sau ®¸m tang”. 

“T«i nghe tin anh ta ®ang bÞ gi÷ ®Ó 
thÈm vÊn vµ c¶nh s¸t ®ang cè b¾t anh 
ta thó téi”. 

“Anh X ®ang ë tr¹i giam”. 

“C¶nh s¸t ®· ®ãn anh ta ®ªm qua vµ 
nhanh chãng ®−a anh ta rêi khái thµnh 
phè Jackson. Hä sî ®Ó anh ta ë ®©y”. 

“Anh X ®ang bÞ gi÷ ë thµnh phè 
Jackson ®Ó thÈm vÊn vµ lµm c¸c cuéc 
kiÓm tra, vÝ dô nh− kiÓm tra qua m¸y 
ph¸t hiÖn nãi dèi”. 

“Thùc tÕ lµ, anh X kh«ng bÞ b¾t gi÷. 
Hä tin lµ anh ta cã thÓ ®ang ë 
California”. 

“Anh X ®ang Èn n¸u víi gia ®×nh ë 
Utah”. 

“X ®ang bÞ giam gi÷ v× téi giÕt ng−êi; 
anh ta ®· bÞ b¾t giam ë Minnesota”. 

“C¶nh s¸t ®· thÈm vÊn anh ta vµi 
lÇn nh−ng anh ta kh«ng ®−a ra ®−îc 
c©u tr¶ lêi tháa ®¸ng vÒ n¬i m×nh ®· ë” 
[trong kho¶ng thêi gian v¾ng mÆt khái 
b÷a tiÖc]. 

B»ng chøng liªn quan 
®Õn vô tÊn c«ng 

“Anh ta... vµo nhµ b»ng cöa tr−íc; 
thÕ nªn ®Ìn ë hiªn bËt s¸ng, bëi v× c« B 
nhËn ra anh ta vµ cho anh ta vµo nhµ. 
Anh ta ®Æt c¸i gi¸ c−a ë bªn c¹nh cöa sæ 
vµ lµm vì cöa sæ nªn lµm cho nã gièng 
nh− kÎ s¸t nh©n ®· ®i vµo qua cöa sæ”. 

“Trong nhµ kh«ng cã dÊu v©n tay nµo 
kh¸c ngoµi dÊu v©n tay cña gia ®×nh X”. 

“ChiÕc d©y quÊn quanh cæ c« B tr−íc 
®ã ®· ë mét n¬i rÊt kÝn trong tñ quÇn ¸o 
vµ kÎ tÊn c«ng kh«ng thÓ nµo t×m ra nã 
nÕu nh− h¾n kh«ng biÕt tr−íc nã ë ®©u. 
Sau ®ã t«i nghe nãi r»ng cöa sæ bÞ ph¸ 
tõ bªn trong”. 

“VÕt bïn dÉn vµo phßng kh¸ch cho 
thÊy h¾n ®· sö dông cöa tr−íc”. 

“Chèt cöa sæ mµ cã lÏ h¾n ta ®· trÌo 
vµo bÞ ph¸ vì tõ bªn trong”. 
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“Anh X ®i vµo b»ng cöa tr−íc nhµ 
m×nh vµ sau ®ã dùng hiÖn tr−êng ë 
cöa sæ”. 

“Kh«ng cã vÕt trÇy x−íc nµo trªn 
chiÕc ®µn piano ë tr−íc cöa sæ, nªn anh 
ta ®· ®i vµo b»ng cöa tr−íc”. 

“Khi vî chång anh ta trë vÒ nhµ tèi 
h«m ®ã, anh ta ®· kh«ng cho vî m×nh 
vµo trong nhµ, anh ta kh¨ng kh¨ng ®Ó 
m×nh vµo nhµ vµ sau ®ã quay trë ra vµ 
kÓ nh÷ng g× anh ta ®· nh×n thÊy”. 

“C¸i cöa sæ qu¸ nhá ®Ó mét ng−êi 
®µn «ng trÌo qua”. 

“Khi cËu con trai nhá cña anh ta 
®−îc hái ®ªm ®ã cËu bÐ cã sî kh«ng, cËu 
bÐ tr¶ lêi ‘Kh«ng, bè ch¸u ë ®ã”. 

“Khi con cña X ®−îc hái cËu bÐ nh×n 
thÊy hay nghe thÊy g× ®ªm x¶y ra vô s¸t 
h¹i, cËu bÐ tr¶ lêi ‘Ch¸u nh×n thÊy mét 
ng−êi ®µn «ng gièng bè ch¸u’”. 

“C¶nh s¸t t×m thÊy bé quÇn ¸o ®Ém 
m¸u mµ anh ta ®· mÆc khi giÕt c« g¸i”. 

“Bé quÇn ¸o anh ta ®· mÆc ®−îc t×m 
thÊy ë d−íi tÇng hÇm”. 

“Tãc anh ta mµu vµng nh− sîi tãc 
®−îc t×m thÊy t¹i hiÖn tr−êng vô ¸n”. 

“Anh ta thay ®å trong phßng t¾m 
nªn vî anh ta kh«ng thÓ nh×n thÊy 
nh÷ng vÕt x−íc trªn ng−êi anh ta”. 

“Anh ta ®i vµo b»ng cöa tr−íc, vµ 
cöa sæ bÞ ®Ëp vì trong lóc vËt lén. DÊu 
ch©n cña anh ta khíp víi dÊu ch©n ®−îc 
t×m thÊy”. 

B»ng chøng ®−îc cung cÊp 
bëi c¸c c¸ nh©n 

“Th«ng tin vÒ sù v¾ng mÆt cña anh X 
®−îc cung cÊp bëi mét ®«i vî chång cã mÆt 
t¹i b÷a tiÖc vµo ®ªm x¶y ra vô s¸t h¹i”. 

“Anh X, ng−êi thuª ng−êi tr«ng trÎ, 
®· bÞ vî m×nh chØ ®iÓm bëi v× anh ®· rêi 
khái b÷a tiÖc 1 tiÕng r−ìi vµo thêi ®iÓm 
vô s¸t h¹i x¶y ra”. 

“Anh X bÞ vî m×nh chØ ®iÓm. C« 
kh«ng thÊy anh ta trong 1 tiÕng vµo 
thêi ®iÓm vô ¸n. C« t×m thÊy bé quÇn ¸o 
®Ém m¸u cña anh ta trong tÇng hÇm”. 

“C« X ®−a ra ®Çu mèi khiÕn anh X 
bÞ b¾t; c« tuyªn bè ý ®Þnh ‘kh«ng bao giê 
sèng víi h¾n ta mét lÇn n÷a’ do nh÷ng 
bÊt ®ång h«n nh©n tr−íc ®ã”. 

“C« X theo dâi khi anh ta thay ®å 
trong phßng t¾m vµ nh×n thÊy nh÷ng vÕt 
x−íc trªn ng−êi anh ta. C« ®· tr×nh b¸o 
®iÒu nµy víi c¶nh s¸t”. “Vî anh ta ®· bá 
anh ta; c« Êy ®· biÕt sù thËt tõ l©u”. 

“Vî hoÆc bè vî ®· tè c¸o anh ta víi 
c¶nh s¸t”. 

“MÑ anh ta ®· tè c¸o anh ta víi c¶nh 
s¸t, nãi r»ng anh ta lµ kÎ lo¹n d©m, vµ 
r»ng anh ta ®· ‘®i qu¸ xa’”. 

“Ng−êi nµo ®ã ë b÷a tiÖc ®· göi th− 
®Õn c¶nh s¸t tè c¸o sù v¾ng mÆt cña 
anh X”. 

Ph¶n øng cña c« X 

“Ng−êi vî che ®¹y cho anh ta, 
nh−ng c« Êy ®· ®Õn California ®Ó sinh 
®øa con thø hai”. 

“Vµo ngµy tang lÔ, anh ta ®· ®−a vî 
vÒ nhµ cña c« ë Minnesota. Khi ë ®ã, c« 
Êy ®· gäi cho linh môc cña m×nh ë 
Canton vµ cÇu xin «ng gióp m×nh. Ng−êi 
ta nghi ngê kh«ng biÕt liÖu c« X hay vÞ 
linh môc lµ ng−êi chØ ®iÓm anh X víi 
c¶nh s¸t. V× có sèc khi ph¸t hiÖn ra c« 
g¸i bÞ s¸t h¹i, c« X ®· s¶y thai”. 

“Vî chång anh X ®· rêi khái thÞ trÊn 
cho ®Õn khi mäi sù tr«i qua”. 

“C« X ®· vÒ nhµ cña m×nh ë B¾c 
Dakota”. 
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Còng cã nh÷ng nguån nãi r»ng ®ã lµ 
ë Wisconsin, Texas vµ Illinois. 

“Vî anh ta bÞ suy nh−îc thÇn kinh”. 

“C« X ®· cã thai 4 th¸ng vµ ®· bÞ 
s¶y thai”(*). 

“C« X ®· ph¸t ®iªn”. 

“C« X ®ang ë California, n¬i c« Êy ®· 
sinh ®øa con chÕt yÓu do nh÷ng ¶nh 
h−ëng cña vô ¸n ®Õn søc kháe sinh lý”. 

“Vî anh ta cïng con ®· ®Õn nhµ mÑ 
m×nh ë Wisconsin. §ã ®−îc cho lµ lý do 
khiÕn c« Êy s¶y thai”. 

“Ng−êi ta nãi r»ng c« X ®· mang 
thai, vµ c« ®· ngÊt khi chång m×nh bÞ 
b¾t. C« Êy ®−îc b¸o lµ ®ang ë trong bÖnh 
viÖn vµ ®· h«n mª kho¶ng 10 ngµy”. 

H×nh t−îng cña anh X 

“T«i nghe nãi anh ta lµ kÎ lo¹n d©m 
tõ håi cßn trÎ”. 

“Anh ta lµ mét ng−êi v« cïng th«ng 
minh, cã chøng chØ CPA vµ cã n¨ng 
khiÕu ©m nh¹c”. 

“C« K, d× cña c« g¸i bÞ giÕt, häc cïng 
tr−êng víi anh X vµ nãi r»ng anh ta lµ 
mét kÎ kú quÆc”. 

“Vî anh ta nãi r»ng anh ta ®· trë 
nªn ‘®iªn v× g¸i’ trong suèt 6 th¸ng qua”.  

“Anh X cã lÇn ®· ph¶i vµo bÖnh viÖn 
t©m thÇn”. 

“Vî chång anh X gÇn ®©y chung 
sèng kh«ng hßa thuËn”. 

“Ng−êi ta nãi r»ng anh X lµ mét kÎ 
nghiÖn r−îu tÖ h¹i vµ thÝch chÌ chÐn 
trong thÞ trÊn”. 

“Anh X m¾c ph¶i chøng bÖnh thÇn 
kinh khi ®i lÝnh trong chiÕn tranh, vµ dÔ 
thÊy anh ta ë trong t×nh tr¹ng ®iªn rå”. 

                                                
(*)  Th«ng tin c« X mang thai lµ ®óng. Tuy nhiªn, 
c« Êy ®−îc dù sinh vµi th¸ng sau ®ã. 

“Cuéc h«n nh©n cña vî chång anh X 
®ang trªn bê vùc trong mét n¨m qua. C« 
Êy ®· nép ®¬n ly dÞ”.  

“Anh X bÞ nghi ngê dÝnh lÝu ®Õn vô 
¸n Ferguson x¶y ra 5 n¨m tr−íc”. 

“Hä [Vî chång X] kh«ng hßa hîp 
trong chuyÖn ch¨n gèi”. 

“Cã mèi liªn quan gi÷a anh ta vµ vô 
s¸t h¹i Ferguson x¶y ra vµi n¨m tr−íc”. 

“Anh ta th−êng rêi khái b÷a tiÖc vµ 
quay trë l¹i sau ®ã, thÕ nªn kh«ng ai 
thÊy hµnh ®éng cña anh ta kú l¹”. 

“Anh ta say xØn vµ kh«ng thÓ gi¶i 
thÝch lý do v¾ng mÆt trong mÊy tiÕng ®ã”. 

IV 

Cã thÓ chñ ®Ò trung t©m - anh X ®· 
c−ìng hiÕp vµ s¸t h¹i c« g¸i trong lóc 
v¾ng mÆt khái b÷a tiÖc - ph¸t triÓn 
trong qu¸ tr×nh suy ®o¸n vÒ danh tÝnh 
cña kÎ tÊn c«ng. Do chñ ®Ò nµy xuÊt 
hiÖn ®Çu tiªn, gÇn nh− cã thÓ ch¾c ch¾n 
r»ng tin ®ån nµy kh«ng hoµn chØnh. 
Trong c¸c phiªn b¶n ®−îc thªm th¾t, c¸c 
phiªn b¶n cã xu h−íng kÕt nèi c©u chuyÖn 
víi nh÷ng quan niÖm tr−íc ®©y vÒ c¸c vô 
s¸t h¹i d−êng nh− ®i theo h−íng cña chñ 
®Ò trung t©m ngay lËp tøc. 

Tuy nhiªn, ®©y kh«ng chØ lµ mét 
tr−êng hîp ®¬n gi¶n vÒ nh÷ng phiªn 
b¶n ®−îc thªm th¾t lan truyÒn nèi tiÕp 
nhau trong céng ®ång. NhiÒu ng−êi 
kh«ng ®−îc nghe phiªn b¶n gèc cho ®Õn 
khi nã ®· bÞ thªm th¾t ®¸ng kÓ. Kh«ng 
cã lý do g× ®Ó tin r»ng mçi phiªn b¶n ®Æc 
biÖt cã nguån gèc kh¸c nhau vµ lan 
truyÒn mét c¸ch t¸ch biÖt khái c¸c 
phiªn b¶n kh¸c(*) (Gordon W. Allport vµ 

                                                
(*)

  Còng cã vÎ nh− kh«ng thÓ x¶y ra tr−êng hîp 
chñ ®Ò trung t©m b¾t nguån tõ kinh nghiÖm c¶m 
nhËn vÒ mét sù kiÖn do kho¶ng thêi gian tr«i 
gi÷a vô s¸t h¹i vµ c¸c tin ®ån. LËp tr−êng cña 
Allport vµ Postman lµ “hÇu hÕt c¸c tin ®ån b¾t 
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Leo Postman, 1947, tr.116). Tin ®ån 
ch¾c ch¾n sÏ ®−îc thªm th¾t khi nã 
®−îc truyÒn tõ ng−êi nµy sang ng−êi 
kh¸c, ®−îc th¶o luËn trong mét lo¹t c¸c 
t×nh huèng x· héi, vµ ®−îc lý gi¶i bëi 
c¸c c¸ nh©n víi nh÷ng mèi quan t©m 
hay nh÷ng ®Þnh kiÕn ®Æc biÖt. 

ViÖc tin ®ån lín dÇn trong qu¸ tr×nh 
lan truyÒn phô thuéc vµo quan ®iÓm 
®−îc sö dông ®Ó gi¶i thÝch. Sù ph¸t 
triÓn nµy cho thÊy sù phãng ®¹i ngµy 
cµng t¨ng vµ ngô ý r»ng c¸c chi tiÕt 
®−îc gi÷ l¹i do c¸c ý t−ëng míi ®an xen 
nhau. Xem xÐt toµn bé hiÖn t−îng nh− 
mét Gestalt cña nh÷ng tin ®ån liªn 
quan ®Õn nhau, cã lÏ b¾t nguån tõ cïng 
mét nguån gèc vµ ®−îc kh¸c biÖt hãa 
thµnh c¸c chi tiÕt phong phó, cã thÓ 
thÊy hiÖn t−îng nµy ®· ph¸t triÓn nh− 
mét qu¶ cÇu tuyÕt. Ch¾c ch¾n ®· cã sù 
tÝch lòy c¸c chi tiÕt; cho dï bÊt kú chi 
tiÕt nµo ®ã ®· hoµn toµn bÞ mÊt trong 
qu¸ tr×nh lan truyÒn vµ kh«ng biÕt ®−îc 
chi tiÕt nµo ®−îc thªm vµo. 

NÕu coi mçi mét tin ®ån cô thÓ cã 
mét nguån gèc ®éc lËp vµ mét “c«ng 
viÖc” riªng biÖt, th× tr−êng hîp c©n 
b»ng, tr¸i ng−îc víi ph¸t triÓn, cã thÓ 
®−îc hç trî rÊt hiÖu qu¶, chñ yÕu bëi v× 
theo mét c¸ch logic, mét tin ®ån ®éc lËp, 
cã tÝnh chÊt ®Æc thï kh«ng thÓ ph¸t 
triÓn. Theo ý kiÕn cña chóng t«i, khung 
tham chiÕu nh− vËy sÏ h¹n chÕ kh¶ 
n¨ng ®¶m b¶o nh÷ng th«ng tin cã thÓ 
lµm s¸ng tá b¶n chÊt cña tin ®ån - nÕu 
tin ®ån vÒ c¬ b¶n lµ mét khÝa c¹nh cña 
d− luËn x· héi vµ nÕu viÖc truyÒn th«ng 
trong x· héi ®−îc thùc hiÖn th«ng qua 
c¸c kªnh liªn t−ëng ®a ph−¬ng. 

                                                                   

®Çu lµ mét b¸o c¸o vÒ mét t×nh tiÕt thùc tÕ - tøc 
lµ, víi kinh nghiÖm c¶m nhËn cña mét ai ®ã vÒ 
mét sù kiÖn...”. 

Râ rµng cã x¶y ra ®iÒu t−¬ng tù nh− 
nh÷ng g× Allport vµ Postman gäi lµ 
“®ång hãa”. ViÖc cã ®Þnh kiÕn anh X lµ 
mÉu ng−êi ®µn «ng sÏ ph¹m nh÷ng téi 
¸c nh− vËy; viÖc miªu t¶ c« X ph¶n øng 
gièng nh− c¸ch mét ng−êi phô n÷ sÏ 
ph¶n øng khi ®èi mÆt víi mét t×nh 
huèng cô thÓ; hµnh vi c¸o buéc cña c¶nh 
s¸t trong vô ¸n vµ thÈm vÊn anh X - tÊt 
c¶ nh÷ng ®iÒu nµy cã thÓ ®−îc coi lµ 
nh÷ng biÓu hiÖn cña nh÷ng ®Þnh kiÕn 
v¨n hãa ®−îc ®ång hãa vµo trong chñ ®Ò 
trung t©m, khiÕn cho toµn bé cÊu tróc 
trë nªn Ên t−îng vµ giËt g©n h¬n, nh−ng 
kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i “m¹ch l¹c, hîp lý 
vµ hoµn h¶o” h¬n (Gordon W. Allport vµ 
Leo Postman, 1947, tr.101). 

§ång hãa kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ “lùc 
hÊp dÉn m¹nh mÏ t¸c ®éng lªn tin ®ån 
bëi bèi c¶nh trÝ tuÖ vµ c¶m xóc hiÖn h÷u 
trong t©m trÝ ng−êi nghe” (Gordon W. 
Allport vµ Leo Postman, 1947, tr.100). 
Ng−êi nghe - ng−êi gi¶i thÝch - ng−êi 
truyÒn ®¹t ®−îc thóc ®Èy trong mét t×nh 
huèng x· héi. Tõ nh÷ng th¸i ®é vµ niÒm 
tin cßn l¹i tiÒm Èn trong trÝ nhí cña mét 
ng−êi, ng−êi Êy chän mét c¸ch cã chñ ý 
hoÆc v« thøc nh÷ng th¸i ®é hoÆc niÒm 
tin mµ hä x¸c ®Þnh lµ phï hîp víi t×nh 
huèng(*) (Gordon W. Allport vµ Leo 
Postman, 1947, tr.315). Sù ®a d¹ng cña 
nh÷ng t×nh huèng x¶y ra trong x· héi 
nh− vËy gÇn nh− ®ßi hái sù thay ®æi vÒ 
mÆt ý nghÜa vµ tÇm quan träng. 

                                                
(*) Mét ý kiÕn, trong tr−êng hîp cña mét ng−êi, 
lµ mét s¶n phÈm cña: ‘quan ®iÓm’ cô thÓ gîi ra 
ý kiÕn; nÒn t¶ng v¨n hãa cña ng−êi ®ã, v× nã cã 
liªn quan ®Õn quan ®iÓm vµ gi¸ trÞ cña nã phô 
thuéc vµo t×nh h×nh hiÖn t¹i, bao gåm nhÊt lµ 
c¸c sù cè sèng ®éng gÇn ®©y liªn quan ®Õn ‘quan 
®iÓm’; vµ tr¶i nghiÖm cña riªng c¸ nh©n, cho 
®Õn møc ®é kh¸c nhau cña chóng so víi nh÷ng 
tr¶i nghiÖm th«ng th−êng cña c¸c nhãm vµ x· 
héi cña ng−êi ®Êy. 
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C¬ së mµ c¸c tin ®ån sö dông trong 
b¸o c¸o nµy rÊt kh¸c so víi mét t×nh 
huèng thùc nghiÖm gi¶. Vô ¸n giÕt - 
hiÕp lµ thËt, chø kh«ng ph¶i lµ nh÷ng 
sù kiÖn h− cÊu. C«ng chóng bao gåm 
nh÷ng phô n÷ lo l¾ng vÒ sù an toµn cña 
hä; nh÷ng b¹n bÌ, ng−êi th©n vµ hµng 
xãm c¶m th«ng; nh÷ng ng−êi ®µn «ng 
trÎ ®· t×m kiÕm ®Çu mèi cïng víi §éi VÖ 
binh Quèc gia; vµ rÊt nhiÒu ng−êi quan 
t©m mét c¸ch gi¸n tiÕp ®Õn mét lo¹t c¸c 
ho¹t ®éng(*). Khi x· héi bao gåm nh÷ng 
ng−êi víi nhiÒu nh÷ng mèi quan t©m 
kh¸c nhau - vµ ®iÒu nµy x¶y ra víi gÇn 
nh− mäi x· héi - bÊt kú sù kiÖn hay t×nh 
huèng nµo còng cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa 
vµ diÔn gi¶i mét c¸ch ®a d¹ng. 

Kh«ng cã b»ng chøng nghiªn cøu 
hiÖn thêi nµo vÒ “qu¸ tr×nh tiÕt kiÖm bé 
nhí”. D−êng nh− cã nhiÒu kh¶ n¨ng 
nh÷ng ng−êi Ýt quan t©m th−êng sÏ 
quªn c¸c chi tiÕt, trong khi nh÷ng ng−êi 
quan t©m s©u s¾c sÏ nhí chóng, Ýt nhÊt 
lµ nh÷ng chi tiÕt hä coi lµ quan träng.  

Allport vµ Postman tæng qu¸t r»ng 
c¸c tªn riªng vµ chøc danh th−êng bÞ bá 
qua trong qu¸ tr×nh lan truyÒn tin ®ån. 
“Trong hÇu hÕt c¸c thÝ nghiÖm cña 
chóng t«i, tªn ®Þa ®iÓm vµ tªn ng−êi 
th−êng bÞ l−îc bá hoÆc bÞ thay ®æi kh«ng 
nhËn ra ®−îc” (Gordon W. Allport vµ 
Leo Postman, 1947, tr.84). Kh«ng cã 
b»ng chøng vÒ sù thiÕu sãt hoµn toµn 
c¸c tªn riªng vµ chøc danh trong c¸c tin 
®ån ®−îc kiÓm tra trong b¸o c¸o nµy. 
Trªn thùc tÕ, hÇu nh− tÊt c¶ nh÷ng 

                                                
(*)

  ViÖc Së C¶nh s¸t kªu gäi ng−êi d©n tè c¸o bÊt 
kú nam giíi nµo cã vÕt x−íc hoÆc vÕt c¾t trªn mÆt 
hoÆc tay khiÕn cho tÊt c¶ ®µn «ng vµ c¸c nam 
thanh niªn trë thµnh ®èi t−îng kh¶ nghi vµ cã xu 
h−íng lµm t¨ng sù lo l¾ng, ®Æc biÖt sau khi c¸c 
b¸o c¸o vÒ nh÷ng ng−êi v« téi ®· bÞ b¾t gi÷ vµ 
thÈm vÊn ®−îc l−u hµnh. 

ng−êi ®−îc thÈm vÊn ®Òu nªu cô thÓ tªn 
cña nh÷ng kÎ tÊn c«ng bÞ c¸o buéc vµ 
c¸c n¹n nh©n, vµ trong nhiÒu tr−êng 
hîp, ng−êi ®−îc thÈm vÊn cßn nh¾c ®Õn 
c¶ n¬i vî chång anh X ®· ë vµo buæi tèi. 

Cã thÓ cã xu h−íng l−îc bá c¸c tªn 
vµ chøc danh trong c¸c lo¹i tin ®ån cô 
thÓ mµ kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn néi dung 
c¬ b¶n cña tin ®ån; trong c¸c lo¹i tin ®ån 
kh¸c, tÝnh hiÖu qu¶ cña tin ®ån d−êng 
nh− phô thuéc vµo kh¶ n¨ng nhí c¸c chi 
tiÕt cña ng−êi nhËn tin. NÕu hä rÊt 
quan t©m vµ c¶m xóc cña hä ®−îc kh¬i 
dËy, hä nhí l¹i tõng chi tiÕt nhÊt ®Þnh 
mét c¸ch râ rµng vµ chi tiÕt; hä thËm 
chÝ cã thÓ lÊy c¸c chi tiÕt tõ nh÷ng tr¶i 
nghiÖm kh¸c víi c¸c møc ®é chÝnh x¸c 
kh¸c nhau, vµ sö dông nã cho tr¶i 
nghiÖm hiÖn t¹i. VÝ dô, mét sè ng−êi cã 
khuynh h−íng ®−a nh÷ng th«ng tin tõ 
phiªn b¶n gèc cña b¸o ®µi vµo tin ®ån. 

Mét phÇn cña sù bãp mÐo cã thÓ 
®−îc gi¶i thÝch bëi thùc tÕ lµ mét ng−êi, 
trong vai trß ng−êi lan truyÒn, cã thÓ 
quan t©m ®Õn tin ®ån nhiÒu h¬n khi ë 
trong vai trß ng−êi nhËn. Th«ng tin bªn 
trong liªn quan ®Õn mét vÊn ®Ò d− luËn 
quan t©m ®Æt mét ng−êi t¹m thêi vµo 
mét vÞ trÝ cã uy tÝn; vµ vÞ trÝ cã uy tÝn 
cña ng−êi lan truyÒn an toµn h¬n nÕu 
nh− c©u truyÖn ®−îc kÓ nghe ch©n thùc. 
Ng−êi lan truyÒn cã ®ñ ®éng lùc ®Ó quªn 
nh÷ng chi tiÕt khiÕn c©u chuyÖn trë nªn 
m¬ hå, ®Ó nhÊn m¹nh nh÷ng chi tiÕt 
khiÕn nã hîp lý, vµ ®Ó ®−a vµo nh÷ng 
chi tiÕt chøng thùc míi. 

H¹n chÕ lín trong nghiªn cøu thùc 
nghiÖm tin ®ån vµ c¸c h×nh thøc cña 
hµnh vi tËp thÓ kh¸c n»m ë sù thÊt b¹i 
trong viÖc t¹o, hay thËm chÝ kÝch thÝch, 
c¸c tr¹ng th¸i t¹o ®éng lùc hßa hîp c¶m 
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xóc. §iÒu nµy ®óng víi c¶ nhãm th¶o 
luËn nhá lÉn x· héi(*). 

Nghiªn cøu tin ®ån trong c¸c t×nh 
huèng kh«ng kiÓm so¸t râ rµng cho thÊy 
nh÷ng khã kh¨n vÒ ph−¬ng ph¸p. Tin 
®ån cã vÎ nh− lµ mét hiÖn t−îng nhÊt 
thêi, khã n¾m b¾t mµ kh«ng thÓ ®−îc 
tiÕp cËn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ theo quan 
®iÓm tr−íc ®©y. Chê ®îi cho ®Õn khi sù 
quan t©m l¾ng xuèng sÏ lµm mÊt ®i mét 
phÇn lín c¸c th«ng tin c¬ b¶n vµ gÆp 
nguy c¬ hîp lý hãa sau ®ã. 

C¸c ®Æc tÝnh c¬ b¶n cña tin ®ån, vÝ 
dô nh− yªu cÇu quan s¸t cÈn thËn t¹i 
chç, Ýt ra lµ ë giai ®o¹n nµy, tèt nhÊt lµ 
bëi mét nhãm c¸c nhµ ®iÒu tra. MÆc dï 
néi dung lý t−ëng cña tin ®ån lµ th«ng 
tin dÔ cã ®−îc nhÊt vµ kh¸ch quan nhÊt 
ë ngoµi mÆt, nã kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i 
liªn quan nhÊt vÒ mÆt x· héi häc. Trong 
cuéc ®iÒu tra tin ®ån cã hÖ thèng, cÇn 
chó träng ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò nh− thµnh 
phÇn x· héi, viÖc x©y dùng c¸c tÝn 
ng−ìng v¨n hãa vµ th¸i ®é th«ng qua 
viÖc truyÒn ®¹t tin ®ån(**), hµnh vi vai 
trß trong nhãm th¶o luËn tin ®ån, vµ 
®Æc ®iÓm tÝnh c¸ch cña nh÷ng ng−êi 
chuyªn lan truyÒn tin ®ån. 

§iÒu ®Æc biÖt quan träng lµ sù xuÊt 
hiÖn vµ truyÒn ®¹t tin ®ån ®−îc coi lµ 
mét qu¸ tr×nh. CÇn xem xÐt ®Õn nh÷ng 
c©u hái nh− liÖu cã mét chu kú tin ®ån 
®iÓn h×nh liªn quan kh«ng, hay cã lÏ sù 
h×nh thµnh cña mét céng ®ång nhê mèi 

                                                
(*)

 Allport vµ Postman kh«ng râ rµng trong vÊn 
®Ò nµy. Hä nãi r»ng c¸c tin ®ån “trong nhµ” “cã 
thÓ kh«ng sèng ®éng hay nghe xóc ®éng, nh−ng 
chóng ®Òu cïng gièng nhau vÒ mÆt t©m lý. 
(**)  H¬n c¶ tÇm quan träng vÒ mÆt hµn l©m lµ 
vÊn ®Ò liÖu niÒm tin vµ th¸i ®é ®−îc x©y dùng 
trong giai ®o¹n quan t©m s©u s¾c cã ®−îc thay 
thÕ mét c¸ch cã hiÖu qu¶ bëi sù b¸c bá, mµ 
th−êng ®i cïng víi viÖc gi¶m sù quan t©m kh«ng. 

quan t©m chung ®Õn mét vÊn ®Ò hay sù 
kiÖn; cuéc th¶o luËn t−¬ng ®èi kh«ng 
tËp trung tõng b−íc x¸c ®Þnh c¸c ®èi 
t−îng quan t©m; gia t¨ng mèi quan t©m 
vµ th¶o luËn; sù xuÊt hiÖn cña tin ®ån; 
sù ph¸t triÓn cña mét tin ®ån x· héi vµ 
sù gia t¨ng tin ®ån; sù biÕn mÊt cña tin 
®ån x· héi; vµ sù t¸i tæ chøc th¸i ®é vµ 
niÒm tin cña x· héi � 
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