
  

Liên kết xã hội của công nhân Việt Nam: 

Tiếp cận tổng quan các nghiên cứu liên kết xã hội 

Lª ThÞ Hång Nhung(*) 

Tãm t¾t: Liªn kÕt x· héi, theo nghÜa chung, lµ kh¸i niÖm liªn kÕt hay hoµ nhËp nãi 
lªn sù kÕt hîp thÝch øng víi nhau gi÷a c¸c yÕu tè cÊu thµnh mét hÖ thèng, cho phÐp 
c¸c yÕu tè ®ã t¹o thµnh mét chØnh thÓ c©n ®èi. Cã kh¸ nhiÒu c«ng tr×nh, bµi viÕt,... 
®· ®Ò cËp ë nh÷ng khÝa c¹nh nhÊt ®Þnh cã liªn quan ®Õn liªn kÕt x· héi. Liªn kÕt x· 
héi cña c«ng nh©n trong c¸c khu c«ng nghiÖp lµ mét vÊn ®Ò nghiªn cøu míi. Trªn c¬ 
së tiÕp cËn lý thuyÕt “CÊu tróc x· héi” cña Peter Blau, lý thuyÕt “CÊu tróc tinh thÇn 
vµ m¹ng l−íi c¸c quan hÖ gi÷a c¸c vÞ trÝ kh¸ch quan” cña Pieere Bourdieu, t¸c gi¶ 
®· tiÕp cËn c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu tõ c¸c c«ng tr×nh, bµi viÕt,... trªn cÊp ®é liªn kÕt 
c¸ nh©n, nhãm, thiÕt chÕ tõ n¨m 1996 ®Õn 2014 nh»m b−íc ®Çu ph©n lo¹i c¸c 
nghiªn cøu ë ViÖt Nam theo mét ph−¬ng ph¸p luËn tiÕp cËn khoa häc nhÊt ®Þnh, ®èi 
víi mét quan hÖ x· héi nhÊt ®Þnh. 

Tõ khãa: X· héi häc, Liªn kÕt x· héi, CÊu tróc x· héi, C«ng nh©n ViÖt Nam  

I. H−íng nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cÊp c¸ nh©n 

Tù chñ s¶n xuÊt theo c¬ chÕ thÞ 
tr−êng trong c¸c doanh nghiÖp ®· t¹o 
®éng lùc m¹nh mÏ cho s¶n xuÊt hµng 
hãa ph¸t triÓn nh−ng còng lµm thay ®æi 
kh¸ ®Ëm nÐt c¸c kiÓu quan hÖ x· héi 
cña ng−êi c«ng nh©n ViÖt Nam. Cã 
nh÷ng quan hÖ cò mÊt ®i, cã quan hÖ 
®−îc cñng cè vµ ®ång thêi cã nh÷ng 
quan hÖ míi xuÊt hiÖn. C¸c quan hÖ 
trong xÝ nghiÖp cña ng−êi c«ng nh©n 
hiÖn nay nh− thÕ nµo? C¸c quan hÖ nµy 
cã ¶nh h−ëng g× ®Õn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 
vµ chÊt l−îng ®éi ngò c«ng nh©n? (*) 

                                                
(*) ThS., §¹i häc C«ng §oµn; Email: 
hongnhungdhcd@gmail.com. 

Xem xÐt c¸c quan hÖ nµy trªn c¶ 
b×nh diÖn trong n−íc vµ quèc tÕ, mét sè 
t¸c gi¶ ®· thùc hiÖn nghiªn cøu vÒ th¸i 
®é cña c«ng nh©n ®èi víi c«ng viÖc ®ang 
lµm vµ quan hÖ x· héi trong xÝ nghiÖp 
cña c«ng nh©n (T«n ThiÖn ChiÕn, 1996), 
®Æc ®iÓm cña quan hÖ lao ®éng (NguyÔn 
ThÞ Minh Nh©n, 2009), m« h×nh quan 
hÖ lao ®éng (NguyÔn TiÖp, 2009),... 

C¸c t¸c gi¶ cho r»ng, quan hÖ lao 
®éng lµ tæng thÓ c¸c mèi quan hÖ gi÷a 
ng−êi víi ng−êi trong qu¸ tr×nh lao 
®éng, bao gåm “c¸c quan hÖ vÒ quyÒn vµ 
lîi Ých cña ng−êi lao ®éng, ng−êi sö 
dông lao ®éng vµ x· héi (nhµ n−íc). §ã 
lµ quan hÖ x· héi gi÷a c¸c bªn cã ®Þa vÞ 
vµ lîi Ých kh¸c nhau trong qu¸ tr×nh lao 
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®éng, gi÷a chñ t− liÖu s¶n xuÊt víi 
ng−êi lao ®éng, gi÷a ng−êi qu¶n lý ®iÒu 
hµnh víi ng−êi thõa hµnh vµ lîi Ých cña 
céng ®ång” (NguyÔn TiÖp, 2009, tr.34). 
Quan hÖ lao ®éng trong c¸c doanh 
nghiÖp ë ViÖt Nam cã sù ®a d¹ng vµ 
kh¸c biÖt ë mçi lo¹i h×nh doanh nghiÖp; 
mang b¶n s¾c cña mét nÒn kinh tÕ 
chuyÓn ®æi vÉn chÞu nhiÒu can thiÖp cña 
Nhµ n−íc trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng 
m©u thuÉn ph¸t sinh trong quan hÖ lao 
®éng; ®ang trong thêi kú khã kh¨n do c¸c 
yÕu tè néi t¹i ch−a chÝn muåi vµ quan hÖ 
lao ®éng ch−a ph¸t triÓn (NguyÔn ThÞ 
Minh Nh©n, 2009). 

Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña doanh 
nghiÖp, quan hÖ gi÷a c«ng nh©n víi 
c«ng nh©n lµ quan hÖ b×nh ®¼ng, thÓ 
hiÖn ë sù t−¬ng trî, gióp ®ì, b¶o vÖ 
quyÒn lîi cña ®ång nghiÖp trong c«ng 
viÖc vµ trong sinh ho¹t mét c¸ch tù gi¸c, 
qua ®ã cñng cè khèi ®oµn kÕt c«ng nh©n. 
T¸c gi¶ T«n ThiÖn ChiÕn còng ®−a ra 
kÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, “khi ®−îc hái: 
so víi mÊy n¨m tr−íc th× t×nh ®oµn kÕt 
gi÷a c«ng nh©n víi nhau nh− thÕ nµo, 
cã ®Õn h¬n 80% c«ng nh©n ®−îc hái 
trong c¸c doanh nghiÖp quèc doanh tr¶ 
lêi tèt h¬n hoÆc nh− cò (tèt h¬n lµ 
33,1%). C¸c chØ sè nµy ë c¸c xÝ nghiÖp 
ngoµi quèc doanh lµ 93,7% vµ 48,6%. 
Nh− vËy, sù ®oµn kÕt nµy xuÊt ph¸t tõ 
nhu cÇu thùc tiÔn cña cuéc sèng, lµm 
viÖc cña c«ng nh©n” (T«n ThiÖn ChiÕn, 
1996, tr.45). Minh chøng râ h¬n cho 
nhËn ®Þnh nµy, cuèn s¸ch chuyªn kh¶o 
“Møc ®é ®oµn kÕt x· héi vµ xung ®ét x· 
héi gi÷a c¸c thµnh viªn trong doanh 
nghiÖp” cña t¸c gi¶ §ç ThÞ V©n Anh ®· 
lµm râ thùc tr¹ng hai th¸i cùc ®oµn kÕt 
x· héi vµ xung ®ét x· héi trong c¸c 
doanh nghiÖp hiÖn nay. Trªn c¬ së ®ã, 
chØ ra c¸c yÕu tè t¸c ®éng vµ xu h−íng 
biÕn ®æi ®oµn kÕt vµ xung ®ét trong c¸c 

doanh nghiÖp. T¸c gi¶ viÕt: “Trong quan 
hÖ s¶n xuÊt, mèi quan hÖ gi÷a hä lµ b×nh 
®¼ng. Cã thÓ thÊy râ biÓu hiÖn cña nã ë sù 
t−¬ng trî, gióp ®ì, b¶o vÖ quyÒn lîi cña 
®ång nghiÖp trong c«ng viÖc vµ trong sinh 
ho¹t. §iÒu ®ã thÓ hiÖn t×nh ®oµn kÕt cao 
trong c«ng nh©n” (§ç ThÞ V©n Anh, 2014, 
tr.110). Nh÷ng nhËn ®Þnh vµ sè liÖu ph©n 
tÝch cña cuèn s¸ch tuy ch−a ph¶n ¸nh hÕt 
sù liªn kÕt cña c«ng nh©n trong c¸c 
doanh nghiÖp, nh−ng ®©y ®Òu lµ nh÷ng 
sè liÖu, tµi liÖu gîi më rÊt nhiÒu cho 
nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cña c«ng nh©n 
trong khu c«ng nghiÖp. 

Bªn c¹nh ®ã, mét sè c«ng tr×nh, bµi 
viÕt ®· cã sù nghiªn cøu kh¸ s©u vÒ “Lý 
thuyÕt X· héi häc hiÖn ®¹i” (Lª Ngäc 
Hïng, 2013), “Sù ph¸t triÓn lý thuyÕt 
trong nghiªn cøu x· héi häc tõ lý thuyÕt 
vÒ ‘quan hÖ x· héi’ vµ ‘cÊu tróc x· héi’ 
®Õn lý thuyÕt vÒ ‘hiÖn thùc x· héi’” 
(NguyÔn §øc TruyÕn, 2013), hay xem 
xÐt l¹i “Mét sè quan ®iÓm x· héi häc cña 
DurKheim” - cuèn s¸ch chuyªn kh¶o 
t−¬ng ®èi toµn diÖn vÒ c¸c quan ®iÓm x· 
héi häc cña DurKheim (NguyÔn Quý 
Thanh, 2011), “Lý thuyÕt x· héi häc vÜ 
m« cña Peter Blau vÒ cÊu tróc x· héi” 
(Lª Ngäc Hïng, 2013),... Dï kh«ng 
nghiªn cøu trùc tiÕp liªn kÕt x· héi gi÷a 
c«ng nh©n víi c«ng nh©n, nh−ng qua 
c¸c ph©n tÝch c¸c t¸c gi¶ ®· lµm râ 
nh÷ng khÝa c¹nh nhÊt ®Þnh vÒ c¶ lý 
thuyÕt vµ thùc tr¹ng mèi liªn kÕt x· héi 
gi÷a c¸ nh©n víi c¸ nh©n.  

II. H−íng nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cÊp nhãm 

Liªn kÕt x· héi nãi chung (nh− c¸c 
tæ chøc x· héi d©n sù) hay liªn kÕt x· 
héi cÊp nhãm gi÷a c«ng nh©n víi nhãm 
c«ng nh©n nãi riªng lµ mét trong c¸c 
lo¹i h×nh cña liªn kÕt x· héi cÊp nhãm. 
TÝnh liªn kÕt nµy ¶nh h−ëng lín ®Õn 
n¨ng suÊt cña nhãm. Mèi quan hÖ gi÷a 
tÝnh liªn kÕt vµ n¨ng suÊt nhãm phô 
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thuéc vµo c¸c chuÈn mùc mµ nhãm ®· 
®−a ra. TÝnh liªn kÕt cña nhãm cµng cao 
th× c¸c thµnh viªn cµng tu©n theo c¸c 
môc tiªu cña nhãm.  

VÒ h−íng nghiªn cøu nµy cã kh¸ 
nhiÒu c«ng tr×nh, bµi viÕt(*), qua ®ã ®· 
lµm râ c¸c khÝa c¹nh nhÊt ®Þnh vÒ mèi 
quan hÖ x· héi, t−¬ng t¸c x· héi hay 
liªn kÕt x· héi gi÷a c¸c nhãm x· héi hay 
c¸c nhãm c«ng nh©n. Dï ë c¸c møc ®é 
kh¸c nhau, nh−ng c¸c c«ng tr×nh, bµi 
viÕt cña c¸c t¸c gi¶ ®· nghiªn cøu mèi 
quan hÖ x· héi, t−¬ng t¸c x· héi hay 
liªn kÕt x· héi gi÷a c¸c nhãm x· héi, 
nhãm c«ng nh©n kh¸ cô thÓ vµ râ nÐt. 

Xu h−íng c¸c c¸ nh©n tù tËp hîp l¹i 
víi nhau dùa trªn chñng téc, khu vùc 
®Þa lý vµ lîi Ých ®· ®−îc c¶ c¸c lý thuyÕt 
gia lÞch sö lÉn c¸c nhµ khoa häc chÝnh 
trÞ ®−¬ng ®¹i xem lµ ®iÒu tù nhiªn 
(Xem: Nh¹c Phan Linh, 2013; Lª Ngäc 
Hïng, 2013). Hai c«ng tr×nh “M¹ng l−íi 
x· héi cña c«ng nh©n nhËp c− ë khu 
c«ng nghiÖp Biªn Hßa (Nghiªn cøu 
tr−êng hîp c«ng nh©n ë trä t¹i ph−êng 
Long B×nh, thµnh phè Biªn Hßa, §ång 
Nai)” cña Huúnh ThÞ Ngäc TuyÕt, 
NguyÔn ThÞ Minh Ch©u, §µo Quang 
B×nh vµ “Sù liªn kÕt cña n«ng d©n vïng 
T©y - Nam bé trong c¸c nhãm vµ tæ chøc 
hîp t¸c ®Ó ph¸t triÓn n«ng nghiÖp hµng 
hãa” cña Vâ ThÞ Kim Sa ®· cho thÊy râ 

                                                
(*) “Sù liªn kÕt cña n«ng d©n vïng T©y - Nam bé 
trong c¸c nhãm vµ tæ chøc hîp t¸c ®Ó ph¸t triÓn 
n«ng nghiÖp hµng hãa” cña Vâ ThÞ Kim Sa (LuËn 
¸n tiÕn sÜ X· héi häc, Häc viÖn ChÝnh trÞ Quèc gia 
Hå ChÝ Minh, Hµ Néi, 2013); “Møc ®é ®oµn kÕt 
vµ xung ®ét gi÷a c¸c thµnh viªn trong doanh 
nghiÖp” cña §ç ThÞ V©n Anh (S¸ch chuyªn kh¶o, 
Nxb. §¹i häc Quèc gia Hµ Néi); “M¹ng l−íi x· 
héi cña c«ng nh©n nhËp c− ë khu c«ng nghiÖp 
Biªn Hßa (Nghiªn cøu tr−êng hîp c«ng nh©n ë 
trä t¹i ph−êng Long B×nh, thµnh phè Biªn Hßa, 
§ång Nai)” cña Huúnh ThÞ Ngäc TuyÕt, NguyÔn 
ThÞ Minh Ch©u, §µo Quang B×nh (T¹p chÝ Khoa 
häc X· héi, sè 5 (141)-2010);... 

nhu cÇu thùc tÕ viÖc h×nh thµnh liªn kÕt 
x· héi cÊp nhãm nãi chung, liªn kÕt 
nhãm c«ng nh©n hiÖn nay ë ViÖt Nam 
nãi riªng. §ã lµ do nhu cÇu c«ng viÖc nªn 
cã mét dßng ch¶y lín tõ n«ng th«n ra ®« 
thÞ, ®Õn c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ 
xuÊt ngµy cµng t¨ng; cã thÓ lµ cïng ph¸t 
triÓn kinh tÕ hoÆc cã thÓ lµ ®ång h−¬ng 
t−¬ng th©n, t−¬ng trî nhau,… nªn hä cã 
xu h−íng liªn kÕt víi nhau thµnh c¸c 
nhãm, nh− cïng quª, cïng ë trä, cïng 
c«ng ty,... (Xem: Huúnh ThÞ Ngäc TuyÕt, 
NguyÔn ThÞ Minh Ch©u, §µo Quang 
B×nh, 2010; Vâ ThÞ Kim Sa, 2013). 

Trong ph©n tÝch møc ®é tham gia 
liªn kÕt cña n«ng d©n trong s¶n xuÊt 
n«ng nghiÖp, Vâ ThÞ Kim Sa ®−a ra hai 
møc ®é: liªn kÕt x· héi vµ liªn kÕt kinh 
tÕ, trong ®ã møc ®é liªn kÕt vÒ mÆt x· 
héi trong nhãm t−¬ng trî vµ tæ chøc hîp 
t¸c nh− sau: trong tæ hîp t¸c, 75% tæ 
viªn duy tr× møc ®é sinh ho¹t Ýt nhÊt 9 
lÇn trong n¨m (t−¬ng ®−¬ng 3 lÇn/vô 
s¶n xuÊt). Tû lÖ nµy ®èi víi nhãm t−¬ng 
trî lµ 51%. Ng−îc l¹i, trong hîp t¸c x· 
chØ cã 15% x· viªn, chñ yÕu lµ thµnh 
viªn ban qu¶n trÞ vµ ban kiÓm so¸t, 
tham gia sinh ho¹t th−êng xuyªn tõ 9 
lÇn/n¨m trë lªn, trong khi ®ã 72% sinh 
ho¹t chØ 1 lÇn trong vô s¶n xuÊt (3 
lÇn/n¨m) hay Ýt h¬n (Vâ ThÞ Kim Sa, 
2013, tr.84). Víi ®¸nh gi¸ møc ®é tham 
gia liªn kÕt vÒ kinh tÕ, cô thÓ lµ trong 
sö dông dÞch vô, t¸c gi¶ nhËn ®Þnh: ®èi 
víi nhãm t−¬ng trî, cã 24% nhãm viªn 
kh«ng sö dông dÞch vô nµo do tæ chøc 
hîp t¸c cung cÊp, 47% (tû lÖ cao nhÊt 
trong nhãm) sö dông 1 dÞch vô; 20% sö 
dông 2 dÞch vô vµ 9% sö dông 3 dÞch vô. 
§èi víi tæ hîp t¸c, trong mÉu nghiªn 
cøu chØ cã mét tæ viªn kh«ng sö dông 
dÞch vô do tæ hîp t¸c cung cÊp. PhÇn lín 
(57% tæ viªn) sö dông 2 dÞch vô do tæ hîp 
t¸c cung cÊp; sè l−îng dÞch vô mµ tæ viªn 
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sö dông nhiÒu nhÊt lµ 4 dÞch vô (12%) 
(Vâ ThÞ Kim Sa, 2013, tr.87). Nh÷ng 
®¸nh gi¸ x· héi häc nµy lµ tµi liÖu tham 
kh¶o h÷u Ých cho c¸c ph©n tÝch liªn kÕt 
x· héi, trong ®ã cã liªn kÕt x· héi cña 
c«ng nh©n trong khu c«ng nghiÖp. 

Khi bµn vÒ mèi quan hÖ gi÷a c¸c 
nhãm, trong nghiªn cøu “Møc ®é ®oµn 
kÕt vµ xung ®ét gi÷a c¸c thµnh viªn 
trong doanh nghiÖp”, §ç ThÞ V©n Anh 
cã ®−a ra sè liÖu vÒ møc ®é ®oµn kÕt 
nhãm cña hai doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ 
ngoµi nhµ n−íc. Trong ®ã, tû lÖ ®oµn kÕt 
gi÷a nh÷ng ng−êi c«ng nh©n ë 3 tæ ®−îc 
kh¶o s¸t thuéc doanh nghiÖp nhµ n−íc  
(0,3091; 0,2907; 0,2593) thÊp h¬n so víi 
thuéc doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc 
(0,4293; 0,4532; 0,5041) (§ç ThÞ V©n 
Anh, tr.114). Ph©n tÝch nµy gióp Ých 
quan träng cho ®¸nh gi¸ møc ®é ®oµn 
kÕt gi÷a c¸c nhãm ë khu c«ng nghiÖp 
hiÖn nay. 

III. H−íng nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cÊp thiÕt chÕ 

Trong hÖ thèng x· héi, chøc n¨ng 
liªn kÕt hay hßa nhËp thÓ hiÖn ë sù phèi 
hîp gi÷a vai trß míi vµ c¸c vai trß ®· cã, 
gi÷a tËp thÓ míi vµ c¸c tËp thÓ ®· cã, 
®ång thêi nã cã liªn hÖ mËt thiÕt víi 
®éng th¸i tiÕn hãa cña c¸c x· héi phøc 
t¹p, v× sù tiÕn hãa t−¬ng lai cã hµi hßa 
hay kh«ng lµ phô thuéc vµo thµnh c«ng 
cña chøc n¨ng ®ã. Liªn kÕt x· héi lµ s¶n 
phÈm cña mét hÖ thèng x· héi lµnh 
m¹nh, ph¸t triÓn æn ®Þnh, bÒn v÷ng.  

H−íng liªn kÕt x· héi cÊp thiÕt chÕ 
cã kh¸ nhiÒu c¸c c«ng tr×nh, bµi viÕt. 
Tr−íc hÕt, vÒ mèi quan hÖ gi÷a ng−êi 
lao ®éng vµ ng−êi sö dông lao ®éng 
trong doanh nghiÖp, LuËn ¸n tiÕn sÜ 
Kinh tÕ “T¹o lËp vµ thóc ®Èy quan hÖ 
lao ®éng lµnh m¹nh t¹i c¸c doanh 
nghiÖp nhá vµ võa trªn ®Þa bµn Hµ Néi” 
cña NguyÔn Duy Phóc (2011) vµ bµi viÕt 

“Quan hÖ lao ®éng trong c¸c doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi t¹i Hµ 
Néi” cña D−¬ng Ngäc Thanh (2012) 
nghiªn cøu t−¬ng ®èi s©u tõ lý luËn ®Õn 
thùc tiÔn nh»m lý gi¶i vµ lµm râ mèi 
quan hÖ nµy. C¸c t¸c gi¶ chØ râ, quan hÖ 
lao ®éng lµ tæng hßa c¸c mèi quan hÖ 
trong sö dông lao ®éng gi÷a nhiÒu chñ 
thÓ (nhµ n−íc, ng−êi sö dông lao ®éng 
vµ ng−êi lao ®éng). §ång thêi, c¸c t¸c 
gi¶ còng nªu râ, ®Ó ®¹t ®−îc quan hÖ lao 
®éng lµnh m¹nh - tr¹ng th¸i cña quan 
hÖ lao ®éng, th× gi÷a c¸c bªn (ng−êi sö 
dông lao ®éng vµ ng−êi lao ®éng) cÇn 
thùc sù t«n träng, hîp t¸c víi nhau 
nh»m thiÕt lËp vµ duy tr× sù hµi hßa vµ 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng vÒ lîi Ých (NguyÔn 
Duy Phóc, 2011); dùa trªn nh÷ng 
“nguyªn t¾c hîp t¸c, t«n träng vµ ®ång 
thuËn trong ®èi tho¹i, th−¬ng l−îng vµ 
tháa thuËn; ®¹t ®−îc sù b×nh ®¼ng vÒ 
quyÒn, c©n b»ng vÒ lîi Ých gi÷a c¸c bªn; 
t¹o sù tin t−ëng lÉn nhau vµ m«i tr−êng 
lao ®éng s¶n xuÊt kinh doanh hiÖu qu¶; 
gi¶m thiÓu xung ®ét, m©u thuÉn, tranh 
chÊp lao ®éng vµ ®×nh c«ng” (D−¬ng 
Ngäc Thanh, 2012, tr.57).  

TiÕp nèi cho h−íng nghiªn cøu nµy, 
t¸c gi¶ Bïi ThÞ Thanh Hµ dï kh«ng trùc 
tiÕp ®Ò cËp ®Õn mèi quan hÖ gi÷a c«ng 
nh©n víi doanh nghiÖp, nh−ng qua c¸c 
®¸nh gi¸ vÒ th¸i ®é cña c«ng nh©n víi 
viÖc lµm ®· gi¸n tiÕp cho thÊy sù liªn 
kÕt chÆt chÏ hay láng lÎo gi÷a c«ng 
nh©n víi doanh nghiÖp, bëi lÏ cã høng 
thó víi c«ng viÖc, c«ng nh©n míi yªn 
t©m c«ng t¸c, g¾n bã l©u dµi víi doanh 
nghiÖp (Bïi ThÞ Thanh Hµ, 1996). Bªn 
c¹nh ®ã, t¸c gi¶ §ç ThÞ V©n Anh chØ ra 
r»ng, quan hÖ gi÷a ng−êi sö dông lao 
®éng víi ng−êi lao ®éng lµ quan hÖ chñ 
thî, nã cßn cho thÊy sù hîp t¸c, “bëi lÏ 
c¶ ng−êi sö dông lao ®éng vµ ng−êi lao 
®éng cïng chung môc ®Ých lµ ph¸t triÓn 
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s¶n xuÊt vµ t¨ng lîi nhuËn” (§ç ThÞ 
V©n Anh, 2011, tr.110). Muèn mèi quan 
hÖ nµy ph¸t triÓn hµi hßa th× viÖc c¶i 
thiÖn vËt chÊt, ®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ 
t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng cña 
chñ doanh nghiÖp ®ãng vai trß quan 
träng. §©y còng lµ yÕu tè quan träng 
nh»m gia t¨ng mèi liªn kÕt trong mèi 
quan hÖ nµy.  

Mét sè nghiªn cøu cña c¸c t¸c gi¶ 
kh¸c còng cho thÊy h−íng nghiªn cøu 
t−¬ng tù, tuy nhiªn ë nghiªn cøu cña 
Th¸i Anh t¹i c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi mµ chñ doanh nghiÖp lµ 
ng−êi Hµn Quèc, t¸c gi¶ t×m ra nh÷ng 
®iÓm ®−îc vµ ch−a ®−îc trong thùc tÕ 
t¹i c¸c doanh nghiÖp nµy ®Ó gióp c¸c 
bªn liªn quan cã ®−îc c¸i nh×n cô thÓ vµ 
chÝnh x¸c nhÊt nh»m c¶i thiÖn mèi 
quan hÖ (Xem: Th¸i Anh, 2008); nghiªn 
cøu cña NguyÔn ThÞ Minh Nh©n, xem 
xÐt m«i tr−êng quan hÖ lao ®éng trong 
doanh nghiÖp ViÖt Nam nh»m nhËn 
d¹ng vµ ph©n tÝch nh÷ng ®Æc ®iÓm 
mang tÝnh b¶n s¾c cña quan hÖ lao ®éng 
mét c¸ch cã c¬ së khoa häc, gióp ng−êi 
lao ®éng vµ ng−êi sö dông lao ®éng cã 
nh÷ng øng xö phï hîp (Xem: NguyÔn 
ThÞ Minh Nh©n, 2009).  

Mét nghiªn cøu kh¸c cña Lª Thanh 
Hµ còng cho thÊy, khi xem xÐt quan hÖ 
lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam, mét vÊn ®Ò næi cém lªn lµ ®×nh 
c«ng, nhÊt lµ ë c¸c doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c hiÖn t−îng tranh 
chÊp lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi lµ do sù kh¸c biÖt 
vÒ v¨n hãa vµ hµnh vi c«ng nghiÖp trong 
c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi; cung c¸ch qu¶n lý; c¸ch ®Þnh møc 
lao ®éng; møc l−¬ng cña c«ng nh©n trong 
c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi vµ doanh nghiÖp d©n doanh thÊp; 
tÝnh æn ®Þnh cña c«ng viÖc cña c«ng 

nh©n trong c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi vµ doanh nghiÖp d©n 
doanh kh«ng cao; hÖ thèng thanh kiÓm 
tra ho¹t ®éng ch−a hiÖu qu¶;... (Lª 
Thanh Hµ, 2008). ViÖc nhËn thøc râ 
nh÷ng nguyªn nh©n trªn sÏ gãp phÇn 
gi¶i quyÕt tèt mèi quan hÖ gi÷a ng−êi 
lao ®éng víi c¸c doanh nghiÖp trong c¸c 
khu c«ng nghiÖp hiÖn nay. 

Còng bµn vÒ mèi quan hÖ gi÷a 
ng−êi lao ®éng vµ nhµ sö dông lao ®éng, 
nh−ng tiÕp cËn tõ vÊn ®Ò b¶o vÖ quyÒn 
lîi ng−êi lao ®éng, x©y dùng quan hÖ 
hµi hßa, t¸c gi¶ Huúnh Th©n ®· nghiªn 
cøu nh÷ng vÊn ®Ò x· héi cßn tån t¹i 
gi÷a ng−êi lao ®éng víi ng−êi sö dông 
lao ®éng trong c¸c doanh nghiÖp ngoµi 
quèc doanh. T¸c gi¶ cho r»ng, tån t¹i 
thùc tr¹ng nµy lµ do thiÕu chÕ tµi vµ 
thùc thi ph¸p luËt ch−a nghiªm, “nhµ 
sö dông lao ®éng vµ ng−êi lao ®éng 
ch−a cã mét c¬ chÕ ‘®èi tho¹i’ b¾t buéc 
®Ó t×m ®−îc tiÕng nãi chung, trong khi 
®ã tiÕng nãi cña c«ng ®oµn trong c¸c 
doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh cßn 
ch−a ®ñ m¹nh, nÕu kh«ng muèn nãi lµ 
kh«ng cã träng l−îng” (Huúnh Th©n, 
2010, tr.14). §Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò 
x· héi nµy, cÇn ®Ò cao vai trß cña tæ chøc 
thø ba lµ b¸o chÝ trong viÖc b¶o vÖ quyÒn 
lîi cña ng−êi lao ®éng; ph¸t huy vai trß 
quan träng cña c«ng ®oµn, v× “trong quan 
hÖ lao ®éng, Nhµ n−íc lµ c¬ quan quyÒn 
lùc, c¬ quan qu¶n lý kinh tÕ, x· héi b»ng 
viÖc ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch, ph¸p luËt, 
h−íng dÉn, kiÓm tra gi¸m s¸t vµ xö lý 
nh÷ng vi ph¹m chÝnh s¸ch, ph¸p luËt, 
nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ, x· 
héi, ®¶m b¶o an ninh chÝnh trÞ, trËt tù 
an toµn x· héi” (Huúnh Th©n, 2010, 
tr.5). §©y lµ kªnh th«ng tin tham kh¶o 
quan träng cho nghiªn cøu liªn kÕt x· 
héi cña c«ng nh©n trong c¸c khu c«ng 
nghiÖp hiÖn nay. 



38  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 11.2015 

Ngoµi ra, mét sè bµi viÕt kh¸c nh− 
“G¾n kÕt d¹y nghÒ víi doanh nghiÖp - 
kinh nghiÖm tõ tr−êng Trung cÊp nghÒ 
Kü thuËt c«ng nghÖ Hïng V−¬ng” 
(Ph¹m Quang Trang Thñy, 2013) vµ 
“Liªn kÕt gi÷a c¸c khu c«ng nghiÖp vµ 
c«ng nghiÖp phô trî - Thùc tr¹ng vµ gi¶i 
ph¸p” (NguyÔn V¨n TrÞnh, 2012) ®· 
xem xÐt viÖc g¾n kÕt gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp víi ®µo t¹o nghÒ cho c«ng nh©n. 
Bµi viÕt “V¨n hãa doanh nghiÖp gãp 
phÇn lµm hµi hßa quan hÖ lao ®éng” 
(NguyÔn Nam Ph−¬ng, NguyÔn ThÞ 
Thanh Mai, 2012) nghiªn cøu kh¾c phôc 
t×nh tr¹ng tranh chÊp lao ®éng vµ ®×nh 
c«ng, h−íng tíi x©y dùng mèi quan hÖ 
hµi hßa trong doanh nghiÖp. Bµi viÕt 
“C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ thùc 
hiÖn liªn kÕt doanh nghiÖp - n«ng d©n” 
(Hå QuÕ HËu, 2013)... nghiªn cøu c¸c 
yÕu tè cã ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ liªn 
kÕt gi÷a doanh nghiÖp víi n«ng d©n 
th«ng qua ph−¬ng thøc hîp ®ång lao 
®éng. Nh÷ng nghiªn cøu nµy ®· cã 
nh÷ng h−íng tiÕp cËn vµ gîi më h÷u Ých 
cho viÖc nghiªn cøu nh»m ®¶m b¶o sù 
liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a ng−êi lao ®éng víi 
ng−êi sö dông lao ®éng, thóc ®Èy sù g¾n 
kÕt mèi quan hÖ ®«i bªn nãi chung vµ sù 
ph¸t triÓn doanh nghiÖp nãi riªng. 

Cuèn s¸ch “X· héi häc Lao ®éng” 
cña Lª ThÞ Mai vµ Vò §¹t hÖ thèng kh¸ 
®Çy ®ñ ®èi t−îng, ph−¬ng ph¸p, lý 
thuyÕt, kh¸i niÖm lao ®éng, liªn quan 
®Õn lao ®éng theo c¸ch tiÕp cËn cña x· 
héi häc. C¸c t¸c gi¶ còng bµn vÒ quan 
hÖ lao ®éng vµ quan hÖ x· héi trong m«i 
tr−êng lµm viÖc. Khi nãi ®Õn quan hÖ 
kinh tÕ - x· héi gi÷a ng−êi lao ®éng vµ 
nhµ tuyÓn dông, c¸c t¸c gi¶ viÕt: “H×nh 
thøc quan hÖ lao ®éng nµy lµ kÕt qu¶ 
phÊn ®Êu ®Çy nç lùc cña nh÷ng ng−êi 
lao ®éng ®ßi hái ®−îc tr¶ c«ng xøng 
®¸ng v× s¶n phÈm do søc lao ®éng cña 

hä t¹o ra trë thµnh tµi s¶n, cña c¶i cña 
ng−êi tuyÓn dông lao ®éng” (Lª ThÞ Mai 
vµ Vò §¹t, 2009, tr.203-204). Khi 
nghiªn cøu vÒ tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp, c¸c t¸c gi¶ còng ®· chØ 
ra, tr¸ch nhiÖm nµy cã liªn quan ®Õn 
nhiÒu thµnh phÇn kh¸c nhau trong x· 
héi, trong ®ã cã c«ng nh©n. §Æc biÖt, c¸c 
t¸c gi¶ cßn cho biÕt, tr¸ch nhiÖm x· héi 
cña doanh nghiÖp víi c«ng nh©n phô 
thuéc vµo ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng kinh tÕ, 
x· héi, chÝnh trÞ, ph¸p luËt vµ v¨n hãa.  

Mét m¶ng nghiªn cøu kh¸c theo 
h−íng liªn kÕt nµy còng kh¸ thiÕt thùc 
vµ cã ý nghÜa thùc tiÔn lµ nghiªn cøu 
cña hai t¸c gi¶ TrÞnh Duy Lu©n, 
NguyÔn Xu©n Mai (2007) vµ cña Chang 
Hee Lee (2008). 

“Mét sè t¸c ®éng x· héi cña héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ ë ViÖt Nam” cña 
TrÞnh Duy Lu©n, NguyÔn Xu©n Mai ®Ò 
cËp tíi mét sè t¸c ®éng x· héi cña héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ trong 5 lÜnh vùc 
chÝnh nh−: xãa ®ãi gi¶m nghÌo, bÊt b×nh 
®¼ng vµ ph©n tÇng x· héi, viÖc lµm vµ di 
c−, ph¸t triÓn con ng−êi vµ quan hÖ lao 
®éng trong doanh nghiÖp. Nghiªn cøu 
quan hÖ lao ®éng trong doanh nghiÖp, 
c¸c t¸c gi¶ cho r»ng, trong khu vùc cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, ®· vµ ®ang xuÊt 
hiÖn nh÷ng mèi quan hÖ x· héi míi gi÷a 
ng−êi sö dông lao ®éng/giíi chñ n−íc 
ngoµi vµ ng−êi lao ®éng ViÖt Nam. Mét 
trong c¸c nguyªn nh©n cña hiÖn t−îng 
nµy ®−îc c¸c t¸c gi¶ chØ ra lµ, “ng−êi lao 
®éng ViÖt Nam cßn thiÕu hiÓu biÕt vÒ 
ph¸p luËt, nhÊt lµ ph¸p luËt vÒ lao 
®éng. §ang cã nh÷ng kh¸c biÖt v¨n hãa 
gi÷a nhãm qu¶n lý vµ ng−êi lao ®éng 
trong phong c¸ch, tËp qu¸n lµm viÖc vµ 
øng xö; hoÆc xung ®ét lîi Ých gi÷a giíi 
chñ vµ ng−êi lao ®éng” (TrÞnh Duy 
Lu©n, NguyÔn Xu©n Mai, 2007, tr.8). 
Trong gi¶i quyÕt xung ®ét gi÷a ng−êi 
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lao ®éng vµ giíi chñ doanh nghiÖp, 
ph−¬ng h−íng gi¶i quyÕt “vÉn ph¶i chó 
ý ®Õn nh÷ng ®ßi hái chÝnh ®¸ng cña 
ng−êi lao ®éng” (TrÞnh Duy Lu©n, 
NguyÔn Xu©n Mai, 2007, tr.51). §©y 
®Òu lµ nh÷ng nhËn ®Þnh rÊt cã ý nghÜa 
cho nghiªn cøu mèi liªn kÕt gi÷a c«ng 
nh©n víi doanh nghiÖp trong c¸c khu 
c«ng nghiÖp hiÖn nay. 

Bµi viÕt “Kinh nghiÖm cña Trung 
Quèc vÒ ®æi míi quan hÖ lao ®éng vµ 
qu¶n lý thÞ tr−êng lao ®éng” cña Chang 
Hee Lee ®−a ra nhiÒu chiÕn l−îc nh»m 
®æi míi quan hÖ lao ®éng, trong ®ã cã 
chiÕn dÞch th−¬ng l−îng tËp thÓ th«ng 
qua tæ chøc c«ng ®oµn, víi khÈu hiÖu: 
“BÊt cø n¬i nµo cã ng−êi lao ®éng th× ë 
®ã ph¶i cã c«ng ®oµn” (Chang Hee Lee, 
2008, tr.53). Tæ chøc c«ng ®oµn ®· gióp 
thóc ®Èy tháa −íc tËp thÓ nãi chung 
sang tháa −íc tiÒn l−¬ng nãi riªng. Qua 
®ã, t¸c gi¶ ®· lµm næi bËt ®−îc viÖc gi¶i 
quyÕt mèi quan hÖ gi÷a lîi Ých cña 
doanh nghiÖp víi lîi cña ng−êi lao ®éng 
ë Trung quèc. §iÒu nµy rÊt cã ý nghÜa 
khi xem xÐt, thùc hiÖn ë ViÖt Nam. 

*          * 

* 

Tãm l¹i, nh×n ë khÝa c¹nh tæng thÓ, 
c¸c c«ng tr×nh, bµi viÕt,… nªu trªn chñ 
yÕu tiÕp cËn quan hÖ x· héi, liªn kÕt x· 
héi cña c«ng nh©n d−íi gãc ®é kinh tÕ, 
v¨n hãa doanh nghiÖp, Ýt cã c«ng tr×nh, 
bµi viÕt tiÕp cËn d−íi gãc ®é x· héi. NÕu 
cã ch¨ng, c¸c c«ng tr×nh, bµi viÕt còng 
rÊt Ýt nghiªn cøu trùc tiÕp liªn kÕt x· 
héi cña c«ng nh©n. §Æc biÖt, c¸c t¸c gi¶ 
ch−a cã nhiÒu ph©n tÝch lµm næi bËt liªn 
kÕt x· héi cña c«ng nh©n, qua ®ã, gióp 
cho c¸c nhµ qu¶n lý cã nh÷ng chÝnh 
s¸ch phï hîp nh»m ph¸t triÓn doanh 
nghiÖp. Do ®ã, cã thÓ kh¼ng ®Þnh, ch−a 
cã mét c«ng tr×nh, bµi viÕt,… nµo 

nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cña c«ng 
nh©n trong khu c«ng nghiÖp hiÖn nay. 
Dï cßn cã nh÷ng h¹n chÕ, nh−ng c¸c 
c«ng tr×nh, bµi viÕt nµy ®Òu Ýt nhiÒu cã 
gi¸ trÞ tham kh¶o, vËn dông, thËm chÝ 
lµ nguån tµi liÖu quý gi¸, gîi më cho 
nh÷ng nghiªn cøu liªn kÕt x· héi cña 
c«ng nh©n tiÕp sau nµy � 
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