S hiéu biét cia ngwoi dan nong thon ven do hién nay
vé chinh sach bao hiém y te

Trwong Xuéin Truong”

Tém tit: Dira vao két qud khdo sdt thuwce té, bai viét di sau tim hiéu va phan tich thiee té
vé nhdn thirc va kién thirc cia nguoi dan néng thon ven dé hién nay o cdc khia canh: Su
hiéu biét vé cdc loai bdo hiém xa héi (BHXH), kién thirc vé bdo hiém y té (BHYT), mirc
dé hiéu biét vé cdc vin dé lién quan dén chinh sich BHYT, kénh tiép nhdn thong tin vé
an sinh x@ hoi va BHYT ciia nguoi dan hién nay. Cdc phan tich dya trén nhitng bdng
chLZ’ng khdo sdt dwoc tim hiéu tir géc dé cdc twong quan da bién nhu: giéi tinh, do tudi,
hoc vdn, nghé nghiép, quy mé gia dinh, tinh trang hoén nhdn va miuc song Twr nhitng
phan tich Xa hoi hoc, co the thdy, sw hiéu biét cia nguoi dan hién nay vé BHXH ndi
chung, BHYT néi riéng la rat han ché. Mét bé phén ddng ké dan cw hién nay khong hiéu
biét hodc hiéu biét phién dién, tham chi hiéu sai vé BHXH va BHYT. Pa s6 nguoi dan
chi nghe néi hodc cé kién thirc khéng day dit vé cdc chii trwong, chinh sdch, phdp ludt &
linh vuc nay. Mot trong nhitng nguyén nhdn co ban cua thuc trang do la hoat déong
thong tin, tuyén truyén vé BHXH, BHYT con nhiéu bat c¢dp va han ché.

Tir khéa: Bao hiém y té, Bao hiém xa hoi, Chinh sach bao hiém y té, Nong thon ven d6

Theo BHXH Viét Nam, tinh dén ngay
31/5/2016, ca nudc da co6 70,95 tri€u
nguodi ¢c6 BHYT, dat ty 1¢ bao phu 77%
dan sb. Tuy nhién, bén canh mdt s6 nhém
ddi tugng thudn lgi tham gia BHYT nhu
lao dong khdi hanh chinh sy nghiép, dbi
tugng dugc ngan sach nha nudc dong thi
mét sd ddi tuong khac van con van dong
khé khan nhu ho can ngheo, ho noéng, 1am,
ngu nghi¢p, hoc sinh, sinh vién... (Bao
hiém x3 hoi Viét Nam, 2016). Nhiéu
nghién ctu gan ddy da canh bdo con
duong phd cap BHYT toan dan trudc mat

@ TS., Vién Xa hoi hoc, Vién Han 1am KHXH
Viét Nam; Email: truongxhh@yahoo.com

con nhiéu cam go, mdc du Luat Bao hiém
y té sira d6i nam 2014 da c6 nhiéu diém
moi tién bo hon, mang lai nhidu loi ich
hon cho nguoi str dung. Mot trong nhiing
khé khin bét cap duoc néu 1én gan day la
nhén thtc va sy hiéu biét ciia mot bo phan
dan cu ndng thon vé BHYT con nhiéu han
ché. Két qua diéu tra xa hoi hoc cta chiing
t6i trong khudn khd dé tai “Nghién ciiu
mikc d¢ hai long ciia nguoi dan dong bang
song H&ng doi véi chinh sdch BHYT” s&
g6p phan ndo cho thdy 15 hon vé thuc
trang nay'”.

®) Khao sat truong hop nguoi dan néng thén ven
d6 duoc chiing toi thuc hién tai xa Tan Lap (Pan
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1. Hiéu biét ciia ngwdi dan vé cac loai bao
hiém xa hoi

BHXH 14 loai hinh bao hiém do nha
nude to chic va quan 1y nham thoa man
cdc nhu clu vat chit, 6n dinh cudc séng
cua nguoi lao dong va gia dinh ho khi gap
nhitng rai ro 1am giam hodc mét kha ning
lao dong. C6 thé néi, BHXH la phuong
tién co ban dé dam bao an sinh xa hdi cho
céc thanh vién trong xa hoi hién dai. V&i
phuong cham xdy dung mot nha nudc cia
dan, do dan va vi dan, tir nhiéu thap nién
qua, Bang va Nha nudc ta da xay dung va
hoan thién nhiéu chinh sich, phap luat
BHXH nham dam bao loi ich doi song
ngudi dan.

Khéo sit ciia chiing toi cho thiy dién
mao chung vé nhan thirc ctia nguoi din &
khia canh nay. Trong céc loai hinh BHXH
dugc nguoi dan dé cap, xép theo thi ty vu
tién tir cao dén thip vé su hiéu biét la:
BHYT, Tro cép huu tnm, Bao hiém that
nghiép, Tro cép tai nan lao dong-bénh nghé
nghiép, Tro cip 6m dau, Tro cap tir tudt va
cic loai bao hiém khéc. Piéu ddng luu ¥ 1a
c6 mot bd phan dang ké dan cu néng thon
tai dia ban khao sat hoan toan khong hiéu
gi vé cdc loai BHXH di néu (Hinh 1).

Hinh 1: Mirc do hiéu biét vé cdc logi BHXH (%)
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Xem xét & mic do hiéu biét day di,
biét can k& vé cic loai BHXH, ty 1¢ 1a rat
thap, trong d6 cao nhat 1a BHYT ciing chi
chiém gan 1/3 s6 nguoi tra 10i (30,7%),
tiép theo 1a cdc loai BHXH khédc nhung
trong d6 khong c6 loai BHXH nao ngoai
BHYT c6 duoc sy hiéu biét dﬁy du vuot
qud 10%. Cu thé theo thir ty wu tién la:
Trg cép huu tri 9,2%, Bao hiém that
nghiép 6,9%, Tro cap tai nan lao dong-
bénh nghé nghiép 3,7%, Trg cap dém dau
3,2% va Tro cép ttr tudt 2,8%.

Tir 6 liéu & hinh 1 ¢6 thé di dén nhén
dinh: Cho dén nay, nguoi dan néng thon,
ké ca ¢ nhiing viing ven d6 dang c6 toc do
d6 thi héa manh mé&, nhan thic vé céc
chinh sich, phap luat vé BHXH van rat
han ché. Vi du mét s6 y kién tra 161 phong
van nhu sau: Thinh thodng di hop hanh
hodc & nha xem ti vi thi ciing nghe néi dén
cdc loai bao hiém nay no. Tuy nhién néi
riéng tung logi mot thi cing chi chung
chung théi. Lam sao chiing téi hiéu duwoc
trong dé né cé nhitng gi, chi biét vdy
théi (PVS chu ho gia dinh, nam, 47 tudi,
trinh d6 THCS, kinh té trung binh). Cdc
chu treong, chinh sdch cua Nha nuoc, ké
ca vé cdc logi BHXH thi ¢ dia phirong van
duoc phé bién cho cdn bé va
nhan dan. Tuy nhién d@é hiéu dwoc
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Phuong, Ha N¢i) vao thdng 8/2016 véi 218 bang
hoéi va 30 PVS.

® Thuong dwoc goi bang thuat ngit riéng “Béao
hiém xa hoi” véi muirc dong hién nay 1a 26% (BBT).

Trgcap Tro cép tlr Cac logi BH

sdch bdo doc ky thi ho mai biét ro
rang cu thé (PVS dai dién lanh

khac dao Hoi Phu nit x3).

Cudc khao sat nay dugc trién

khai & mot ving ndng thon ven

dd trong mau dinh lugng dugc chon ngﬁu
nhién 1a dai dién cac hd gia dinh c6 do
tudi cha yéu ngoai 40 tudi (74,2%) véi ty
1¢ ngudi tra 10i ¢6 nghé chinh 1am néng
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nghiép van tuong ddi 16n (39,9%), do d6
su hiéu biét han ché vé cdc chinh sich
BHXH la diéu d& hinh dung. Mic du vay,
tir d6 c6 thé thay hoat dong pho bién,
thdong tin, tuyén truyen duong 16i chinh
sich, phap luat, nhat 1a phdp luat vé
BHXH hién nay con c6 nhiéu han ché, bit
cap o cong dong dan cu nong thon.

2. Hiéu biét ciia nguwdi dan vé bao hiém y té

Nhu két qua hinh 1 cho thdy, nguoi
dan tai ving ndng thon dugc khao sat nhin
chung nhan thirc vé cdc chinh sich, phap
luat BHXH con rat han ché. Mic du su
hiéu biét vé chinh sdch BHYT c6 chi s0
cao nhét thi s§ ngudi thuc sy hiéu biét vé
loai BHXH nay ciing khong cao, chi chiém
30,7%. Pa s6 nguoi tra 16i chi hiéu biét
mot phan (61,0%). Piéu d6 c6 nghia 1a
phan dong ngudi dan ndng thon chi nghe
n6i hodc biét mot cdch so bo vé BHYT.

Tim hiéu mic d hiéu biét vé chinh
sach, phap luat BHYT theo tuong quan da
bién (twong quan chéo) cho thiy nhiing
chi s6 ddng chd ¥:

Vé gi6i tinh: Nam gidi ¢6 ty 1¢ hiéu
biét diy di vé BHYT cao hon han nit giéi
(35,8% so v&i 28,5%), $6 hoan toan khong
biét gi vé chinh sich nay ¢ nam gi6i chi
chiém 1,5%, thﬁp hon nhiéu so véi nit gidi
(11,3%).

Vé do tuéi: Nhém do tudi tré nhat
trong nhitng nguorl tra 101 (18-40 tudi) cé
chi s6 mtc do hiéu biét day dii 1a cao nhat
(51,8%), tlep theo 12 nhém 41-60 tudi
(31,0%), nhém cao tudi (ngoai 60 tudi) cé
chi s6 hiéu biét thap nhat (6,2%).

Vé tinh trang hén nhan: nhém nhiing
ngudi dang c6 vo/chong c6 ty 1¢ hiéu biét
day du vé BHYT la cao nhat (35,5%), tiép
theo 12 nhém & goéa (da mat vo hoic
chong) 18,2%, nhém chua két hon 9,1%
va khong c6 ai & nhém ly than/ly hon la
hiéu biét mot cach day da vé BHYT.

27

Ve quy mo gia dinh: nhung gia dlnh
c6 s6 nguoi cang it thi ty 1¢ hiéu biét ve
BHYT cang thap. Cu thé chi c6 8,9% sd
nguoi tra 10i ma gia dinh c¢6 tir 1 dén 2
thanh vién 1a hiéu biét day du vé BHYT,
trong khi ty 1¢ nay ¢ nhém gia dinh 3-4
thanh vién 1a 36,3% va nhém gia dinh tur 5
thanh vién trd 1€n la 36,6%. Nguoc lai, ty
1¢ nhiing ngudi trd 161 hoan toan khong
biét vé BHYT & nhém gia dinh c6 tir 1
dén 2 nguoi la cao nhat (15,6%), tiép theo
12 nhém gia dinh 3-4 nguoi (7,7%) va thap
nhét 12 nhém c6 tir 5 nguoi trd 1én (4,9%).
Nhitng chi sé trén 12 giai thich duoc, vi
nhém nhiing gia dinh it nguoi nhét tai
diém khao sit 1a nhiing gia dinh nguoi
gia, neo don.

Vé hoc vdn: Diéu dé nhan thay la
trong s6 nhitng nguoi tra 11, hoc van cang
cao thi sy hiéu biét vé BHYT c6 ty 1 cang
cao va nguoc lai. Cu thé 1a: nhém c6 trinh
dd tiéu hoc tré xuéng (tam goi 1a nhém
hoc van thap) c6 ty 18 hiéu biét ddy du vé
BHYT la thap nhét (7,0%), ty 1¢ niy ning
cao dan 1én theo trinh do hoc van la:
THCS 21,1%, THPT 48,5% va cao nhat &
nhém c¢6 trinh d6 cao déng/dai hoc tré 1€n
(tam goi 1a nhém hoc van cao) (68,4%).
Nguoc lai, ty 1¢ hoan toan khong biét gi vé
BHYT & nhém hoc van thip 1a cao nhat
(18,6%), con & nhém hoc van cao khong
c6 ai trd 101 phuong an nay.

Vé nghé nghiép: Céc nhém nghé
nghiép ctia nguoi tra 10i ¢6 ty 1¢ hiéu biét
day du vé BHYT la: Cong chirc/vién chirc
(50,5%), cong nhan (55,0%), budn
ban/dich vu/tiéu thi cong nghiép (52,2%).

Vé mirc song: C6 hon mot nira nhém
gia dinh c6 kinh té kh4 gia hiéu biét day
da vé BHYT (52,4%), ty 1é nay & nhém
gia dinh c6 mic sdng trung binh 1a 32,5%,
nhom ngheéo va can ngheo chi c¢6 3,6%.
Nguoc lai, tra 101 hoan toan khong biét vé
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BHYT c6 ty 1é cao nhat 12 & nhém thit
nghiép (25,0%) va nhém lam ndng nghiép
la 12,6% (Hinh 2).

Hinh 2: Tuwong quan mirc song va mirc do hiéu biét

BHYT (%)
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nhém hoc vén cao (84,2%), cong chuc/vién
chuc (91,7%) va cong nhan (85,0%).

Cic phuong 4n tra 1oi tiép
theo la danh gid nhiing thong tin
vé chinh séch.

- Tir ndm 2015 quy dinh bt

bugc tham gia BHYT déi véi moi

nguwoi dan: ¢6 49,1% y kién

khang dinh ding, 17% cho la

Biét mot phé.n

Biét diy du

BKhégida MTrung binh MNghéo/cin nghéo

Tém lai, tir s6 liéu khao sdt ¢ thé
théy, tai dia ban duogc khao sat, cac nhém
x4 hoi khdc nhau c6 mitc d¢ hiéu biét khéc
nhau vé BHYT. Cu thé nhu: nam gidi,
nhém tudi 18-40, nhém quy md gia dinh
16n hon, ¢6 hoc van cao, ¢6 céc loai nghé
nghi€p nhu cdng chuc/vién chuc, cong
nhan, budn ban/dich vu/tiéu thu cong
nghiép, ngudi c6 mirc séng cao hon - 1a
cdc nhém hiéu biét day di hon, ky cang
hon vé BHYT. Nguoc lai, nhiing ngudi
hiéu biét kém hon, hiéu biét khong day du
hodc c6 sai léch vé BHYT la céc nhém:
cao tudi, gia dinh c¢6 don/neo ngudi, c6 hoc
van thip va nguoi ngheo hodc can ngheo.

3. Hiéu biét cac van deé lién quan dén
chinh sach bio hiém y té

Khi kiém tra, danh gid muc do hiéu
biét cu thé ting van dé lién quan dén
chinh sich BHYT, két qua khao sit cta
ching t6i nhu sau.

Pa s6 nguoi dugc hoi déu khang dinh
loi ich rd rang ma chinh sich BHYT mang
lai cho nguoi dan (71,1%), chi ¢c6 17%
kién cho ring diéu d6 ding mot phan.
Trong d6, ty 1& cao thudc vé cdc nhém:
nam giéi (86,6%), do tudi 18-40 (78,6%),

Khéng biét

ding mot phan, 6,4% cho ring
khong ding va c6 dén 1/4 sb
nguoi tra 101 khong biét vé dicu
nay (24,8%).

- Tir nam 2015 khuyén khich
tham gia BHYT theo ho gia dinh: c6
60,1% khang dinh ding, 14,2% cho la
ding mot phan, 2,8% cho 1a khong ding
va ¢6 22,9% tra 10i khong biét. Trong sb
cic y kién khang dinh ding, cidc nhém c6
ty 18 cao nhat 1a: nam gi6i (73,1%), do
tudi 18-40 (69,6%), budn ban/dich vu/tiéu
thi cong nghiép (69,6%), lao dong tu do
(70,3%) va mirc séng gia dinh ngh&o/can
ngheo (71,4%).

- Theo Ludt Bdo hiém y 1é svra doi, tir
nam 2015 nguoi tham gia dwoc huong loi
nhiéu hon: c6 52,8% khéng dinh dung,
12,4% cho 1a ding mot phan, 5,5% cho 1a
khong ddang va cé toi 29,4% tra 1oi
khong biét.

- Tir 1/1/2016 mé théng tuyén khdm
chita bénh tuyén huyén/xa cing dia ban
tinh sé thudn loi hon cho nguoi tham gia
BHYT: ¢6 71,6% khang dinh ding, 8,3%
cho 1a ding mot phan, khong c6 ai tra 10i
cho phuong 4n khong ding va c6 20,2%
tra 1oi khong biét. Trong s6 nhiing nguoi
khang dinh ding, cdc nhém c6 ty 1 cao
la: nam gidi (82,1%), 18-40 tudi (75,0%),
nhém hoc van cao (78,9%), cong
chuc/vién chuc (83,3%) va budn ban/dich
vu/tiéu thu cong nghiép (82,6%).
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- Quy dinh tang gid vién phi tir ngay
1/3/2016 mang lai nhiéu loi ich cho nguoi
tham gia BHYT: c6 28,9% khang dinh
dang, 17,9% cho la ding mat phﬁn, 11,0%
cho 1a khong ding va c6 toi 41,7% tra 161
khong biét.

Nhu dé cap & trén, tai dia ban khao sat
da s6 ngudi dan déu thira nhan loi ich cta
chinh sdch BHYT va diém mdi cta Luat
Bao hiém y té sira d6i nam 2014. Tuy
nhién diéu dang luu ¥ 12 nguoi dan
ndéng thén hién nay, ngay ca &
nhung Vung nong thon ven do phat
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sdc, toan dién va ding dan vé chinh sich,
phap luat BHYT con chiém ty 1& khiém
tén, da s6 nguoi dan chi hiéu mot phan
hiéu chung chung va tham chi con hiéu sai
léch vé chu trwong, chinh séch nay. Thuc
té d6 phan 4nh cong tac thong tin, truyén
thong ve linh vuc nay con ton tal nhitng
bat cap. Khao sét vé kénh cung cap thong
tin chinh sich, phdp luat vé cdc loai
BHXH cho két qua & hinh 3.

Hinh 3: Kénh cung cd'p thong tin Vé cdc chinh sdch,

phdp lugt BHXH (%)

trién, vin con mot bd phan dang ké
chua thay duoc lgi ich ctiia chinh
sich BHYT (11,9%) va c6 tor 1/4
dén 1/5 s6 ¥ kién tra 101 khong biét
nhitng thong tin lién quan dén Luat
Bao hiém y té stra d6i nam 2014.

Khac

Mait khéac, viéc tang gid vién
phi tr ngay 1/3/2016 ciing da c6
nhitng tic dong xa hoi nhat dinh.
Nhin chung da sé y kién khao sat
nghiéng vé tng ho nhan dinh ting
vién phi s€ mang lai loi ich cho nguoi
tham gia BHYT, cu thé: 28,9% sb ¥ kién
déng tinh; 17,9% cho la ding mét phén;
va 11,0% cho rang khong ding. Trong cic
nhém dong tinh, nam giGi chiém 43,3%,
do tudi 18-40 chiém 33,9%, hoc van
THPT 39,4%. C6 mét ty 1¢ khd cao cho
rang khong biét/khé ddnh gid vé viéc
tdng vién phi cé mang lai lgi ich cho
nguorl tham gla BHYT hay khong. Vé van
dé nay c6 1& can tiép tuc c6 nghién ciu
k¥ hon.

4. Kénh cung cip thong tin an sinh xa hi
va bao hiém y té

T khdo sdt mic do hicu biét cia
ngudi dan ndéng thdn dbi voi cdc chinh
sich BHXH néi chung va BHYT néi
riéng, c6 thé thiy muc do hiéu biét siu

Ban bé, hang xom
Gia dinh, ho hang
Can bo CQ/PT
Hop thén, xd
Internet

Truyc’:n thong dai chiing

55.

Tai dia ban nghién cuu, nguodi dan
tiép nhan thong tin vé chinh sich, phdp
luat BHXH chil yéu qua céc phuong tién
truyén thong dai ching (55,0%), tiép theo
1a cic kénh tryc tiép nhu: cdn bd chinh
quyén/doan thé (34,4%), hop thon/xa
(24,8%), gia dinh/ho hang (17,4%) va ban
be/hang x6m (11,0%). Pang chud y 1a c6
t6i 10,6% tiép nhan thong tin tir Internet.

Khéo sit vé kénh tiép nhan thong tin
vé BHXH néi chung va BHYT néi riéng
theo cdc nhém xa hoi ¢ cong dong dan cu
néng thén con cho thdy mot s6 diém dang
chu y:

Kénh truyén théng dai ching & dia
ban khao sit bao gdm céc loai thong tin
truyén hinh, dai phat thanh (bao gém dai
phat thanh trung wong va thanh phd,
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huyén, x3), siach bdo va tai li¢u lién quan
duogc quang ba. Cac nhom nhan théng tin
vé BHXH, BHYT nhiéu nhat 1a: nam gigi
(65,2%), nhém 18-40 tudi (73,2%), nhém
hoc van cao (78,9%) va nhém cong
chac/vién chuc (83,3%). Nguogc lai cac
nhom it nhan thong tin loai nay trén cac
phuong tién truyén thong dai ching la:
nhém chua két hon (27,3%), ly hon/ly
than (20,0%), hoc van thip (32,6%), nhém
gia yéu/huu tri (29,2%) va nhém cé mic
sdng ngheo/can ngheo (35,7%).

Kénh tiép nhan thong tin BHXH néi
chung, BHYT néi riéng tu cdn bo chinh
quyén/doan thé chiém hon 1/3 sb y kién
trd 101 (34,4%), trong d6 cidc nhdm c6 chi
sO tiép nhan ndi trdéi 1a: nhém nir giGi
(35,8%), nhém cao tudi (45,8%), nhom
hoc véan thap (51,2%), nhém gia yéu/huu
tri (50%) va nhém c6 muc sdng ngheo/can
ngheo (50%). Nguoc lai, cdc nhém it tiép
nhan trén kénh nay 1a: nhém 18-40 tudi
(23,2%), hoc vAn cao (10,5%), cong
chtc/vién chic (25,0%) va cong nhan
(25,0%).

Kénh hop thén/xa xép thi 3 trong céc
kénh tiép nhan thong tin BHXH ndi
chung, BHYT néi riéng, chiém 1/4 y kién
tra 101 (24,8%). Trong d6, cac nhém c6 chi
s6 ndi troi 1a: nam gidi (31,3%), do tudi
41-60 (27,4%), hoc van THPT (31,8%),
cong chuc/vién chuc (33,3%) va nhém c6
muc song kha gia (33,3%). Cdc nhém it
nhan thong tin qua kénh nay la: nhém
chua két hén (9,1%), hoc van thap
(18,6%), lao dong tu do (18,9%) va nhém
c6 muc sdng ngheo/can ngheo (17,9%).

Kénh gia dinh/ho hang cd cidc nhém
tiép nhan thong tin BHXH néi chung,
BHYT néi riéng ndi tri 1a: nhém tudi 18-
40 (23,2%), chua két hon (27,3%), hoc
van cao (36,8%) va nhém cong chic/vién
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chirc (25,0%). Cac nhém c6 chi sb thap
nhat 1: hoc van thap (7,0%), gia yéu/huu
tri (4,2%), mic song ngheo/can ngheo
(7,1%), nhém ly hon/ly than va nhom that
nghiép (0%).

Kénh bgn be/hang xoém cung cép
thong tin vé BHXH néi chung, BHYT néi
riéng ¢6 cdc chi s6 noi troi 1a: nam gidi
(19,4%), 18-40 tudi (17,9%), nhém hoc
van cao (31,6%) va nhém cong chirc/vién
chirc (25,0%). Céc nhém c6 ty 1¢ thap la:
nit (7,3%), cao tudi (6,2%), hoc van thap
(2,3%), cac nhom ly hon/ly than, goa, gia
yéu/huu tri va muc séng ngheo/can ngheo
déu khong tiép nhan qua kénh nay (0%).

Qua kénh thoéng tin mdi dang phat
trién nhanh chéng & nudc ta hién nay la
Internet, ciing da c6 mot bd phan dang ké
ngudi dan ndng thon ven dd tiép nhan
thong tin vé BHXH néi chung va BHYT
no6i riéng. Trong d6 dang chd y 1a nir gidi
c6 chi so tiép nhan thong tin loai nay cao
hon han nam gi6i (11,9% so véi 7,5%).
Céc chi sb vuot troi khdc 1a: 18-40 tudi
(28,6%), mirc séng kha gia (19,0%). bac
biét c6 2 nhém c6 chi s6 rat cao vé tiép
nhan thong tin BHXH va BHYT trén
Internet 12: hoc van cao (63,2%) va cong
chirc/vién chirc (66,7%).

Tyu trung lai, s6 lidu khao sat tai dia
ban cho thdy kénh tiép nhan théng tin
BHXH néi chung, BHYT néi riéng cua
nguoi dan 1a kha da dang, tir truyén thong
gidn tiép dén truyén thong truc tiép, tur
truyén théng chinh thirc dén truyén thong
phi chinh thire. Xét vé mat gidi, nam gidi
tiép nhan théng tin vuot trdi hon so véi
nir giéi & cic loai kénh nhu: truyén thong
dai ching, hop thon/xa va kénh ban
be/hang x6m. Ngugce lai, nit gidi tiép
nhan thong tin BHXH néi chung, BHYT
néi riéng c6 chi s6 cao hon nam gidi & 2



Su hiéu biét...

kénh la Internet va qua cdn bd chinh
quyén/doan thé.

Cdc nhém nhu: tudi tré hon (18-40),
hoc vén cao, coéng chirc/vién chic va
nhém c6 mirc sdng kha gia déu c6 cic chi
s6 cao hon vé tiép nhan thong tin & cic
kénh truyén thong dai ching va Internet.
Nhém tudi 18-40 va nhém hoc van cao
con c6 chi sd cao hon ¢ 2 kénh 1a gia
dinh/ho hang va ban be/hang xém. Nhom
cong chuc/vién chiic va nhém cé muc
song kha gia ciing c6 chi sd cao hon vé
tiép nhan thong tin BHXH, BHYT qua
kénh hop thon/xa.

Céac nhém thuong dugc xem la yéu
thé (hodc la dic thi) trong cong dong
nong thon nhu: cao tudi, hoc van thip, gla
yéw/huu tri, that nghiép va muc song
ngheo/can ngheo thuong c6 céc chi so
thap hon trong viéc tiép nhan thong tin
BHXH néi chung, BHYT néi riéng qua
cdc kénh néu trén. Tuy nhién, ding luu y
1a & kénh qua cdn bd chinh quyén/doan
thé tiép nhan théng tin BHXH/BHYT thi
& cdc nhém ddi tuong yéu thé lai c6 chi sd
cao vuot troi. Piéu nay néi 1én vai tro,
trdch nhiém va tinh hiéu qua dang ghi
nhdn trong hoat ddng tuyén truyén vé
BHXH néi chung, BHYT néi riéng d6i
voi cac nhém xa hoi yéu thé & dia ban
duoc khao sat.

Trong hoat dong thong tin, truyén
thong tuyén truyén vé BHXH ma trudc
hét 1a BHYT, vai trd ctia cdc phuong tién
truyén thong dai ching, vai trd ctia cdn bo
chinh quyén/doan thé dia phuorng 1a hét
suc quan trong. Tuy nhién, két qua nghién
cuu cho thay chat lwong hoat dong nay
con nhiéu bat cap. C6 y kién cho rang,
hién nay nhiéu hoat dong o dia phuong la
theo tinh phong trao... Trong khi dang
phong trao thi lién tuc t6 chirc héi hop, roi
loa dai phdt thanh, réi pano, dp phich.
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Nhung ma noi dung hoi hop hay bai phdt
trén dai phdt thanh cing chi la ho hao
phdt déng ma thoi, thong tin vé néi dung
ciing chang cé nhiéu (PVS Pai dién 1anh
dao Mit tran xd). Vé chi truwong, chinh
sdch BHYT thi chiing téi ciing dwoc phé
bién, thi di hop thon ddi nghe nguoi ta
noi; o nha doi khi xem ti vi ciing nghe ndi
nay no nhung cé gi khong hiéu thi khong
biét héi ai. Hoi con thi cdi gi nd biét né
bdo, cdi gi ma nd ciing khong biét thi
danh chiu thoi (PVS nir, 42 tudi, hoc van
THPT, kinh té cin ngh&o).

C6 thé néi, hoat dong thong tin, tuyén
truyén chinh sich BHYT cho ngudi dan &
ndng thon con mang tinh hinh thtc, chua
thuc hién sau rong. Cac dia phuong chi
thyc hién theo hinh thuc théng bdo chu
khong thuc sy di sdu giai thich, phan tich
cho ngudi dan. Cac ban tin dugc phat trén
dai truyén thanh voi tan suat, s6 lugng c6
han nén viéc gitip nguoi dan nim bt
thong tin sau sét con nhiéu kho khan. Van
dé nay doi hoi chinh quyen dia phuorng va
céc co quan, doan thé c6 lién quan can c6
nhimg bién phdp khdc thiét thuc va c6
hiéu qua hon, nhu t6 chic hop dian & céc
thon, lang dé pho bién, phan tich, giai dap
thic mic cua nguoi dan...

Luat Bao hiém y té méi sira d6i nim
2014 quy dinh bit buoc tham gia BHYT
theo ho gia dinh. Tuy nhién hién nay, viéc
nay chua nhan duoc sy déng thudn cao
ctia ngudi dan, nhat 1a cic d6i tugng trude
day da tham gia BHYT tu nguyén theo
tirng c& nhan. Nguyén nhén cua tinh trang
nay 1a do viéc tiép can thong tin voi
nhitng quy dinh méi sira doi, bo sung cia
Luat Bao hiém y té cia nguoi dan ndi
chung, cic d6i tugng da tham gia BHYT
tu nguyén theo cd nhan néi riéng chua kip
thoi va con nhiéu han ché.

(xem tiép trang 9)



