~ DICH VU THAM KHAO ,
VA VAN BE PHAT TRIEN DICH VU THAM KHAO
TAI VIEN THONG TIN KHXH

1. Gidi thiéu so Iugc vé dich vu tham khéo

Dich vu tham khao (DVTK) tai cac
thu vién va co quan thong tin dang duge
quan tAm nghién ctu va phat trién
trong nhiing ndm gan day. Tai day co
hai loai dich vy chinh 1a dich vu dap
ing nhu cau dudc cung cap thong tin va
dich vu dap tng nhu ciu dudc trao doi
thong tin. Thuit ngtt “dich vu tham
khao” (reference service) dugc sti dung
dé phan anh loai hinh dich vu théng tin
mang tinh téng hop, dude thuc hién
thong qua viéc két hop cac dich vu khac
nhau nham dap tng nhu cau dudc cung
cdp thong tin. Vi vay, DVTK thudc
nhém dich vu cung c&p théng tin.

Khi ngusi dung tin dua ra mot yéu
cau thong tin cu thé, ngudi trién khai
dich vu sé tién hanh phan tich yéu cau,
sau d6 x4c dinh so bd cac loai hinh két
qua c6 thé phu hgp, lua chon, thiét k&
va trién khai cac dich vu can thiét dé c6
dudge két qua dap tng dudc yéu cau

TRAN MANH TUAN®

thong tin. Nhu vay, DVTK chinh 1a mét
hé théng gom nhiéu dich vu xac dinh
nham déap tng mot yéu ciu tin cu thé.
C6 thé thdy, két qua ctia DVTK dbi véi
ngudi su dung dich vu chinh 14 nhiing
thong tin ton tai dudi cac hinh thtc
khéc nhau, dudc cung c4p theo mot hinh
thtc/phucng thiic xac dinh, tai mét thaoi
diém cu thé va trién khai trén co sé mot
yéu cAu théng tin cu thé.

Dé trién khai DVTK, nhin chung
mdi cd quan cin t6 chtc mot nhém
chuyén gia (Ad-hoc) bao gdébm nguoi
quan li chung va cac thanh vién. Viéc
lya chon cac thanh vién ciia nhém phu
thudc vao yéu cau tin cu thé. Sau khi
dich vu dugc thuc hién, nhém nay sé tu
giai thé.

Bang ké duéi day liét ké trinh tu cac
cong viéc chinh khi trién khai DVTK:

) ThS., Vién Théng tin khoa hoc xa hoi.
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TT |  Céng viéc Két qua Ngudi thuc Ghi chu

hién

1 Tiép nhan va | Tra 16i cau héi: Ngudi | Ngudi t6 | Théng qua phiéu yéu
phan tich yéu | dung tin 1a ai? Muc dich | chtc/quan 1i | cAu hodc trao d6i truc
cAu cuia ngudi | st dung théng tin? Cac | dich vu tiép véi ngudi dung tin
dung tin diéu kién va kha ning

khai thac théng tin?

2 Xac dinh cac | Bang liét ké cac | Nguai t6 | Trén co sd phan tich
ngudn/hé ngudn/hé théng théng | chiic/quan 1i | cac két qua ctaa budc 1,
théng  théng | tin tuong tng véi cac | dich vu d6i chiéu trong Hb so
tin cdn dudc | loai két qua can tao ra dich vu ctia cd quan
khai thac

3 Thiét k& tuyén | Xac dinh so bo cac loai | Ngudi t6 | DA c6 su d6i chifu véi
san phidm dap | théng tin s& cung cip | chic/quan 1i | H6 s6 dich vu caa co
ing yéu cau cho nguci dung tin va | dich vu quan. C6 thé st dung

cdc dich vu can thuc lai mot/mét phan két
hién dé dat duge két qua qua trong Hé so
d6

4 T6 chtic trién | Lua chon, tim kiém, | P6i ngi truc | Chi y dén viéc diéu
khai cac dich | khai thac cac ngudn/hé | tiép  tham | chinh thanh phan va
vu ciu thanh thong théng tin da dude | gia thuc hién | ndi dung cac dich vu

lya chon. Thyc hién cac | dich vu cdu thanh, noi tim
dich vu cdu thanh kiém théng tin

5 Bao goi cac két | Két qua trung gian cta | Poi ngi truc | Chuyén dén cho ngudi
qua trung gian | viéc trién khai cac dich | tiép  tham | quan li dich vu

vu cdu thanh gia thuc hién
dich vu

6 Bao g6i két | Chuyén két quad dén cho | Ngusi quan | Két qua cé thé duge t6
qua cudi cing | ngudi dung tin li dich vu hop tu cac két qua

trung gian va cac két
qua trong H6 so dich
vu

7 Danh gia hiéu | Cac théng tin, s6 liéu | Ngudi quan | Théng qua vin ban
qua dich vu phan anh hiéu qué dich | li, ngudi | hodc trao d6i

vu tham gia va
nguoi su
dung dich vu

8 Xay dung va | Hoan thanh cac bo phan | Ngusi quan | H6 so dé st dung lau
luu Hb so trién | ctia H6 so dich vu Ii dich vu dai, cho nhiing muc
khai dich vu dich khac nhau

Dé hinh dung mot cdch chi tiét hon,
dudi déy xin gidi thiéu mét vi du cu thé
vé DVTK:

“Yéu cdu tin: Cac van dé lién quan
t6i chinh sach cung cdp théng tin phuc
vu phat trién kinh té-xa hoi viung sau,
ving xa cua nudc ta hién nay.

D61 véi yéu cAu thong tin nhu vay,
2 R 2 Al LN A
c6 thé dua ra cac noi dung cta viéc phan
tich yéu cau nhu sau:

- Muc dich khai théc st dung thong
tin: nghién ctu va hd trg qua trinh ra
quyét dinh (6 mic chinh sach cia Chinh
pht). Ngusi dung tin 1a ngudi nghién
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ctu (¢ quan R&D) va tham gia xiy dung
chinh sach (co quan quan 1li nha nudc).

- Xac dinh cac loai hinh théng tin ¢6
thé phu hgp va can thiét, c¢6 kha ning
dap ting yéu ciu tin, nhu:

+ Cac so6 lieu thong ké (vé cong
ddng, vé cac du an phat trién néi chung
da ho#c dang duge trién khai).

+ Cac tai liéu nghién céu lién quan
t6i t6 chtic, quan 1i théng tin khoa hoc
phuc vu phat trién kinh té-xa hoi va
viéc trién khai cac loai dich vu tuong
ung.

+ Téng luan, bao cao tong két hoat
dong (hang nim)... cua cac nganh lién
quan téi viée tao 1ap, cung cap, st dung
thong tin tai vung sdu, vung xa hién
nay. Cac tai liéu tuong tu cua mot so
nuéc c6 hoan canh giong Viét Nam.

+ Tai lidu vé chinh sach c6 lién quan
ho#c 4nh hudng dén viéc nghién ctu va
x4y dung chinh sach phéat trién kinh té-
xa hoi ving siu, vang xa. Chinh sach
dau tu va hd trg cho phat trién kinh té-
x4 hoi cac nudc dang phat trién cta cac
ca nhan, t6 chiic qudc t& va nude ngoai...

Trén co s6 d6, ngusi quan 1li dich vu
tién hanh cac buéc tiép theo nhu xac
dinh cic ngudn/hé théng thong tin cin
dudgce t6 chiic khai théc...”

Dé6i v6i DVTK, viéc phan tich yéu
cAu tin, nhan dién day du vé cac loai
thong tin can dudc cung cap la hét stic
quan trong. Phan tich yéu cau tin la
cong viée tao ra cd sé thist yéu dé xay
dung kich ban trién khai dich vu (cac
dich vu nao? trinh tu trién khai? nhiing
ai sé tham gia?...). D6 tin cay va hiéu
qua cua dich vu phu thudc chat ché va
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truc tiép vao tinh day du, chinh xac cta
quéa trinh phan tich yéu ciu tin. Sau khi
da liet ké cac dang, loai thong tin c6 thé
dap tng yéu cAu tin, ngudi trién khai
dich vu tién hanh tim kiém, lua chon
cic loai thong tin trén 6 nhiing dia chi
dudge cho 1a tét nhat (nhan dudc théong
tin ¢ dang phu hop nhat véi nguosi dung,
viéc tim tin duge thuc hién nhanh nhit
va tiét kiém nhat). Muc dich cua cac
buéc 1, 2 va 3 néu trong bang trén la
viéc thiét k& tuyén san phdm tuong tGng
véi yéu cau ctua ngudi dung tin. Nhu da
biét, néu tng véi mdi loai nhu cdu tin
ton tai moét tuyén san phidm tuong dsi
6n dinh, thi su khac biét ¢ day chinh 1a:
Tuyén san phdm duge thiét ké trong
DVTK — tuyén san phdm tuong tng véi
mét yéu cdu tin cu thé - chi ton tai cho
t6i khi nguci dung tin nhan dugc két
qua cudi cung, tic khi dich vu dugc
hoan thanh, bdi sau khi duge dap tng,
yéu cau tin khong con ton tai niia.

Nhin chung, DVTK 1la loai dich vu
phiic tap, cAn st dung mét ngudn luc
kha 16n dé trién khai. Do d6, déi véi
ngudi quan li, nadng cao hiéu qua su
dung dich vu cling nhu t61 uu hoa cac
qué trinh trién khai dich vu 1a van dé
luon cdn dugc dat ra. D& nhan thay,
trong m6t nhém cac c¢é quan théng tin-
thu vién c6 nhiing dic diém chung (vi
du hé théng thong tin-thu vién khoa hoc
xa hoi), c6 thé tinh dén viéc chia sé
ngudn luc trong qua trinh trién khai
dich vu, trong d6 bao ham ca viéc su
dung lai, st dung chung mét phan két
qua cua dich vu nay d6i véi cac yéu cau
tin khac.

Dich vu théng tin la nhém dich vu
mang tinh chat ciia mot loai hinh dich
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vu khoa hoc, va hau hét 1a cac dich vu
phi 1gi nhuan. Hon niia, déi tugng tac
dong cua dich vu nay la nhiing yéu t6
rat kho kiém soat — théng tin va viée st
dung théng tin trén pham vi toan xa
hoi, khong bi khéng ché bdi cac diéu
kién thoi gian va khong gian. Do doé,
quan li dich vu théng tin néi chung,
nhat 1a DVTK, 1a rat khé va phic tap.
Céc co quan trién khai DVTK can x4y
dung quy trinh quan lf mang tinh khoa
hoc, théng nhat sao cho sy phat trién
cua dich vu nay tranh dudc xu huéng tu
phat, trién khai mét cach tuy tién, thiéu
su phéi hdp, cing nhu khong c6 kha
ning k& thita 1an nhau. Day 14 van dé
cua cong tac quan li, doi héi cAn duge
giai quyét trén co sé khoa hoc va thuc
tién hop li, pht hdp véi quy trinh trién
khai dich vu.

Cdc diéu kién can thiét cho phép mot
co quan théng tin-thw vién trién khai
DVTK bao gom:

- Ngudn thong tin phit hop.

- Nguén nhéan luc trién khai dich vu
(thiét k& va xdy dung kich ban trién
khai dich vu, t8 chtic va truc tiép trién
khai dich vu, trong mét s6 truong hop
can st dung do6i ngii cong tac vién l1a cac
chuyén gia trong cac linh vuc khoa hoc
thich hgp).

- Hé thong trang thiét bi, co s6 vat
chat ky thuat (cho phép chia sé ngudn
luc vé6i cac hé théng thong tin khac, cho
phép truy cap, khai théac, chuyén giao
cAc tai nguyén thong tin dang s6...).

Cung véi nhu cdu cua ngudi dung
tin, cac diéu kién trén phai luén thay
déi. Béi vay, DVTK ciing phai khéng
ngung thay ddi, theo hudng ngay cang
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tiém can hon véi nhu cadu va diéu kién
chung ctia xa hoi.

II. Phét trién dich vu tham khéo tai Vién Thong tin
Khoa hoc xa hdi

DVTK dang ngay cang tré nén phé
bién, bdi vay doi véi cac co quan thong
tin-thu vién 16n, mang tinh da nganh,
¢6 chic nang, nhiém vu chinh 1a phuc
vu cidc nhém ngudi dung 1a can bd lanh
dao, quan li, can bd nghién ciu nhu
Vién Thong tin KHXH, can dic biét
quan tAm t6i viéc trién khai dich vu
nay. D& c¢6 thé trién khai moét cach 6n
dinh DVTK, Vién Thong tin KHXH can
chuén bi mot s6 diéu kién thiét yéu sau:

- Dao tao va bdi dudng d6i ngii can
b truc tiép trién khai dich vu. Noi dung
dao tao, bdi dudng bao gdbm cac linh vuc
cht yé&u 1a: su hiu biét va k§ ning giao
tiép v6i nguoi dung tin; tri thic thuodc
nganh/chuyén nganh lién quan téi yéu
cAu tin; hiéu biét vé su phan bd cac loai
nguén tin; k§ nang van hanh, khai thac
cac loai nguon/hé théng théng tin. 0
Viét Nam hién nay, cac chuyén gia co
trinh d6 va nédng luc chuyén mén nhu
trén con rat thiéu, néu khéng mudn néi
12 hau nhu chua c6. Muc dich cua ké&
hoach dao tao va bédi dudng trinh do 6
day la tao ra d01 ngi chuyén gia hoan
toan du kha ning trién khai dich vu &
nhiing cong doan, qué trinh khac nhau.

Lién quan téi van dé vé ngudn nhan
luc trién khai dich vu, con cin dic biét
quan tam téi viéc t6 chic va chinh sach
duy tri, phat trién doi ngii chuyén gia tu
van vé cac linh vic KHXH. Chinh mang
luéi cac chuyén gia nay méi c6 kha nang
tao ra dudc mét s6 loai hinh san phidm
c6 gia tri gia ting dic biét, tidu bidu
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trong s6 d6 1a cac tong luan, téng quan
khoa hoc - nhiing san phidm c6 kha
ning dap tng nhu cau tu van thong tin.

- Phat trién cac ngudn tin. Ngoai
viéc mad réng cac loai nguon tin truyén
thong théng qua cac phuong thic khac
nhau (b8 sung, trao d6i, giao nop,...),
cAn tao diéu kién khai thac 6 nhiing
mic d6 khac nhau cic nguén tin truc
tuyén, khai thac cdc ngudn théng tin
cua chinh phu va céac td chiic quoc té
hoat dong trong khu vuc phi 1gi nhuén...
X4y dung va khong ngting lam giau kho
tai lidu tra ctu®”, bao gbm mot sé loai
tai liéu tiéu biéu nhu: thu muc, chi dan,
trich dan khoa hoc, hé thong tu liéu
khoa hoc duge hinh thanh qua cac hoat
dong suu tam, diéu tra, khdo sat...; tai
lidu tra ctiu-chi dan duéi dang nién
giam; s6 tay tra ctu chuyén nganh, lién
nganh, téng hop (Almanas, Atlas, danh
ba, cAm nang, tit dién, bach khoa toan
thu, tiéu st nhan vat/td chiec, tai liéu
cta chinh phu va cac té chiic, cong dong
c6 lién quan, s6 liéu thong ké cac loai).

- Hé thong trang thiét bi ky thuat,
ddc biét 1a ha tang mang théng tin, du
cho phép két noi, khai thac cac ngudn
thong tin khoa hoc x& hoi can thiét &
trong va ngoai nudc.

- Phat trién céc loai san phdm cung
c&p cho ngudi ding tin dé chung c6 kha
ning dap ting 6 mtic ngay cang cao nhu

® Trong cong tac thu vién trude day, bd suu tap
déc biét nay duge goi 1a Kho/Fond tra ctu. Hién
tai, Viéen Thong tin KHXH ciing nhu hau hét
c4c thu vién, nhat 1a cac thu vién khoa hoc, thu
vién dai hoc, déu c6 Phong Tra ctiu phuc vu
nguoi doc khai théac, sti dung. Do ngudi doc phai
thudng xuyén lua chon tai liéu pha hgp dé st
dung ma Phong Tra ctiu duge t6 chiic duéi dang
kho md.
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cau va doi hdi tit phia ngudi dung tin. Vi
du: san pham c6 thé dude bao géi dudi
nhiéu hinh thtic khac nhau, phu hgp véi
mdi nhém ngudi dung tin; da dang cac
loai hinh san phdm; cic san pham dang
suu tap chuyén dé ¢ nhiing mtc do khac
nhau nhu thu muec, tai liéu luge thuat,
tong thuat, dich

- Xay dung va trién khai chién luge
marketing d61 véi dich vu trén co s6
cung c6 va duy tri méi quan hé véi cac
nhém ngudi dung tin chinh cua dich vu
la can bd lanh dao, quan li, can bd
nghién ctu. Luén hiéu rd ndi dung va
nim bt duge déng thai thay d6i nhu cau
ctia ngudi dung tin, déng thdi td chiic cc
dién dan trao d6i nhim bio dam su
thuan tién, than thién cta viéc dua va
khai thac thong tin d61 v6i nguoi dung.

- Xay dung méi truong phap ly thiét
yéu lam co s& dé phat trién thi trudng
thong tin KHXH. C6 thé th4y, chi phi
cho cong tac chuén bi diéu kién trién
khai dich vu ciing nhu ban than viéc
trién khai dich vu ddi héi 1a rat 16n va
lién tuc. Vé co ban, DVTK dugc xép vao
nhém céac dich vu c6 gia tri gia ting, béi
cac san phdm dudc tao ra thong qua qua
trinh trién khai dich vu hau hét 1a cac
san phdm c6 gia tri gia ting. Vi thé,
nguoi st dung dich vu phai c6 trach
nhiém trong viéc thanh toan toan bo
hay thanh todn mét phan dé& bu dép
phan nao cac chi phi da st dung.

Viéc trién khai DVTK tai Vién
Thong tin KHXH trong giai doan dau
can dudc td chiic dudi hinh thtc cac du
an thi nghiém (du an Pilot), va cin c6
nhiing hé trg cu thé vé chinh sach. Cac
chinh sich nay c6 thé duéi cac dang
thiic khac nhau nhu: ban hanh quy ché
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cho viéc dam bao théng tin phuc vu cac
chuong trinh KHXH trong diém cta Nha
nudc ma Vién KHXH Viét Nam dugc giao
truc tiép trién khai; hodic Vién trudng
Vién Thong tin KHXH trién khai dich vu
dud6i hinh thtic m6t du an nao d6 trong
pham vi k& hoach hoat dong cia minh.

Tuong tu viéc xac dinh cac chu dé,
noi dung dé trién khai dich vu cung cép
thong tin theo chuyén dé, & day, véi su
hgp téc ctia cac nha khoa hoc, dua vao
nhu ciu ctua déng ddo ngudi dung tin 1a
can bo nghién ctiu va dua trén vu thé vé
ngudén tin hién c6, Vién Théng tin
KHXH nén lga chon va xac dinh mot
hoéic mot s6 chuyén nganh trong cac
KHXH va nhan van dé trién khai DVTK.
Theo chung t6i, tai Vién Thong tin
KHXH, DVTK c6 thé trién khai d6i véi
cac linh vuc nghién ctu vé Viét Nam, ma
nong cot 1a Viét Nam hoc hoéc cac khoa
hoc lich sti, nhiing nganh khoa hoc dang
thu hiit su quan tam d#c biét ctia cac giéi
nghién ctiu trong va ngoai nude.

Tuy nhién, ngay tai cac cé quan
thong tin - thu vién dau nganh & nuée
ta hién nay, DVTK chua thuc su dugc
quan tAm phat trién va trién khai mot
cach dbng bo, hé théng. Su hiéu biét vé
ban chit va cac kha ning c6 thé mang
lai ctia dich vu nay con nhiéu han ché,
tham chi ngay trong nhan thtc cua doi
ngli can bd thong tin thu vién chuyén
nghiép. Trong chuong trinh dao tao vé
cac khoa hoc thong tin - thu vién, DVTK
con chua dude gidi thiéu ¢ miic can
thiét. D6 1a nhiing khé khan rat cin ban
va 16n. Do d6, viéc trién khai dich vu
nay tai Vién Thong tin KHXH thoi ky
dau chéc chin khong tranh khoéi nhiéu
bd ngd, han ché, va hiéu qua mang lai
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chua duge nhu mong muén. Song véi tu
cach mot cd quan théng tin da nganh va
diu nganh vé cac KHXH va nhan van,
Vién Thong tin KHXH rat cAn quan tam
nghién ctiu va phat trién loai hinh dich
vu nay, bdi day la loai hinh dich vu dac
thii, téng hop va cb gia tri cao d6i véi
ngudi dung tin hién nay. Vao thoi gian
d4u, chua thé c6 duge mot thiét k& hoan
chinh cho tuyén san phidm co ban, ttc
hé théng cac san phdm cdu thanh
DVTK. Tuy nhién, dwa vao thuc luc
hién c6 cua Vién, xin liét ké cic san
phdm don gian nhit c6 thé cung cip
thong qua DVTK tai day la:

- Cung c4p tai liéu duéi hinh thitc:
cho mugn, mugn lién thu vién, cung cap
ban sao, khai thac vi dang hoac tranh
anh, ban d6

- Tim tin, bién soan cac loai thu
muc chuyén nganh, chuyén deé.

- Cung cap théng tin theo chuyén dé
va phé bién théng tin chon loc.

- Trién khai mot s6 dich vu trao d6i
thong tin phé bién nhu héi thao, dién
dan, thu dién td.

- Dich, lugce dich tai liéu, bién soan
cac téng luan, téng quan.

- Tu van thong tin, hé trd ngudi
diung tin vé cac noi dung lién quan téi
kién thtic thong tin.

Két luan

DPE c6 thé thuc hién duge cac ndi
dung cong viéc trén, can téi rat nhiéu
diéu kién khac nhau, nhu: su ting
trudng cac nguébn dau tu; chién luge
phat trién nguén nhan luc hgp ly; cac
quan diém va chinh sach phdt trién
bang thong tin mang tinh hé théng va
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6n dinh; nd luc bén bi cha d6i ngii can
b6 thong tin-thu vién chuyén nghiép;
cac quan diém toan dién vé nganh cla
cic cdp quan ly... D6 1a doi héi rat kho,
nhung néu khong thuc hién, chiing ta sé
tut hau va tu loai dan minh ra khéi tién
trinh phat trién chung trong giai doan
hién nay.
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