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Mai Linh 

dÞch

rong 20 n¨m trë l¹i ®©y trong m«i 
tr−êng thÞ tr−êng toµn cÇu ®· cã 

nh÷ng chuyÓn biÕn c¨n b¶n, ®iÒu nµy 
biÓu hiÖn trùc tiÕp ë ®Æc ®iÓm qu¶n lý 
ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty quèc tÕ lín – 
c«ng ty xuyªn quèc gia (TNC). Mét lo¹t 
nh÷ng yÕu tè quan träng trong nh÷ng 
n¨m gÇn ®©y còng ¶nh h−ëng tíi sù 
thay ®æi c¸ch tiÕp cËn ®èi víi viÖc qu¶n 
lý TNC, nh− sù kÕt thóc cña ChiÕn tranh 
L¹nh, sù sôp ®æ cña Liªn X« vµ phe 
XHCN, sù thùc hiÖn c¸c qu¸ tr×nh t− 
nh©n ho¸, tr−íc hÕt lµ ë c¸c n−íc §«ng 
¢u, SNG vµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn; sù 
gia t¨ng phô thuéc lÉn nhau gi÷a c¸c 
n−íc vµ c¸c nÒn kinh tÕ quèc d©n; c¸c 
qu¸ tr×nh liªn kÕt khu vùc m¹nh mÏ vµ 
nh÷ng kh¶ n¨ng míi ®ang xuÊt hiÖn 
trong di chuyÓn vèn, sù ®¬n gi¶n ho¸ vµ 
chuÈn ho¸ c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh; sù 
t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng nhê ¸p dông 
réng r·i c«ng nghÖ th«ng tin, gi¶m chi 
phÝ, ®ång bé ho¸ c¸c kh©u phôc vô, gi¶m 
tèi ®a c¸c kho¶n dù tr÷; sù toµn cÇu ho¸ 
cña c¸c thÞ tr−êng mµ tr−íc hÕt lµ thÞ 
tr−êng tµi chÝnh, sù xuÊt hiÖn c¸c c«ng 

nghÖ míi, ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc 
th«ng tin liªn l¹c vµ viÔn th«ng.  

§Æc tr−ng cña TNC hiÖn nay chÝnh 
lµ quy m« ho¹t ®éng toµn cÇu, sù t¨ng 
m¹nh doanh thu, tµi s¶n cã, møc ®é lîi 
nhuËn vµ vèn ho¸. Sè l−îng c¸c TNC 
liªn tôc t¨ng lªn. §Õn ®Çu n¨m 2007, 
theo sè liÖu cña UNCTAD (Héi nghÞ cña 
Liªn Hîp Quèc vÒ th−¬ng m¹i vµ ph¸t 
triÓn), trªn thÕ giíi cã h¬n 79.000 TNC 
ho¹t ®éng, kiÓm so¸t kho¶ng 790.000 
chi nh¸nh quèc tÕ. 70% TNC ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc s¶n xuÊt, 37% - lÜnh vùc 
dÞch vô vµ 3% - c«ng nghiÖp khai th¸c 
vµ n«ng nghiÖp. 

Theo sè liÖu cña UNCTAD, tµi s¶n 
cã ë n−íc ngoµi cña c¸c TNC ®· t¨ng tõ 
2,206 ngh×n tû USD vµo n¨m 1982 
thµnh 6,036 ngh×n tû USD vµo n¨m 
1990 vµ ®¹t con sè khæng lå vµo n¨m 
2007 – 68,716 ngh×n tû USD. Doanh sè 
b¸n ra ë n−íc ngoµi cña c¸c TNC ®· 
t¨ng tõ 2,741 ngh×n tû USD vµo n¨m 
1982 thµnh 6,126 ngh×n tû USD vµo 
n¨m 1990 vµ thµnh 31,197 ngh×n tû 

T 
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USD vµo n¨m 2007. XuÊt khÈu cña c¸c 
chi nh¸nh ë n−íc ngoµi lµ 688 tû USD 
vµo n¨m 1982, t¨ng thµnh 1,501 ngh×n 
tû USD vµ thµnh 6,029 ngh×n tû USD 
vµo n¨m 2007. Sè l−îng nh÷ng ng−êi 
lµm viÖc trong c¸c chi nh¸nh vµ c¸c 
c«ng ty con ë n−íc ngoµi lµ 21,524 triÖu 
ng−êi vµo n¨m 1982 vµ t¨ng thµnh 
81,615 triÖu ng−êi vµo n¨m 2007. 

Vµo ®Çu thÕ kû XXI, nh©n tè c¬ b¶n 
cña sù t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng chÝnh lµ 
c«ng nghÖ th«ng tin, c¬ cÊu chuÈn vµ 
c¸c nguyªn t¾c s¶n xuÊt hµng lo¹t ®·  
thay ®æi, c¸ch lËp luËn chuyÓn ®æi theo 
h−íng t¨ng thªm tÝnh linh ho¹t, n©ng 
cao chÊt l−îng vµ møc ®é hîp t¸c. Nhê 
chuyÓn ®æi ho¹t ®éng cña c¸c TNC vµo 
cuèi nh÷ng n¨m 1990 mµ chi phÝ ®· 
®−îc c¾t gi¶m ®¸ng kÓ, n¨ng suÊt vµ 
hiÖu qu¶ ®−îc n©ng cao. Tù ®éng ho¸ 
s¶n xuÊt ®· lµm gi¶m ý nghÜa cña møc 
tiÒn c«ng thÊp, viÖc s¶n xuÊt theo hîp 
®ång vµ thuª ngoµi ®−îc ph¸t triÓn réng 
r·i. Tr−íc kia, TNC ®−îc coi lµ mét tæ hîp 
cã cÊu tróc chÆt chÏ gåm c¸c chi nh¸nh, 
c¸c bé phËn kinh doanh hoÆc c¸c doanh 
nghiÖp s¶n xuÊt cung øng ®ñ s¶n phÈm 
®¹t chuÈn cho n−íc ®Æt c¬ së s¶n xuÊt. 

Trong 10-15 n¨m gÇn ®©y, ®Ó ®¸p 
øng ®−îc sù ph¸t triÓn cña toµn cÇu ho¸ 
vµ c¸c c«ng nghÖ míi, c¸c TNC hµng 
®Çu vµ ®èi t¸c cña hä ®· thay ®æi tõ 
ph−¬ng diÖn tæ chøc c¸c qu¸ tr×nh kinh 
doanh, ®Õn ph−¬ng diÖn c«ng nghÖ ®iÒu 
hµnh qu¶n lý vµ v¨n ho¸ c«ng ty. Ngµy 
nay, ®a sè c¸c TNC kh«ng cßn kiÓm so¸t 
toµn bé qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu thô 
n÷a. Kinh doanh ®−îc ph©n khóc vµ bao 
gåm c¸c yÕu tè chuyªn biÖt, nh−: mua, 
s¶n xuÊt, nghiªn cøu, b¸n, phæ biÕn, 
v.v... ë mçi bé phËn ho¹t ®éng cÊu 
thµnh cña qu¸ tr×nh kinh doanh, c¸c 
TNC sÏ lùa chän xem liÖu hä cã muèn 

mét m×nh thùc hiÖn mét lo¹i c«ng viÖc 
nhÊt ®Þnh kh«ng hay muèn dùa vµo c¸c 
®èi t¸c thu hót tõ bªn ngoµi. C¸c TNC 
trë nªn Ýt cång kÒnh h¬n, linh ho¹t h¬n 
vµ c¬ ®éng h¬n. §Æc tr−ng cña c¸c TNC 
lµ dÇn chuyÓn sang c¸c c¬ cÊu qu¶n lý 
linh ho¹t h¬n, thÝch hîp h¬n, thÝch øng 
tèt h¬n víi nh÷ng thay ®æi nhanh chãng 
vµ yªu cÇu cña s¶n xuÊt. 

Trong bèi c¶nh hiÖn nay, c¸c tËp 
®oµn ®a ngµnh quèc tÕ lµ lo¹i h×nh næi 
tréi cña c¸c TNC, ®ång thêi c¸c c«ng ty 
liªn hîp tµi chÝnh vµ c¸c khèi liªn kÕt 
®a d¹ng còng ®−îc ph¸t triÓn réng r·i. 
§ã lµ do sù ®Èy m¹nh tËp trung s¶n 
xuÊt vµ vèn, sù t¸c ®éng cña tiÕn bé 
khoa häc-kü thuËt, sù ®a d¹ng ho¸ s¶n 
xuÊt, th−êng xuyªn thay ®æi chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn cña c¸c c«ng ty vµ sù tËp 
trung nç lùc cho c¸c ph©n khóc thÞ 
tr−êng ®ang ph¸t triÓn cã triÓn väng. 
TÝnh trung b×nh, mçi mét trong sè 500 
TNC lín nhÊt cña Mü ®Òu cã c¸c chi 
nh¸nh ë 11-15 ngµnh, cßn c¸c c«ng ty 
m¹nh nhÊt - ë 30-50 ngµnh. Trong sè 
100 c«ng ty c«ng nghiÖp hµng ®Çu cña 
Anh th× cã tíi 96 c«ng ty lµ ®a ngµnh, ë 
§øc - 8, ë Ph¸p - 84, ë Italia - 90. 

C¸c qu¸ tr×nh tËp trung hãa s¶n 
xuÊt vµ vèn ®· dÉn ®Õn viÖc lµ trong sè 
c¸c TNC cã mét nhãm nhá c¸c c«ng ty 
siªu lín, s¸nh ngang ®−îc víi mét lo¹t 
quèc gia c¶ vÒ quy m« s¶n xuÊt còng nh− 
vÒ tiÒm lùc tµi chÝnh, ®−îc t¸ch ra. 
Ch¼ng h¹n, theo tuyªn bè cña ng−êi 
®øng ®Çu tËp ®oµn Siemens cña §øc - P. 
Lesher -, khèi l−îng nguån lùc tµi chÝnh 
tù do cña c«ng ty nµy lín h¬n 7 tû Euro.  

Trªn thÕ giíi hiÖn nay, vÞ trÝ chñ 
®¹o trong mçi ngµnh lµ do 2-3 TNC lín 
nhÊt, cïng c¹nh tranh víi nhau trªn thÞ 
tr−êng cña tÊt c¶ c¸c n−íc, n¾m gi÷. 100 
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TNC lín nhÊt (chiÕm d−íi 0,2% tæng sè) 
®ang kiÓm so¸t 12% tæng tµi s¶n cã ë 
n−íc ngoµi, 16% tæng khèi l−îng b¸n ra 
ë n−íc ngoµi vµ 14% nh©n viªn. §Æc 
tr−ng cña tÊt c¶ 100 TNC lín nhÊt cña 
c¸c n−íc ph¸t triÓn lµ sù gia t¨ng vai 
trß cña c¸c chi nh¸nh ë n−íc ngoµi vµ sù 
gia t¨ng chØ sè xuyªn quèc gia. Vµo cuèi 
nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû XX, trong sè 
c¸c TNC, mét nhãm c¸c c«ng ty thùc 
hiÖn c¸c chiÕn l−îc cã tÝnh c¹nh tranh 
tæng hîp toµn cÇu ®· ®−îc t¸ch ra. 
Trong sè nµy, cã thÓ kÓ ®Õn tr−íc tiªn lµ 

BP, RoyalDuch/Shel, Siemens, BASF, 
Nokia, Total, Procter&Gamble, Nestle, 
IBM, Samsung. 

Nh÷ng thay ®æi m¹nh mÏ ë m«i 
tr−êng bªn ngoµi dÉn ®Õn sù dÞch 
chuyÓn ®¸ng kÓ trong xÕp h¹ng c¸c c«ng 
ty, c¸c ngµnh vµ c¸c n−íc. §ång thêi, 
khèi l−îng b¸n ra cña c¸c TNC lín nhÊt 
thÕ giíi còng t¨ng m¹nh (xem b¶ng). 
Ch¼ng h¹n, sè l−îng c¸c TNC cã khèi 
l−îng b¸n ra ®¹t h¬n 1 tû USD trong 
n¨m 1990 lµ gÇn 600, cßn trong n¨m 
2007 - ®· lµ 1850. 

C¸c TNC lín nhÊt xÐt vÒ khèi l−îng b¸n ra 

 1982 1990 2000 2007 

Khèi l−îng b¸n ra cña TNC lín 
nhÊt, tû USD 

79,107 126,974 189,508 390,328 

Khèi l−îng lîi nhuËn cña TNC 
lín nhÊt, tû USD 

4,295 4,225 6,0 40,6 

Sè l−îng TNC cã khèi l−îng b¸n 
ra ®¹t h¬n 1 tû USD 

285 600 980 1850 

Sè l−îng TNC cã khèi l−îng b¸n 
ra ®¹t h¬n 10 tû USD 

20 44 170 720 

Sè l−îng TNC cã khèi l−îng b¸n 
ra ®¹t h¬n 20 tû USD 

9 16 80 348 

Sè l−îng TNC cã khèi l−îng b¸n 
ra ®¹t h¬n 50 tû USD 

2 6 11 125 

Sè l−îng TNC cã khèi l−îng b¸n 
ra ®¹t h¬n 100 tû USD 

- 1 5 39 

     

§èi víi c¸c TNC, sù toµn cÇu ho¸ vÒ 
tµi chÝnh vµ sù ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng 
chøng kho¸n ®· tiÒn ®Þnh ý nghÜa ®Æc 
biÖt cña sù gia t¨ng møc vèn ho¸ thÞ 
tr−êng. Ngµy nay, nh©n tè t¹o nªn 
thµnh c«ng cña TNC chÝnh lµ sù am 
hiÓu trong lÜnh vùc tµi chÝnh vµ sù phèi 
hîp hµnh ®éng víi c¸c nhµ ®Çu t− vµ c¸c 
®Þnh chÕ tµi chÝnh. 

C¬ së qu¶n lý c¸c TNC hiÖn ®¹i lµ 
quan niÖm “chuçi gi¸ trÞ” do M. Porter –  

mét chuyªn gia danh tiÕng trong lÜnh 
vùc nghiªn cøu vÒ c¹nh tranh kinh tÕ - 
®−a ra. “Chuçi gi¸ trÞ” lµ hÖ thèng c¸c 
d¹ng ho¹t ®éng g¾n kÕt víi nhau ®Ó t¹o 
ra gi¸ trÞ gia t¨ng. Qu¶n lý tèt c¸c mèi 
quan hÖ bªn trong chuçi sÏ dÉn ®Õn viÖc 
lµ khi liªn kÕt tõng d¹ng ho¹t ®éng l¹i 
víi nhau th× c¸c chi phÝ bæ sung sÏ ®−îc 
hoµn l¹i trong t−¬ng lai. Tõ  quan niÖm 
"chuçi gi¸ trÞ" ®· lµm n¶y sinh nh÷ng 
thay ®æi rÊt quan träng trong chiÕn l−îc 
c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty - kh¶ n¨ng 
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®æ vì trong “chuçi gi¸ trÞ" vµ chuyÓn 
tõng ph©n khóc cña c«ng ty ra n−íc 
ngoµi, còng nh− viÖc kiÕm ®−îc c¸c lo¹i 
linh kiÖn vµ b¸n thµnh phÈm kh¸c nhau 
cña c¸c c«ng ty kh¸c, mµ ®ã th−êng lµ 
c¸c c«ng ty võa vµ nhá, ®Òu g¾n kÕt víi 
c¸c TNC b»ng c¸c hîp ®ång dµi h¹n 
trong khu«n khæ c¸c m¹ng l−íi s¶n xuÊt. 

§Æc ®iÓm qu¶n lý cña nhiÒu TNC lµ 
h−íng tíi sù chñ ®¹o trong chuçi t¹o ra 
gi¸ trÞ. Mét sè cÊp ®é cña chuçi t¹o ra 
gi¸ trÞ trë nªn quý gi¸ h¬n rÊt nhiÒu so 
víi c¸c cÊp ®é kh¸c, bëi v× c¸c cÊp ®é 
nµy rÊt nh¹y c¶m vÒ quy m« vµ sù 
chiÕm −u thÕ ë c¸c cÊp ®é ®ã cho phÐp 
b¶o ®¶m lîi nhuËn cao. §iÒu nµy chøng 
minh ho¹t ®éng cña mét lo¹t c¸c TNC 
nh− Apple, Cisco, Systems, Microsoft, 
Hewlett-Packard, Dell, Unilever, 
Procter&Gamble, Nike, Inditex (Zara) 
vµ H&M – hä biÕt thÝch øng víi ho¹t 
®éng cña c¸c thÞ tr−êng toµn cÇu. C«ng 
ty xuyªn quèc gia cña Mü Nike ®ang 
chiÕm −u thÕ trªn thÞ tr−êng giµy vµ 
quÇn ¸o thÓ thao, ®ång thêi, b¶n th©n 
c«ng ty trùc tiÕp thiÕt kÕ, tiÕn hµnh ®−a 
ra th−¬ng hiÖu vµ thùc hiÖn b¸n s¶n 
phÈm, gi¸m s¸t m¹ng l−íi c¸c nhµ cung 
øng gi¸ rÎ ë n−íc ngoµi mµ c«ng ty 
kh«ng n¾m gi÷. 

Kinh nghiÖm cña 15-20 n¨m gÇn 
®©y cho thÊy nh÷ng c«ng ty quèc tÕ gi÷ 
®−îc c¸c vÞ trÝ then chèt trong chuçi t¹o 
ra gi¸ trÞ, nh− ®¸p øng ®−îc ng−êi mua 
cuèi cïng hoÆc c¸c ho¹t ®éng nghiªn 
cøu khoa häc vµ thiÕt kÕ thö nghiÖm, 
th−êng cã nhiÒu lîi thÕ c¹nh tranh bÒn 
v÷ng quan träng thÓ hiÖn ë sù t¨ng 
m¹nh khèi l−îng b¸n ra vµ tû phÇn thÞ 
tr−êng. Mong muèn cña c¸c TNC chiÕm 
lÜnh ®−îc vÞ thÕ tèi −u trong chuçi gi¸ 
trÞ, mét vÞ thÕ sÏ phï hîp tèi ®a víi 

nh÷ng lÜnh vùc am hiÓu cña hä, lu«n ®i 
cïng víi sù xem xÐt l¹i c¸ch tæ chøc c¸c 
qu¸ tr×nh kinh doanh. Ch¼ng h¹n nh−, 
sù liªn kÕt c¸c hÖ thèng thu mua cña 
TNC - c¸c c«ng ty chÕ t¹o « t« Renault 
(Ph¸p) vµ c«ng ty Nissan (NhËt B¶n) -, 
trong khu«n khæ cña mét liªn minh phèi 
hîp ®· dÉn ®Õn viÖc xem xÐt l¹i mét 
c¸ch c¨n b¶n c¸c yªu cÇu ®èi víi c¸c nhµ 
cung øng vµ tiÕt kiÖm ®−îc ®¸ng kÓ vÒ 
c¸c linh kiÖn phô tïng. 

ViÖc t×m ®−îc vÞ trÝ tèi −u trong 
chuçi t¹o ra gi¸ trÞ lµ yÕu tè quan träng 
cña sù qu¶n lý thµnh c«ng cña mét c«ng 
ty quèc tÕ. Gi¸m s¸t th¸i qu¸ ®èi víi c¸c 
nhµ cung øng phô sÏ lµm ph©n t¸n 
nh©n lùc vµ vËt lùc, vµ kh«ng cho phÐp 
tËp trung ®ñ ®−îc c¸c nguån lùc thiÕt 
yÕu cho nh÷ng lÜnh vùc then chèt. VÞ 
thÕ kh«ng v÷ng ch¾c hiÖn nay cña c¸c 
TNC nh− Motorola cña Mü vµ Nortel 
Telecom cña Canada lµ vÝ dô cho ®iÒu nµy. 

ViÖc øng dông réng r·i Internet ®· 
dÉn ®Õn t¨ng m¹nh sù ph©n cÊp (phi 
tËp trung hãa) vµ thay ®æi c¸ch qu¶n lý 
c¸c c«ng ty. Trong ho¹t ®éng cña m×nh, 
c¸c TNC ngµy cµng sö dông réng r·i 
h¬n nh÷ng ®Æc ®iÓm cña m¹ng nh− sù 
gi¶m gi¸ thµnh vµ sù t¨ng tèc cña viÖc 
trao ®æi th«ng tin, gi¶m chi phÝ, c«ng 
khai vµ phæ biÕn nhanh chãng. RÊt 
nhiÒu TNC c«ng nghÖ cao, nh− Hewlett-
Packard, IBM, Apple, Microsoft, Nokia, 
®ang liªn kÕt c¸c dÞch vô vµ s¶n xuÊt 
trªn quy m« toµn cÇu. 

M« h×nh qu¶n lý míi c¸c TNC cho 
phÐp c¾t gi¶m ®−îc chi phÝ trong kh©u 
ph©n phèi, gi¶m ®−îc viÖc dù tr÷ hµng 
ho¸ vµ gi¶m bít ®−îc rñi ro, dù b¸o ®−îc 
chÝnh x¸c h¬n møc cÇu hµng ho¸ vµ dÞch 
vô. S¶n xuÊt vµ c«ng t¸c hËu cÇn ®−îc 
chuyÓn giao cho mét nhãm ®èi t¸c ®−îc 
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lùa chän kü cµng, nh÷ng ®èi t¸c thùc 
hiÖn giao dÞch ®iÖn tö víi TNC vµ ®−îc 
TNC coi lµ mét bé phËn cña d©y chuyÒn 
s¶n xuÊt. M« h×nh ho¹t ®éng míi dùa 
trªn sù phèi hîp vµ träng ®iÓm ®ßi hái 
ph¶i cã nh÷ng thay ®æi c¨n b¶n ®èi víi 
c¸c m« h×nh ho¹t ®éng cña c¸c TNC 
h−íng xuèng d−íi vµ lªn trªn “theo 
dßng ch¶y”. Tõ chèi dÞch vô cña nh÷ng 
ng−êi bu«n b¸n, tæ chøc b¸n hµng trùc 
tiÕp ë c¸c cöa hµng cña m×nh vµ s¶n 
xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng, hîp t¸c chÆt 
chÏ víi c¸c nhµ cung øng trªn c¬ së ®ång 
ý nhËn linh kiÖn tõ nhµ s¶n xuÊt kh¸c, 
nh÷ng TNC lín nhÊt nh− thÕ, nh− c¸c 
nhµ s¶n xuÊt quÇn ¸o còng nh− Inditex 
(ZARA) cña T©y Ban Nha, GAP cña Mü, 
H&M cña Thuþ §iÓn, lµ ®ang thùc hiÖn 
chiÕn l−îc ho¹t ®éng “h−íng xuèng d−íi 
theo dßng ch¶y”. Thay cho sù liªn kÕt 
theo chiÒu däc, mµ sù gi¸m s¸t vµ phèi 
hîp ë ®©y ®−îc thùc hiÖn xuÊt ph¸t tõ 
quyÒn së h÷u, lµ sù phèi hîp vµ gi¸m 
s¸t th«ng qua th«ng tin.  

¸p dông m« h×nh s¶n xuÊt theo hîp 
®ång vµ qu¶n lý d©y chuyÒn cung øng 
m¸y tÝnh ®−îc s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt 
hµng (d©y chuyÒn nµy ®−îc ph©n ®o¹n 
trªn toµn cÇu), c«ng ty m¸y tÝnh xuyªn 
quèc gia cña Mü Dell tõ n¨m 1991 ®· 
b¾t ®Çu ®¹t ®−îc sù t¨ng nhanh khèi 
l−îng b¸n ra vµ t¨ng cao lîi nhuËn, ®· 
®uæi kÞp nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh 
h¬n rÊt nhiÒu vµo thêi ®iÓm ®ã vµ hiÖn 
nay, c«ng ty nµy ®ang chiÕm vÞ trÝ thø 
hai vÒ khèi l−îng b¸n ra trªn thÞ tr−êng 
thÕ giíi. 

ViÖc c¸c c«ng ty tiÕn hµnh hîp nhÊt 
vµ s¸p nhËp còng lµ mét c«ng cô quan 
träng b¶o ®¶m cho n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña c¸c TNC. H¬n 70% c¸c ®Çu t− trùc 
tiÕp n−íc ngoµi ®−îc thùc hiÖn th«ng 
qua c¸c cuéc hîp nhÊt vµ s¸p nhËp mµ 

chñ yÕu lµ gi÷a c¸c c«ng ty ë c¸c n−íc 
ph¸t triÓn. B»ng c¸ch ®ã, c¸c c«ng ty 
quèc tÕ cã ®−îc c¬ héi tiÕp cËn mét c¸ch 
linh ho¹t nhÊt vµ hiÖu qu¶ tíi c¸c thÞ 
tr−êng mµ hä quan t©m, ®¹t ®−îc sù 
bÒn v÷ng cao nhÊt, b¶o ®¶m ®−îc vÞ trÝ 
chñ ®¹o trªn thÞ tr−êng vµ sù t¨ng khèi 
l−îng vèn ho¸ thÞ tr−êng nhê hiÖu qu¶ 
cña sù ®ång vËn. 

NÐt ®Æc thï trong ®iÒu hµnh ho¹t 
®éng cña c¸c TNC vµo ®Çu thÕ kû XXI lµ 
sù tÝch cùc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c 
liªn minh chiÕn l−îc. Ngoµi c¸c liªn 
minh gi÷a c¸c TNC lín víi nhau, c¸c 
TNC cã ®Þnh h−íng toµn cÇu cßn t¨ng 
c−êng phèi hîp hµnh ®éng víi giíi kinh 
doanh võa vµ nhá ë n−íc c«ng ty mÑ vµ 
víi c¸c doanh nghiÖp nhá cña n−íc 
ngoµi, tr−íc hÕt lµ trong lÜnh vùc nghiªn 
cøu khoa häc vµ thiÕt kÕ thö nghiÖm. 
Sù ph¸t triÓn hÖ thèng c¸c nhµ thÇu 
phô cho phÐp c¸c TNC ®−îc gi¶i phãng 
khái nhiÒu ho¹t ®éng kh«ng hiÖu qu¶ 
®èi víi hä vµ tËp trung vµo nh÷ng lÜnh 
vùc ho¹t ®éng mang l¹i lîi nhuËn vµ cã 
triÓn väng nhÊt. Bªn c¹nh ®ã, trong 
khu«n khæ cña m¹ng l−íi s¶n xuÊt toµn 
cÇu, th× c¸c TNC quan t©m ®Õn viÖc 
nhËn ®−îc tõ c¸c nhµ thÇu cña m×nh 
nh÷ng b¸n thµnh phÈm hoÆc phô tïng, 
linh kiÖn, chuyÓn giao cho hä c¸c c«ng 
nghÖ hiÖn ®¹i. 

Nh÷ng môc tiªu ®−îc lùa chän ®óng 
lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ®−a ra vµ thùc 
hiÖn chiÕn l−îc tèi −u cña TNC. Môc 
tiªu cña c¸c c«ng ty quèc tÕ hµng ®Çu 
thÕ giíi lµ ®Þnh h−íng tèi quan träng 
cho c«ng t¸c qu¶n lý vµ chóng nhÊt 
thiÕt ph¶i ph¶n ¸nh ®−îc c¸c kÕt qu¶ 
mong ®îi sau: x¸c ®Þnh ®−îc vÞ trÝ then 
chèt trong chuçi t¹o ra gi¸ trÞ, b¶o ®¶m 
®−îc vai trß chñ ®¹o ë c¸c vÞ trÝ then 
chèt ®ã, x¸c lËp c¸c chuÈn cña sù chñ 
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®¹o, ph¸t triÓn kü n¨ng qu¶n lý m¹ng 
l−íi, ®Êu tranh cã hiÖu qu¶ víi c¸c 
m¹ng l−íi c¹nh tranh vµ c¸c TNC hµng 
®Çu thÕ giíi kh¸c nh»m giµnh ®−îc 
nh÷ng thÞ phÇn thÞ tr−êng cã triÓn väng. 

C¸c TNC th−êng chän c¸c môc tiªu 
sau ®©y lµ quan träng nhÊt cña sù ph¸t 
triÓn: n©ng cao lîi nhuËn cña c«ng ty, 
t¨ng khèi l−îng b¸n ra vµ më réng thÞ 
phÇn thÞ tr−êng, t¨ng gi¸ trÞ vèn ho¸ 
cña c«ng ty, ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch 
hµng. ViÖc ®¹t møc ®é sinh lêi cao ®−îc 
®Æt ra trong mét lo¹t tr−êng hîp ë d¹ng 
chØ sè gi¸ trÞ tuyÖt ®èi cña lîi nhuËn, 
nh−ng hay gÆp h¬n lµ ë d¹ng c¸c chØ sè 
tµi chÝnh nh− thu nhËp tÝnh trªn 1 cæ 
phiÕu (EPS), tû suÊt hoµn vèn ®Çu t− 
(ROI) hoÆc thu nhËp tõ vèn cæ phiÕu 
(ROE). 

Mét nhãm nhá c¸c TNC toµn cÇu ®· 
®¹t ®−îc c¸c chØ sè cao æn ®Þnh, v−ît c¸c 
chØ sè cña ngµnh nhê c¶i tiÕn c«ng t¸c 
lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc 
®· ®Æt ra. Nh÷ng c«ng ty nµy (trong sè 
®ã cã Cisco, Systems, Apple, Intel, 
Monsanto, Oracle, Nokia, Nestle, Honda 
Motor, Pepsico, QUALCOMM, Total, 
Vale, Arcelor Mittal, Cemex) ®· v¹ch ra 
c¸c kÕ ho¹ch thùc tÕ dùa ch¾c ch¾n trªn 
nÒn t¶ng kinh tÕ c¬ b¶n cña c¸c thÞ 
tr−êng cña hä - vµ sau ®ã ®· sö dông 
nh÷ng kÕ ho¹ch nµy ®Ó thùc hiÖn mét 
c¸ch tèt nhÊt chiÕn l−îc ®· ®Ò ra. Sù 
chÝnh x¸c trong viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ 
thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc cña c¸c c«ng ty 
®· lµm gi¶m ®¸ng kÓ nh÷ng kh¶ n¨ng 
thÊt b¹i nhÊt ®Þnh. 

Toµn cÇu ho¸ ®· lµm thay ®æi c¸ch 
tiÕp cËn cña c¸c TNC ®èi víi viÖc ph©n 
c«ng chøc n¨ng gi÷a c«ng ty mÑ vµ c¸c 
chi nh¸nh vµ c«ng ty con, ®èi víi t−¬ng 
quan gi÷a chiÕn l−îc chung cña c«ng ty 

vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña c¸c bé phËn 
kinh doanh (c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt vµ c¸c 
trung t©m kinh doanh chiÕn l−îc). TÝnh 
trung b×nh, c¸c chi nh¸nh ë n−íc ngoµi 
chiÕm gÇn 40% tæng khèi l−îng b¸n ra 
cña c¸c tËp ®oµn lín nhÊt thÕ giíi. 
Tr−íc kia, chøc n¨ng nhiÖm vô cña c«ng 
ty mÑ vµ c¸c c«ng ty con ®−îc ph©n ®Þnh 
rÊt chÆt chÏ. VÒ nguyªn t¾c, c¸c chi 
nh¸nh vµ c«ng ty con ë n−íc ngoµi (trõ 
c¸c ngµnh nguyªn liÖu) ®· thùc hiÖn c¸i 
gäi lµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn tù chñ, 
nh−ng trªn thùc tÕ, vÉn sao y toµn bé 
chuçi gi¸ trÞ cña c«ng ty mÑ. 

Toµn cÇu ho¸ vµ gia t¨ng c¹nh 
tranh ®· dÉn ®Õn phÇn lín c¸c TNC 
chuyÓn sang chiÕn l−îc liªn kÕt tæng 
hîp, tøc lµ trong khu«n khæ cña chiÕn 
l−îc nµy, c¸c c«ng ty chuyÓn c¸c chi 
nh¸nh vµ c¸c hÖ thèng s¶n xuÊt ®−îc bè 
trÝ ph©n t¸n cña m×nh vµo m¹ng l−íi 
s¶n xuÊt vµ tiªu thô mang tÝnh liªn kÕt 
ë cÊp ®é toµn cÇu hoÆc khu vùc. Mét hÖ 
thèng c«ng ty thèng nhÊt cã chiÕn l−îc 
thèng nhÊt vµ sù qu¶n lý chung ®−îc 
h×nh thµnh. Trong khu«n khæ cña hÖ 
thèng nµy, mét trong sè c¸c bé phËn cã 
thÓ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c«ng t¸c nghiªn 
cøu khoa häc vµ thiÕt kÕ thö nghiÖm ë 
cÊp ®é toµn cÇu, mét bé phËn kh¸c - vÒ 
tµi chÝnh vµ mét bé phËn kh¸c - vÒ tiÕp 
thÞ; ®ång thêi, nhê Internet vµ s¶n 
phÈm phÇn mÒm hiÖn ®¹i mµ ho¹t ®éng 
cña tÊt c¶ c¸c bé phËn ®−îc kÕt nèi theo 
chÕ ®é thêi gian thùc. 

Gi÷a c¸c bé phËn cña TNC ®ang 
h×nh thµnh mét dßng th«ng tin, c«ng 
nghÖ, kü n¨ng, tµi chÝnh còng nh− hµng 
ho¸ vµ dÞch vô ngµy cµng m¹nh. Ho¹t 
®éng cung øng hµng ho¸ ngµy cµng bao 
hµm nhiÒu s¶n phÈm ®−îc kh¸c biÖt 
hãa, ®−îc thùc hiÖn kh«ng chØ gi÷a c«ng 
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ty mÑ vµ c¸c chi nh¸nh, mµ cßn gi÷a c¸c 
chi nh¸nh víi nhau. DÇn dÇn, ®èi víi 
nhiÒu TNC ®ang ë giai ®o¹n ph¸t triÓn 
tËp trung vÒ mÆt ®Þa lý th× sù kh¸c biÖt 
gi÷a c«ng ty mÑ vµ c¸c chi nh¸nh trªn 
c¬ së ph©n c«ng lao ®éng trong néi bé 
c«ng ty b¾t ®Çu bÞ xo¸ nhoµ. KÕt qu¶ lµ 
c¸c TNC ®ã b¾t ®Çu trë nªn gièng víi 
mét m¹ng l−íi nhiÒu h¬n lµ mét c¬ cÊu 
cã ph©n cÊp. H¬n n÷a, nh÷ng m¹ng l−íi 
nµy l¹i t−¬ng t¸c víi m¹ng l−íi cña c¸c 
c«ng ty kh¸c th«ng qua rÊt nhiÒu mèi 
liªn hÖ - tõ nhµ thÇu phô cho ®Õn tho¶ 
thuËn cÊp giÊy phÐp, liªn kÕt tµi chÝnh 
vµ liªn minh chiÕn l−îc; theo thêi gian 
viÖc x¸c ®Þnh ranh giíi râ rµng cña mét 
c«ng ty cô thÓ trë nªn phøc t¹p. 

§Ó th¾ng lîi trong cuéc chiÕn c¹nh 
tranh hiÖn nay, vÊn ®Ò c«ng ty cã ®−îc 
nh÷ng tµi s¶n vËt chÊt nh− thÕ nµo t¹i 
thêi ®iÓm ®ã kh«ng quan träng. Mµ 
quan träng lµ c«ng ty cã kh¶ n¨ng t×m 
®−îc hoÆc t¹o ra ®−îc nhanh ®Õn møc 
nµo nh÷ng tµi s¶n cÇn thiÕt vµ ph¸t 
triÓn ®−îc chóng. VÒ nguyªn t¾c, kh«ng 
ph¶i lµ qu¸ tr×nh v¹ch ra chiÕn l−îc, mµ 
chÝnh lµ qu¸ tr×nh thÓ hiÖn chiÕn l−îc 
®ã trong cuéc sèng, lµ khã kh¨n h¬n. 
Hai ®iÒu sau ®©y lµ chÝnh yÕu trªn b−íc 
®−êng thùc hiÖn thµnh c«ng mét chiÕn 
l−îc c¹nh tranh cña TNC: qu¶n lý c¸c 
rñi ro trong bèi c¶nh kh«ng x¸c ®Þnh vµ 
b¶o ®¶m r»ng c¸n bé, nh©n viªn cña 
c«ng ty ñng hé c¸c quyÕt ®Þnh chiÕn 
l−îc. Ngoµi ra, c¸c TNC thµnh c«ng 
nhÊt lµ c¸c TNC mµ ng−êi ®iÒu hµnh 
cao nhÊt cña hä biÕt sö dông nh÷ng −u 
thÕ cña c¸c ho¹t ®éng toµn cÇu, ho¹t 
®éng n¨ng ®éng ë c¸c thÞ tr−êng quèc 
gia kh¸c nhau, t¨ng c−êng tÝch luü vµ 
chuyÓn giao tri thøc, kinh nghiÖm kinh 

doanh gi÷a c¸c bé phËn n»m ë c¸c n−íc 
kh¸c nhau. 

Mét trong nh÷ng yÕu tè chÝnh t¹o 
nªn n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c TNC lµ 
viÖc l·nh ®¹o cÊp cao cña c«ng ty ¸p 
dông thµnh th¹o c¸c c«ng nghÖ ®iÒu 
hµnh mét c¸ch hiÖu qu¶. Chóng t«i hiÓu 
c«ng nghÖ ®iÒu hµnh (c¸c c«ng cô qu¶n 
lý) lµ tæ hîp chuÈn c¸c nguyªn t¾c vµ 
ph−¬ng ph¸p qu¶n lý, cã thÓ ®−îc ¸p 
dông ë c¸c c«ng ty kh¸c nhau mµ kh«ng 
cÇn ph¶i thay ®æi nhiÒu. 

C¸c c¸ch thøc qu¶n lý tiªn tiÕn ®−îc 
®Æt lªn hµng ®Çu trong cuéc chiÕn v× 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña TNC. KÕt qu¶ 
cña cuéc chiÕn nµy ngµy cµng phô thuéc 
nhiÒu kh«ng ph¶i vµo khèi l−îng c¸c 
nguån lùc mµ vµo nghÖ thuËt v¹ch ra vµ 
thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn TNC 
thÝch øng tèt víi c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ. 
Mçi TNC hµng ®Çu thÕ giíi ®Òu cã c¸c 
ph−¬ng ph¸p qu¶n lý ®Æc thï cña m×nh 
dùa trªn kinh nghiÖm vµ v¨n ho¸ kinh 
doanh vèn cã cña c«ng ty. Mét sè c«ng ty 
¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p lËp kÕ ho¹ch 
®Æc biÖt, mét sè th× kÕt hîp h÷u hiÖu 
qu¸ tr×nh sö dông c¸c nguån lùc, nh−ng 
c¬ së cña c¸c chiÕn l−îc ®−îc ®−a ra vµ 
thùc hiÖn lu«n lµ sù x¸c ®Þnh ®óng c¸c 
môc tiªu ph¸t triÓn cña c«ng ty. 

Trong sè c¸c c«ng cô ®iÒu hµnh h÷u 
hiÖu vµ phæ dông nhÊt cña c¸c TNC, cã 
¶nh h−ëng nhiÒu nhÊt ®Õn n¨ng lùc 
c¹nh tranh cña c«ng ty, cã thÓ nªu ra 
mét lo¹t c«ng cô, ch¼ng h¹n nh− hÖ 
thèng c©n ®èi c¸c chØ sè, qu¶n lý c¸c 
quan hÖ víi kh¸ch hµng, thuª mua, c¸c 
®èi t¸c cung øng bªn ngoµi, cÊu tróc l¹i 
c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh, c¸c liªn minh 
chiÕn l−îc. 


