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grong 20 nam tré lai day trong moi
truong thi trudng toan cau da cob
nhiing chuyén bién can ban, diéu nay
biéu hién truc tiép ¢ dic diém quan ly
hoat doéng ctia cac cong ty quéc té& 16n —
cong ty xuyén quéc gia (TNC). Mot loat
nhiing yéu t6 quan trong trong nhiing
nam gin day ciing anh hudng téi su
thay ddi cach tiép can ddi véi viée quan
1y TNC, nhu su két thiic ciia Chién tranh
Lanh, su sup d6 ctia Lién X6 va phe
XHCN, su thuc hién cac qua trinh tu
nhan hoa, truéc hét 1a 6 cac nuéc Dong
Au, SNG va cac nudc dang phat trién; su
gia ting phu thudc 1an nhau gifia cac
nuéc va cac nén kinh t& quéc dan; cac
qué trinh lién két khu vic manh mé va
nhiing kha ning méi dang xudt hién
trong di chuyén vén, su don gian hoa va
chuén hoa cac qua trinh kinh doanh; su
tdng ning sudt lao dong nho ap dung
rong rai cong nghé thong tin, gidm chi
phi, dong bo hoa cac khau phuc vu, gidm
t61 da cac khoan du trii; su toan cau hoa
cua cac thi truong ma truéec hét 1a thi
truong tai chinh, su xuat hién cic cong
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nghé mdi, dac biét 1la trong linh wvuc
théng tin lién lac va vién théng.

Dic trung cia TNC hién nay chinh
la quy md hoat dong toan cau, su ting
manh doanh thu, tai san c6, mtc do6 lgi
nhuan va von hoa. S6 lugng cac TNC
lién tuc tang lén. Pén dau nam 2007,
theo s6 lidu cia UNCTAD (Hdi nghi ctua
Lién Hop Quéc vé thuong mai va phat
trién), trén thé giéi c¢6 hon 79.000 TNC
hoat ddng, kiém soat khoang 790.000
chi nhanh quéc té. 70% TNC hoat dong
trong linh vuc san xuat, 37% - linh vuc
dich vu va 3% - céng nghiép khai thac
va nong nghiép.

Theo s6 liéu cua UNCTAD, tai san
c6 6 nudc ngoai cua cac TNC da ting tu
2,206 nghin ty USD vao nim 1982
thanh 6,036 nghin ty USD vio nam
1990 va dat con s6 khéng 16 vao niam
2007 — 68,716 nghin ty USD. Doanh s6
ban ra & nudc ngoai cua cac TNC da
tang ti 2,741 nghin ty USD vao niam
1982 thanh 6,126 nghin ty USD vao
nim 1990 va thanh 31,197 nghin ty
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USD vao nam 2007. Xuét khéu ctaa cac
chi nhanh 6 nudc ngoai 1a 688 ty USD
vao nam 1982, tdng thanh 1,501 nghin
ty USD va thanh 6,029 nghin ty USD
vao nidm 2007. S6 lugng nhiing nguoi
lam viéc trong cac chi nhanh va cac
cong ty con 6 nudc ngoai 1a 21,524 triéu
ngusi vao nim 1982 va tang thanh
81,615 triéu ngudi vao nam 2007.

Vao dau thé& ky XXI, nhan t6 co ban
cua su tang ning suat lao dong chinh 1a
cong nghé théng tin, cd cdu chudn va
cac nguyén tic san xudt hang loat da
thay ddi, cach 1ap luan chuyén ddi theo
huéng tédng thém tinh linh hoat, ning
cao chat lugng va miic d6 hdp tac. Nho
chuyén d6i hoat dong cua cac TNC vao
cudl nhiing nam 1990 ma chi phi da
duge cit giam dang ké, nang sudt va
hiéu qua dudec nang cao. Tu dong hoa
san xuidt da lam gidm y nghia cia miic
tién cong thap, viéc san xuit theo hop
ddong va thué ngoai dudc phat trién rong
rai. Trude kia, TNC dugc coi 1a mét t6 hop
c6 cau trdc chit ché gom cac chi nhanh,
cac bo phan kinh doanh hoic cac doanh
nghiép san xuét cung tng du san phim
dat chudn cho nudc dit co sd san xuét.

Trong 10-15 nim gan day, dé dap
tng dugc su phat trién cta toan cu hoé
va cac cong nghé méi, cac TNC hang
dau va d6i tac chta ho da thay doi tur
phuong dién té chic cac qua trinh kinh
doanh, dén phuong dién cong nghé diéu
hanh quan ly va vin hoa cong ty. Ngay
nay, da s6 cac TNC khéng con kiém soat
toan bd qua trinh san xuit va tiéu thu
nita. Kinh doanh dugc phin khic va bao
gdbm cac yéu t6 chuyén biét, nhu: mua,
san xuét, nghién ctu, ban, phd bién,
v.v... O mbi bo phan hoat dong cau
thanh cta qué trinh kinh doanh, cac
TNC sé lua chon xem liéu ho ¢6 muén
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mot minh thyc hién mét loai cong viéc
nhat dinh khéng hay muén dua vao céc
do61 tac thu hut ti bén ngoai. Cac TNC
tré nén it cong kénh hon, linh hoat hon
va cd dong hon. Déc trung cua cac TNC
1a dan chuyén sang cac cd cdu quan ly
linh hoat hon, thich hgp hon, thich tng
t6t hon véi nhiing thay d6i nhanh chéng
va yéu cau cua san xuit.

Trong bdi canh hién nay, cac tap
doan da nganh qudc t& 1a loai hinh néi
troi cua cac TNC, dong thoi cac cong ty
lién hgp tai chinh va cac khoi lién két
da dang ciing dugc phat trién rong rai.
D6 1a do su ddy manh tap trung san
xudt va von, su tic dong ctua tién bo
khoa hoc-ky thuat, su da dang hoa san
xudt, thudng xuyén thay d6i chién luge
phat trién cta cac cong ty va su tap
trung nd lyc cho cidc phan khic thi
truong dang phat trién cé trién vong.
Tinh trung binh, méi mot trong s6 500
TNC 16n nhat cia My déu c6é cac chi
nhanh 6 11-15 nganh, con cac cong ty
manh nhat - ¢ 30-50 nganh. Trong s6
100 cong ty cong nghiép hang diu cuaa
Anh thi c6 t61 96 cong ty 14 da nganh, &
Dtc - 8, 6 Phap - 84, ¢ Italia - 90.

Cac qua trinh tap trung héa san
xuit va von da dan dén viéc l1a trong s6
cac TNC c6 mot nhém nhéd cac cong ty
siéu 16n, sanh ngang duge v6i mot loat
qudc gia ca vé quy mo san xuit cling nhu
vé tiém luc tai chinh, duge tach ra.
Ching han, theo tuyén bd clia ngusi
diing dau tap doan Siemens caa Dtc - P.
Lesher -, khéi luong nguon luc tai chinh
tu do ctia cong ty nay 16n hon 7 ty Euro.

Trén thé giéi hién nay, vi tri chu
dao trong méi nganh 1a do 2-3 TNC 16n
nhit, cung canh tranh v6i nhau trén thi
trudng cla tat ca cac nudc, nidm giit. 100



Quan ly cac cong ty xuyén quéc gia...

TNC 16n nhat (chiém duéi 0,2% tong s6)
dang kiém soat 12% téng tai san c6 &
nudc ngoai, 16% tong khoi luong ban ra
0 nudc ngoai va 14% nhan vién. Dic
trung cua tat ca 100 TNC 16n nhat cua
cac nudc phat trién 1a su gia tang vai
trd ctia cic chi nhanh & nude ngoai va su
gia ting chi s6 xuyén quéc gia. Vao cudi
nhiing nam 90 ctua thé ky XX, trong s6
cac TNC, m6t nhém cac cong ty thuc
hién cac chién luge c6 tinh canh tranh
tong hgp toan cAu da dugc tach ra.
Trong s6 nay, c6 thé ké dén trudc tién 1a
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BP, RoyalDuch/Shel, Siemens, BASF,
Nokia, Total, Procter&Gamble, Nestle,
IBM, Samsung.

Nhiing thay d6i manh mé ¢ moi
truong bén ngoai dan dén su dich
chuyén dang ké trong xép hang cac cong
ty, cac nganh va cac nudc. Péng thoi,
khéi lugng ban ra ctia cac TNC 16n nhat
thé giéi ciing ting manh (xem bang).
Ching han, s6 lugng cac TNC c6 khoi
lugng ban ra dat hon 1 ty USD trong
nam 1990 1a gin 600, con trong nim
2007 - da 1a 1850.

Cdc TNC I6n nhdt xét vé khoi luong bdan ra

1982 | 1990 | 2000 | 2007
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f;’ (111;??1%:11\18’ %’Slgml lugng ban | gq5 600 980 1850
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S ncamenn] L |, | 0 |
S8 lugng TNC cc? khéi lugng ban 1 5 39
ra dat hon 100 ty USD

D61 véi cac TNC, su toan cau hoa vé
tai chinh va su phat trién cac thi trudng
chiing khoan da tién dinh y nghia dic
biét ctia su gia tdng miic von hoa thi
truong. Ngay nay, nhan t& tao nén
thanh céng ciia TNC chinh 13 su am
hiéu trong linh vuc tai chinh va su phéi
hdp hanh dong véi cac nha dau tu va cac
dinh ché tai chinh.

Co s6 quan ly cac TNC hién dai la
quan niém “chudi gia tri” do M. Porter —

mot chuyén gia danh tiéng trong linh
vic nghién ctiu vé canh tranh kinh t€& -
dua ra. “Chudi gia tri” 1a hé théng cac
dang hoat dong gin két véi nhau dé tao
ra gia tri gia ting. Quan ly t6t cac moi
quan hé bén trong chudi sé dan dén viéc
14 khi lién két tiing dang hoat dong lai
v6i nhau thi cac chi phi bé sung sé duge
hoan lai trong tuong lai. TG quan niém
"chudi gia tri" da lam nay sinh nhiing
thay ddi rat quan trong trong chién ludc
canh tranh cta cac cong ty - kha nang
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d6 v& trong “chudi gia tri" va chuyén
ting phan khuc cha cong ty ra nudc
ngoai, cling nhu viéc kiém dudc cac loai
linh kién va ban thanh phdm khac nhau
clia cic cong ty khac, ma d6 thuong la
cac cong ty viia va nho, déu gin két véi
cac TNC bang cac hgp dong dai han
trong khudn khé cac mang luéi san xuét.

Pic diém quan ly ctia nhidu TNC la
huéng téi su cht dao trong chudi tao ra
gia tri. Mot s cadp d6 cua chudi tao ra
gia tri tré nén quy gia hon rat nhiéu so
v6i cac cAp dd khéac, bdi vi cac cdp do
nay rat nhay cam vé quy moé va su
chiém uu thé & cac cap dd d6 cho phép
bao dam 1¢i nhuan cao. Diéu nay ching
minh hoat déng ctia moét loat cac TNC
nhu Apple, Cisco, Systems, Microsoft,
Hewlett-Packard, Dell, Unilever,
Procter&Gamble, Nike, Inditex (Zara)
va H&M — ho biét thich tng véi hoat
dong cta cac thi trudsng toan cau. Coéng
ty xuyén quéoc gia cua My Nike dang
chiém uu thé trén thi truong giay va
quin 4o thé thao, dong thdi, ban than
cong ty truc tiép thiét ké, tién hanh dua
ra thuong hiéu va thuc hién ban san
pham, giam sit mang luéi cac nha cung
ing giad ré 6 nuéc ngoal ma cong ty
khong ndm git.

Kinh nghiém caa 15-20 nam gan
day cho thay nhiing cong ty quéc té giti
dudc cac vi tri then chét trong chudi tao
ra gia tri, nhu dap tng dugc ngusi mua
cudi cung hoidc cac hoat dong nghién
ctiu khoa hoc va thiét k& thi nghiém,
thuong c6 nhiéu 1gi thé canh tranh bén
viing quan trong thé hién & su ting
manh khéi lugng ban ra va ty phan thi
truong. Mong muén cua cac TNC chiém
linh dugc vi thé& t&i uu trong chudi gia
tri, mot vi thé sé phu hgp té1 da véi
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nhiing linh vuc am hiéu caa ho, luén di
cung véi su xem xét lai cach té chiic cac
qué trinh kinh doanh. Ching han nhu,
sy lién két cac hé théng thu mua cua
TNC - cac cong ty ché tao 6 t6 Renault
(Phap) va cong ty Nissan (Nhat Ban) -,
trong khuén khé cta mot lién minh phéi
hop da dan dén viéc xem xét lai mot
cach cén ban cac yéu cau ddi véi cac nha
cung dng va tiét kiém duge dang ké vé
cac linh kién phu tung.

Viéc tim dugc vi tri tdi uu trong
chudi tao ra gia tri 1a yéu t6 quan trong
cta su quan 1y thanh céng cia mot cong
ty quoc t&. Giam sat thai qua déi véi cac
nha cung dng phu sé lam phin tan
nhén luc va vat luc, va khéng cho phép
tap trung du dudc cac ngudn luc thiét
yéu cho nhiing linh vuc then chét. Vi
thé khong viing chéic hién nay cta cac
TNC nhu Motorola cia My va Nortel
Telecom cia Canada l1a vi du cho diéu nay.

Viéc tng dung rong rai Internet da
din dén ting manh su phan cdp (phi
tap trung héa) va thay d6i cach quan ly
cic cong ty. Trong hoat dong ctia minh,
cac TNC ngay cang st dung rong rai
hon nhiing dac diém cta mang nhu su
gidm gia thanh va su tiang téc cua viéc
trao d6i théng tin, gidm chi phi, céng
khai va phd bién nhanh chéng. RAt
nhiéu TNC céng nghé cao, nhu Hewlett-
Packard, IBM, Apple, Microsoft, Nokia,
dang lién két cac dich vu va san xuit
trén quy mé toan cau.

M6 hinh quan 1y méi cac TNC cho
phép cét giam dudc chi phi trong khau
phéan phéi, gidm duge viéc du trd hang
ho4 va giam bét duge rii ro, du bao dudge
chinh x4c hon mtc cau hang hoa va dich
vu. San xuat va cong tac hau can dude
chuyén giao cho mét nhém déi tac dudge
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lya chon k§ cang, nhiing déi tac thuc
hién giao dich dién tu v6i TNC va duge
TNC coi 12 mé6t bo phan caa day chuyén
san xudt. M6 hinh hoat dong méi dua
trén su phoi hgp va trong diém doi héi
phai ¢6 nhiing thay ddi can ban d6i véi
caic md hinh hoat dong ctua cac TNC
huéng xudng duéi va lén trén “theo
dong chay”. T chéi dich vu ctia nhiing
ngudi budn ban, t6 chic ban hang truc
tiép 6 cac ctia hang cua minh va san
xuit theo don dit hang, hop tac chit
ché véi cac nha cung ng trén cd sé dong
¥ nhan linh kién ti nha san xuét khéc,
nhiing TNC 16n nhat nhu thé, nhu cac
nha san xudt quin 4o ciing nhu Inditex
(ZARA) ctia Tay Ban Nha, GAP cta My,
H&M cua Thuy Dién, 1a dang thuc hién
chién luge hoat dong “huéng xudng duéi
theo dong chay”. Thay cho su lién két
theo chiéu doc, ma su giam sat va phoi
hop 6 day dugdc thuc hién xuidt phat tu
quyén sé hitu, 12 su phéi hdp va giam
sat thong qua thong tin.

Ap dung moé hinh sdn xuét theo hgp
dong va quan ly day chuyén cung ting
may tinh dugc san xuidt theo don dat
hang (day chuyén nay dudc phan doan
trén toan cau), cong ty may tinh xuyén
qudc gia cia My Dell tit ndm 1991 da
bit dau dat dugc su tang nhanh khéi
lugng ban ra va tang cao 1gi nhuan, da
dudi kip nhiéu déi tha canh tranh manh
hon rat nhiéu vao thoi diém d6 va hién
nay, cong ty nay dang chiém vi tri thi
hai vé khéi lugng ban ra trén thi truong
thé gidi.

Viéc cac cong ty tién hanh hop nhat
va sap nhap cang la mot cong cu quan
trong bao dam cho nang luc canh tranh
cua cac TNC. Hon 70% cac dau tu truc
tiép nuéc ngoai dugc thuc hién théng
qua cac cudc hop nhat va sip nhap ma
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chil yéu 1a giiia cac cong ty 6 cac nude
phat trién. Bing cach do, cac cong ty
qudc t& c¢6 duge co hoi tiép can mot cach
linh hoat nhat va hiéu qua téi cac thi
truong ma ho quan tdm, dat dudc su
bén viing cao nhat, bao dam dugc vi tri
chti dao trén thi truong va su tang khoi
lugng von hoa thi truong nho hiéu qua
cua su doéng van.

Nét dic thu trong diéu hanh hoat
dong cta cac TNC vao dau thé ky XXI 1a
su tich cuc hinh thanh va phat trién cac
lién minh chién luge. Ngoai cac lién
minh gitta cac TNC 16n v6i nhau, cac
TNC c6 dinh huéng toan ciu con ting
cuong phéi hop hanh déng véi gii kinh
doanh viia va nhoé § nuée cong ty me va
v6i cac doanh nghiép nhé cia nuéc
ngoai, trudc hét 1a trong linh vuc nghién
ctiu khoa hoc va thiét k& thi nghiém.
Su phat trién hé théng cac nha thiu
phu cho phép cac TNC dudc giai phong
khoéi nhiéu hoat dong khéng hiéu qua
dé6i véi ho va tap trung vao nhiing linh
vuc hoat dong mang lai 1gi nhuén va c6
trién vong nh&t. Bén canh d6, trong
khuon khd ctia mang luéi san xudt toan
cau, thi cac TNC quan tidm dén viéc
nhan dudc ti cac nha thau cta minh
nhiing ban thanh phidm ho#c phu tung,
linh kién, chuyén giao cho ho céc cong
nghé hién dai.

Nhiing muc tiéu dugc lga chon ding
1a diéu kién cAn thiét dé dua ra va thuc
hién chién luge t61 uu cia TNC. Muc
tiéu ctiia cac cong ty quoc té€ hang dau
thé giéi 1a dinh huéng tdi quan trong
cho cong tac quan 1y va ching nhat
thiét phai phan anh dugc cac két qua
mong dgi sau: xac dinh dugc vi tri then
chot trong chudi tao ra gia tri, bao dam
duge vai tro cht dao 6 cac vi tri then
chét d6, xac lap cac chuén cta su chu
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dao, phat trién ky ning quan ly mang
luéi, dadu tranh c6 hiéu qua véi cac
mang luéi canh tranh va cac TNC hang
dau thé giéi khac nham gianh dudc
nhiing thi phan thi trudng c6 trién vong.

Cac TNC thuong chon cac muc tiéu
sau ddy 1a quan trong nhit cta sy phat
trién: nang cao 1gi nhuan caa cong ty,
tang khoi luong ban ra va md rong thi
phin thi trudng, ting gia tri von hoa
cua cong ty, dap tng nhu cau cua khach
hang. Viéc dat mtc do sinh 16i cao duge
dat ra trong mot loat truong hop 6 dang
chi s6 gia tri tuyét doi cta lgi nhuan,
nhung hay gép hon 1a 6 dang cac chi s
tai chinh nhu thu nhap tinh trén 1 c6
phiéu (EPS), ty suat hoan von dau tu
(ROI) hodc thu nhap tit von cd phiéu
(ROE).

Mbt nhém nhé cac TNC toan cau da
dat dugc cac chi s6 cao 6n dinh, vugt cac
chi s6 ctia nganh nho cai tién cong tac
lap k& hoach va thuc hién cac chién lugc
da dit ra. Nhiing cong ty nay (trong s6
d6 c6 Cisco, Systems, Apple, Intel,
Monsanto, Oracle, Nokia, Nestle, Honda
Motor, Pepsico, QUALCOMM, Total,
Vale, Arcelor Mittal, Cemex) da vach ra
cac k& hoach thuc t& dua chéc chin trén
nén tang kinh t€ co ban ctua cac thi
trudng cua ho - va sau d6 da su dung
nhiing k& hoach nay dé thuc hién mot
cach to6t nhat chién lugec da dé ra. Su
chinh x4c trong viéc 1ap ké& hoach va
thuc hién cac chién ludc ctia cac cong ty
da lam gidm dang ké nhiing kha ning
that bai nhat dinh.

Toan cAu hoa da lam thay d8i cach
tiép can cua cac TNC déi véi viéec phan
cong chiic ndng gitia cdéng ty me va cac
chi nhanh va coéng ty con, déi véi tuong
quan gitia chién luge chung cta cong ty
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va chién lugc phat trién ctia cac bo phan
kinh doanh (cic don vi san xuét va cac
trung tam kinh doanh chién lugc). Tinh
trung binh, cac chi nhanh 6 nuéc ngoai
chiém gan 40% téng khoi lugng ban ra
cia cac tap doan 16n nhat thé gidi.
Truée kia, chiic ning nhiém vu cta cong
ty me va cac cong ty con dudc phan dinh
rat chat ché. Vé nguyén téc, cac chi
nhanh va coéng ty con 6 nuéc ngoai (tri
cac nganh nguyén liéu) da thyc hién cai
goi 1a chién luge phat trién tu chua,
nhung trén thuc t&, van sao y toan bo
chudi gia tri ctia cong ty me.

Toan cAu hoa va gia ting canh
tranh da din dén phan 16n cac TNC
chuyén sang chién luge lién két tong
hop, ttc 1a trong khudén khd caa chién
luge nay, cac cong ty chuyén cac chi
nhanh va cac hé thong san xuit duge bo
tri phan tdn ctia minh vao mang luéi
san xuat va tiéu thu mang tinh lién két
d cap do toan cau hodc khu vuc. Mot hé
thong cong ty thong nhat c6 chién luge
thong nhat va su quan 1y chung dugc
hinh thanh. Trong khuén khé ciaa hé
thong nay, mot trong sd cac bo phan cé
thé chiu trach nhiém vé cong tac nghién
ctiu khoa hoc va thiét ké& thi nghiém 6
cap dd toan cau, mot bd phan khac - vé
tai chinh va mot bd phan khac - vé tiép
thi; déng thoi, nhd Internet va san
phdm phan mém hién dai ma hoat dong
cua tat ca cac bd phan duge két noi theo
ché& @b thoi gian thuc.

Gitia cac bd phan cua TNC dang
hinh thanh mo6t dong théng tin, cong
nghé, k¥ ning, tai chinh cting nhu hang
hoa va dich vu ngay cang manh. Hoat
dong cung ting hang hoa ngay cang bao
ham nhiéu san phdm dudc khac biét
héa, dudc thuc hién khong chi gitia cong
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ty me va cac chi nhanh, ma con gita cac
chi nhanh v6i nhau. Dan dan, do6i véi
nhiéu TNC dang & giai doan phat trién
tap trung vé mat dia ly thi su khéc biét
gitta cong ty me va cac chi nhanh trén
co s6 phan cong lao dong trong noéi bo
cong ty bat dau bi xoa nhoa. Két qua la
cac TNC d6 bat dau tré nén giong véi
mot mang luéi nhiéu hon 1a mét co cau
c6 phan cdp. Hon niia, nhiing mang luéi
nay lai tuong tac v6i mang luéi ctia cac
cong ty khac thong qua rat nhiéu moi
lién hé - tit nha thau phu cho dén thoa
thuan cap gidy phép, lién két tai chinh
va lién minh chién ludc; theo thoi gian
viéc xac dinh ranh gidi rd rang cia mot
cong ty cu thé trd nén phic tap.

Pé thing 1oi trong cudc chién canh
tranh hién nay, van dé cong ty c6 dugc
nhiing tai san vat chat nhu thé nao tai
thoi diém d6 khong quan trong. Ma
quan trong la cong ty c6 kha nang tim
dudc ho#c tao ra duge nhanh dén miic
nao nhiing tai san can thiét va phat
trién duge ching. Vé nguyén téc, khong
phai 14 quéa trinh vach ra chién lugc, ma
chinh 14 qua trinh thé hién chién luge
d6 trong cudc soéng, 1la khé khan hon.
Hai diéu sau day la chinh yéu trén buéc
dudng thuc hién thanh céng mot chién
luge canh tranh ctia TNC: quan ly cac
rui ro trong bdi canh khéng xac dinh va
bao dam ring can bd, nhan vién cua
cong ty ung hd cac quyét dinh chién
luge. Ngoai ra, cac TNC thanh cong
nhat 13 cac TNC ma ngudi diéu hanh
cao nhit ctia ho biét st dung nhiing uu
thé ctia cac hoat déng toan cau, hoat
dong ning dong & cac thi trudng quéc
gia khac nhau, ting cuong tich luy va
chuyén giao tri thic, kinh nghiém kinh
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doanh gitia cac bd phan nim & cac nudc
khac nhau.

Mot trong nhiing yéu té chinh tao
nén nang luc canh tranh cta cac TNC la
viéc 1anh dao cdp cao ctia cong ty ap
dung thanh thao cic cong nghé diéu
hanh mot cach hiéu qua. Ching t6i hiéu
cong nghé diéu hanh (cac cong cu quan
1y) 1a t6 hgp chudn cac nguyén tic va
phuong phap quan 1y, c6 thé dude ap
dung & cac cong ty khac nhau ma khong
can phai thay déi nhiéu.

Cac cach thiic quan 1y tién tién dugc
dit 1én hang dau trong cudc chién vi
niang luc canh tranh ciia TNC. Két qua
cua cudc chién nay ngay cang phu thudc
nhiéu khéng phai vao khéi lugng cac
nguédn luc ma vao nghé thuat vach ra va
thuc hién cac chién luge phat trién TNC
thich tGng tot véi cac diéu kién cu thé.
Mbi TNC hang dau thé gidi déu co cac
phuong phap quan ly dic tha ciia minh
dva trén kinh nghiém va vin hoa kinh
doanh von c6 ctia cong ty. Mot sé cong ty
ap dung cac phuong phap lap ké hoach
dic biét, mot s6 thi két hop hiiu hiéu
qua trinh st dung cac nguodn luc, nhung
co s6 cua cac chién luge duge dua ra va
thuc hién luén la sy xac dinh ding cac
muc tiéu phat trién cia cong ty.

Trong s6 cic cong cu diéu hanh hitu
hiéu va ph6 dung nhit cta cac TNC, c6
anh hudng nhiéu nhat dén ning luc
canh tranh cta cong ty, c6 thé néu ra
mot loat céng cu, chdng han nhu hé
thong can déi cac chi s6, quan 1y cac
quan hé véi khach hang, thué mua, cac
d61 tac cung ting bén ngoai, cau tric lai
cac qua trinh kinh doanh, cac lién minh
chién lugc.



