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Khéng rd dich vu lan diu tién trong
lich st loai ngusi duge ai cung cép,
cho ai va trong diéu kién thé& nao. Tuy
nhién chinh hanh dong giao kéo bi quén
lang tir lau nay da khdi dau cho viéce
hinh thanh linh vyc dich vu, 14 mot
trong nhiing khu vic quan trong nhat
ctia nén kinh t& thé gidi hién nay. Trong
su6t hang tram, hang nghin nam linh
vic dich vu da khong ngiing phat trién,
da xuat hién ngay cang nhiéu cac dang
dich vu va cac nha cung tng dich vu.
Nhung dang ké nhat d6i véi viec hinh
thanh khu vuc dich vu hién dai la vao
mot phan ba cudi thé ky qua, khi trén
thuc té& trong nén kinh té& quéc dan cua
t4t ca cac nudc phat trién cao trén thé
gi6i hién r6 nhiing xu hudng gia ting
val tro cua linh vuc dich vu.

Hién nay linh vyc dich vu dang
dam bdo khoang 70% GDP thé giéi.
Nam trong s6 cac nudc dan dau cé ty lé
thu nhap tu linh vyc dich vu vugt qua
3/4 GDP, ching han c¢6 Luxembourg
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(84%), Phap (78%), My (77%), Hy Lap
(77%), Lién hiép Anh (76%), Bi (76%)
(1). Déng thoi cting phai ghi nhan su
gia tang dang ké ty 1& ngudi lam viéc
trong khu vuc dich vu so véi ngudi lam
viéc trong san xuit céong nghiép. Ty 1é
viéc lam cao nhat trong linh vuc dich
vu - 6 My (80% dan sb c6 viéc lam), Ha
Lan (79%), Lién hiép Anh (77%), Phap
(77%), Thuy DPién (76%), Luxembourg
(76%), Canada (76%), Na Uy (76%),
Iceland (76%), Australia (75%) va mot
s6 nudéce khac (2).

Thuong mai, dich vu déng vai tro
dang ké trong nén kinh té& thé gisi. Hoi
nhap vao khong gian thuong mai thé
gi6i dang dung cham dén phd dich vu
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rong 16n ma & d6 néi lén trude hét 1a cac
dich vu tai chinh, vién théng, van tai,
du lich, gido duc, y t& va nhiéu dich vu
khéc. Theo s8 liéu cua T6 chic thuong
mai thé giéi (WTO), trong nam 2009,
xuét khdu dich vu thuong mai trén thé
gi6él dat 3.311,6 ty USD, trong khi dé6
vao nam 1980 1a 365 ty USD (3). Nhap
khéu cac dich vu thuong mai 1a 3.114,5
t USD, (nam 1980 13 402 t).

Phat trién linh vuc dich vu khéng
chi 124 mot hién tugng kinh té-xa hoi
toan cAu, ma con chiém vi tri dang ké
trong hé thong gido duc cta thé giéi, né
trd thanh d6i tuong cua rat nhiéu céng
trinh nghién ctu. Ngay tu nhiing nam
60 ctua thé ki XX 6 cac nuéc phuong Tay
da bat dau nay sinh mét huéng nghién
ctiu khoa hoc méi 1a Quan 1y dich vu
(Service Management), dugc trién khai
tai cac trung tam nghién ctu tuong Ung,
hoat dong trong cac truong dai hoc. Cac
trung tidm 16n nhit trong s6 d6 c6
Center for Service Leadership thudc
Truong dai hoc bang Arizona; Center for

Ralationship Marketing and
Management (CERS), hoat dong &
Swedish School of Economics and
Business  Adminnistration;  Service

Research Center (CTF) thudc Karlstad
University va nhiéu trung tam khac.
Trong khuén khé ctia huéng nghién ctu
khoa hoc nay da phat trién mot loat cac
luAn diém va cac phuong phap, ma
nhiing luan diém va phuong phap nay
da dudc thé hién 6 rat nhiéu &n phim,
ca trong cac khoa hoc va trong thuc tién
hoat déng dich vu.

Linh vuc dich vu cta Nga trong hai
thap ky gin day da c6 nhiing thay déi
can ban, khi trong thoi gian d6 né da

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 7.2010

viugt qua duge ching duong di tit nén
kinh t& k& hoach héa sang cac quan hé
thi truong. Ching han, nam 2008, ty
trong thu nhap tt linh vuc dich vu
trong GDP ctia Nga 1a 58%, thi vao nim
1991 toan bd méi chi 1a 38% (1). Trong
nhiing nadm 1996-2000 va 2001-2005,
toc do tang trung binh hang nim su
dung cac dich vu cé tra tién & Nga da
tdng tuong tng 1la 2% va 5,3% (4). Ty 1&
chi phi tra cho cac dich vu khac nhau
trong cau trdc chi phi cho tiéu dung htu
han ctia mot gia dinh ciing tang kha ro -
tw 13,8% nam 2000 1én 24,5% nam 2008
(5). Tt nam 1995 khoi lugng xuat va
nhéap khau cac dich vu thuong mai caa
Nga da tang gin ba lan. Nam 2009 ty 1&
cia Nga trong xudt khiu dich vu
thuong mai thé giéi, theo danh gia cua
WTO chiém 1,3% (41,9 ty USD), trong
nhap khiu thé gidi 1a 1,9% (60,1 ty
USD) (3).

Song 30-40 nim trudc day, vao
nhiing ndm 1970-1980, khi & rat nhiéu
nuéc da bt dau thoi ky phét trién
manh mé khu vuc dich vu, thi trong nén
kinh té& ctua Lién X6 linh vuc dich vu
hoan toan khong déng vai trd cha dao,
mic du c6 nhiéu thanh tyu rd rét trong
linh vuc gido duc, chidm séc stic khoé,
van hoa va mdt loat cac linh vuc dich vu
khac. Su tut hau nay cé thé giai thich
dugc boi co su tac dong cua ca loat cac
nhan t6. Trong d6 c6 su diéu tiét ciling
nhéc cta nha nuéc va thiéu méi quan hé
thi truong day dua gia tri gitia nha cung
ing va ngudi tiéu dung dich vu, su doc
quyén nha nuéc d6i véi mot s6 dang hoat
dong dich vu (nhu ngoai thuong, bao
hiém, linh vuc ngan hang v.v..), thidu
linh hoat ctia dai bé phan cac nha cung
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tng dich vu khi c¢6 su thay ddi nhu ciu
va s0 thich cia nhiing ngudi tiéu dung,
trén thuc t€ hoan toan khong c6 canh
tranh gitia cic t6 chic linh vuc dich vu,
co ché& c4p kinh phi cho khu vuc dich vu
(theo nguyén téc "phan do6i du"), hau nhu
da déng ctia tuyét d6i linh vuc dich vu
trong nudc véi thé giéi bén ngoai.

Cac cudc cai cach thi truong dudc
bét dau & Nga vao nhitng ndm 1990 da
c6 anh hudng tich cuc t6i su phat trién
kinh t& ctia dat nudc va trong d6 cé linh
vic dich vu. Cac dang hoat dong dich vu
truyén théng da cé6 duge nhiing kich
thich phat trién dang ké, da xuét hién
cac kiéu dich vu tuong d6i méi déi véi
nuéc nha nhu kiém toan, tu van, thiét
ké& v.v... Nho c6 tu nhan hoa, nho xoa bd
déc quyén nha nudc vé mot s6 loai dich
vu, nhé hinh thanh dugc co s6 luat
phap-phap 1y cho hoat déong kinh doanh,
tu do hoa viéc xay dung don gia, nho
hinh thanh méi trudéng canh tranh, pha
thé& doc quyén trong hoat dong kinh té&
d61 ngoai ma khu vuc dich vu da chuyén
ddi dudgc (6).

Tuy nhién ciing phai néu 1én mot s6
vin dé di kém v6i qua trinh chuyén d6i
linh vuc dich vu ctia nuéc Nga vao nta
cudi nhiing nam 1990, khi ma khép noi
trong ca nudc déu thay téc do san xuit
gidm, thu nhap thuc té c6 dudc cua
nguoi dan bi sut gidm, rén 1én lan séng
ciat giam dai tra. Giai doan phic tap
nay doi véi nuéc Nga kéo dai trong vai
nidm, gay anh hudng tiéu cuc t6i hé
théng gido duc, chdm séc stic khoé, phuc
vu doi séng cua nhan dan, cac tru sd
van hoa (bao tang, nha hat, rap chiéu
phim), cac co s6 &n udng coéng cong
(quan ca phé va nha hang), cac nha
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nghi, khach san, v.v... Nhin chung trong
khoang thoi gian nhiing nam 1991-1995
toc do ting trudng tiéu thu dich vu cé
tra tién hang nidm da bi gidm xudng
924,9% (4).

Sang dau thé ki XXI thi nén kinh té&
Nga da dudc 6n dinh va hién nay linh
vuc dich vu trong nuéec dang déng vai
tro rat dang ké trong nén kinh t&. Néu
van dung ly thuyét xa hoi hau cong
nghiép cua D. Bell dua ra, ma theo d6
xéc dinh c6 ba giai doan phat trién kinh
t& cia x4 hoi 1a - tién cong nghiép (su
dung chu yéu stic lao déng trong cac
nganh khai khoang va néng nghiép),
cong nghiép (san sudt hang hoa dai tra
va gial cdp cong nhan coéng nghiép
chiém uu thé) va hau céng nghiép (vai
tro chu chét clia cac chuyén gia c6 trinh
d6 chuyén mon cao) (7), thi linh vuyc dich
vu cua Nga hién nay, c6 1& 1a tuong ting
v6i thoi ky qua do tu giai doan cong
nghiép sang hau cong nghiép. Hon niia
c6 thé noi vé giai doan da dén luc két
thic cua thoi ky qua dd6 ma theo cach
nhin cta D. Bell n6 dugc dic trung bdi su
tang truéng cua GDP, bdi sy giam bét
chi tiéu cho &n uéng va mua sim trudec
hét 1a nhiing hang hoa st dung lau dai,
sau d6 méi dén db xa xi, téng chi phi cho
nghi ngoi va tiéu dung cac dich vu da
dang. T4t nhién, v6i ca mot quoc gia nhu
Nga, chiém dién tich 17,1 triéu km? va s6
dan 1a 141,9 triéu nguoi, thi viéc rat ra
két luan c6é tinh don nhat vé giai doan
nay cua thoi ky qua do qua 1a mot van
dé. R6 rang 1a c6 sy phan hoa dang ké vé
muc do tiéu dung dich vu 6 cac vung,
mién va cac khu vuc khac nhau cta dat
nude, ¢ cac thanh phd 16n va cac diém
dan cu nho, nhung nhin chung c6 thé néi
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rang nuéc Nga dang tién gin dén giai
doan phat trién xa hoi hau céng nghiép.

Cudc khiing hoang kinh té-tai chinh
thé gi6i da lam cho btic tranh kha nhiéu
mau sic vé thuc trang cta linh vuc dich
vu trong nuéc c6 nhiing nét d6i thay,
nhung néi chung sé 14 sai 1am néu néi 1a
tinh hinh sa stt tram trong. Theo y kién
ching t6i, rat nhiéu nganh dich vu cua
nén kinh t& Nga dang c6 diéu kién
thuan lgi dé tiép tuc phat trién. Dan ra
cic nhan t6 trong bai viét nay, ma theo
ching t6i, 12 c6 anh hudng quan trong
nh4t t6i linh vuc dich vu cua Nga,
ching téi d3 st dung so d6 do C.
Lovelock - nha nghién ctu néi tiéng
nguci My, nguoi da c6 dong gbép to 16n
trong viéc hinh thanh nganh khoa hoc
vé dich vu (Service Science), dua ra. Véi
tinh cach 14 nhiing nhan té& kich thich
su phéat trién linh vuc dich vu, C.
Lovelock da néu bat chinh sach ctia nha
nude, nhitng bién d6i xa hoi, cac khuynh
huéng phat trién thuong mai, phat trién
cong nghé thong tin, quoc t& hoa va toan
cau hoa té chiic linh vuc dich vu (8).

Véi linh vic dich vu ctia Nga, yéu
t6 quan trong nhat cua chinh sach
quéc gia 1a su A trg phdp Iy cho hoat
dong dich vu. Can phai c6 su diéu tiét
mang tinh phap luat dé dam bao su
phéi hgp téi wu cac bién phap kiém soat
cia nha nudc va cac diéu kién canh
tranh céng bang cho cac nha cung tng
dich vu, ciing nhu dé bao vé quyén lgi
ciia nguoi tiéu dung. Trong s6 cac dao
luat c6 tinh thoi su nhat d6i véi linh vuc
dich vu c6 thé ké dén cac Luat cua Lién
bang Nga 1a Luat "Vé gido duc", "Vé bao
vé quyén cua nguoi tiéu dung", Luat
lién bang "Vé co sé hoat dong du lich ¢
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Lién bang Nga", "Vé ngan hang va hoat
dong ngan hang", "Vé hoat d6éng kiém
toan", "Vé phat trién cac doanh nghiép
viia va nho 6 Lién bang Nga", cling nhu
cac dao luat vé mot loat hoat dong dich
vu nghé nghiép khac.

Viéc thong qua luat vé thu mua nha
nuéc (Pao luat Lién bang No 94-LB3
ngay 21/7/2005 "Vé phan bs don dit
hang cung ting hang ho4, thuc hién cong
viéc, 1am dich vu cho cac nhu ciu cua
nha nuéc va cac khu vuc hanh chinh")
da gép phan md rong kha ning tiép can
t6i nhiing don dat hang cta nha nuée
cho ciac nha cung cidp méi la cac xi
nghiép vira va nho, trong d6 c6 kha
nhiéu t8 chtc thudée khu vuc dich vu.
Kha ning nhan dugc su dit hang cua
nha nuéc d61 véi cac chao hang dich vu
thuong déng vai trdo quyét dinh trong
hoat dong cta cac td chtic d6, né xac
dinh chién luge phét trién cia ho va mé
ra truée mét ho nhiing trién vong méi.

Di nhién, viéc han ché hay cidm
nhap khéu nhiing dich vu xac dinh va
nha nudc han ché hoat ddng cua cac
cbng ty nudc ngoai trén thi trucng dich
vu ndi dia la sy kich thich c¢6 tinh chinh
sach quan trong ctia viéc chuyén déi
linh vuc dich vu trong nudc. Chang han,
céc cong ty nay chi c6 thé duge cho phép
v6i mot dang hoat déng dich vu cu thé
va (hodc) phai thuc hién cac tiéu chuén,
han ngach, thué nghiém ngit v.v... va
cac bién phap han ché.

0 c&p nha nudc c6 thé soan thao cac
van ban phap quy vé dd an toan va chat
luong dich vu, tiéu chudn hoa dich vu,
cap ching chi xac nhan dich vy, vi du
nhu tiéu chudn nha nudc vé dich vu y t&
va x4 hoi, gido duc, xac dinh quy ché va
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diéu kién lam céc dich vu nay.

Thudc loai nhan t6 xa héi quan
trong mang tinh nguyén tic, c6 anh
hudng t6i linh viyc dich vu ctia Nga con
phai ké dén nhitng thay doi vé gidi trong
linh vyc viéc lam. Gan lién véi su gia
tang viéc lam va vi tri cia ngudi phu ni
dang 1am viéc trong quy ché vé cap bac
t6 chiic duge nang 1én 1a su gia tang tiéu
dung cac dich vu chiam séc tré, giao
nhan hang, ciing nhu nhiéu dich vu
sinh hoat da dang khac, gitp tiét kiém
thoi gian. Trong nén kinh té& ctia Nga
hién nay, ty trong phu ni trong téng sé
nhiing ngudi c6 viéc lam 1a tuong doi
cao va chiém khodng 50%. Trong nhiing
niam 2000-2008 ty 1é phu nii la lanh dao
(dai biu) cla cac cd quan chinh quyén
va quan ly ¢ tat ca cac cip tang lén tu
35% dén 37% (5).

Nhan t& xa hoi quan trong khac niia
1a cdu tric phdn tang xd hoi: tang 16p
trung luu 14 mot trong nhiing ngudi tiéu
dung co ban cac dich vu phai tra tién &
cac nudc phét trién. Tang 16p trung luu
Nga la nhém dén cu kha doéng. Phong
cach (161) sdng cua cac dai dién tang 1ép
trung luu trong nuée dude dac trung béi
viéc st dung tich cuc va thudng xuyén
cac dich vu, trong dé c6 nhiing dich vu
phai tra tién. Diéu nay ching té cho xu
huéng tang trudng bén viing, va cht yéu
14 dam bao cho linh vuc dich vu ctia Nga
nhiing trién vong phat trién tich cuc.

Kha nang canh tranh cta cac t6
chtc dich vu Nga trén thi truosng quéc
t& phu thudc chu yéu vao chat lugng dao
tao trong nudc. Déc biét, déng vai tro to
I6n 6 day la su tuong tGng cua cac
chuong trinh giang day cua Nga va cua
phuong Tay trong linh vuc dao tao cac
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nha quan ly dich vu. Hoi nhap vao
khong gian kinh t& thé giéi doi hoi su
"d6i thoai bang ngén ngii chung" giiia
cac chuyén gia tu cac nuéec khac nhau
theo ca nghia den va nghia béng. Phai
thdy rang néu viéc ndm viing ngoai ngit
d61i v6i nhiéu nguci Nga khong con 1a
rao can trong giao tiép, thi su thiéu hut
cic kién thiic han 1am c6 tinh hé théng
trong linh vuc quan ly cac co sé dich vu
¢6 thé tré thanh hon d4 tang, giy phién
toai nghiém trong khong chi dé1 véi viéc
buée ra thi truosng dich vu thé giéi cua
cac nha san xuat Nga, ma con khong
cho phép canh tranh hiéu qua véi cac
cong ty dich vu phuong Tay trén thi
trudng noi dia.

Diéu d6 c6 nghia 14 can phai thém
vao cac chuong trinh dao tao trong nuée
nhiing mén hoc ham chta cac cach tiép
can kinh dién va hién dai, cac cong cu
va cac phuong phap quan ly dich wvu,
von 1a phan khong thé tach roi hanh
trang kién thtic ciia nhiing nha quan ly
cac cong ty dich vu phuong Tay. Tt thoi
diém bat d4u thuc thi cai cach kinh té,
viéc dao tao trong nudc, dic biét la vé
kinh t& va quan 1y d& c6 nhiing thay d6i
cd ban. Hién nay, su sip xép va noi
dung chuong trinh dao tao ci nhan va
dao tao thac s§ ctia cac bd moén kinh té&
va quan ly cua cac truong dai hoc chu
chét trong nuée (vi du nhu cua Trucng
Kinh té& thudc Truong Dai hoc Nghién
ctiu Quéc gia) tuong ting véi cac chuong
trinh tuong tu cua cac truong dai hoc
diing ddu 6 nuéc ngoai, diéu nay cho
phép hién thuc hoa cac chuong trinh cip
bang tét nghiép kép. Viéc dao tao nhan
vién va can bo quan ly lam viéc trong
cac linh vuc dich vu khac nhau ciing
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dang dudc cic trudng dai hoc Nga thuc
hién. Song cling phai thita nhan ring
viée dao tao trong khuén khé chuong
trinh cao hoc cho nhiing can bd phan
tich va nhan vién quan ly dich vu ddng
cidp cao 6 nuéc Nga cho dén nay chua
thyc hién duge ¢ trinh d0 cao nhat ma
cac truong dan dau thé giéi trong linh
vic dao tao dich vu da dat dudge nhu
School
Cornell University,
Center of Studies

Economy cua truong dai hoc Ca'Foscari
6 Venice va mot s6 truong dai hoc khac.
Két qua 13, cac nha quan ly khau dau
tién & cic cong ty 16n cua Nga (dang néi

of Hotel Administration of
International

on the Tourist

chinh vé cic cong ty - siéu cong ty,
thuong 1a céng ty qudc té&, hoat dong
trong linh vuc kinh doanh nha hang,
khach san, v.v...) chu yéu van la ngudi
nuéc ngoai cht khoéng phai 1a cac
chuyén gia trong nudc.

Tat nhién, diéu nay khéng cé nghia
la hé thong dao tao 6 Nga trong thoi
gian d6 1& yéu kém hay chua phat trién.
Mbt s6 ban doc, chic da ting hoc tap tai
Lién X6 hoic c6 ban bé duge dao tao 6
day, da biét trinh do cao ctia dao tao dai
hoc Nga. Néi vé su thiéu hut cac nha
quan ly xudt sic (dinh) dude dao tao 6
trinh d9 cao 6 trong nudc trong linh vuc
dich vy, chiing t6i xac nhan 1a con dang
thiéu cac chuong trinh dao tao cao hoc
tinh td, tuyét dinh va cac chuong trinh
MBA trong linh vuc dich vu.

Nhiém vu chién lude dao tao cic nha
quan 1y c6 dudc ca tu duy tong hop vé
dich vu hién dai, cd nhiing kién thiic
chuyén nganh dang lam cho nhiém vu
kéo theo khac ctia "ddi ngi gido duc" trd
nén cap bach. D6 1a can phai tich hop
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cac khai niém quan ly - kinh t& hién dai
vao cac khoa hoc chuyén sau vé dich vu.
Phai thay rang trong cac chuong trinh
giang day cua cac truong dai hoc hang
dau thé giéi dao tao vé nganh dich vu,
thé nao ciing c¢6 cac khoa hoc kiéu
Strategic Tourism Management hoac
Relationship
Hospitality, cac khoa hoc nay luén gin
két cac phan cua li thuyét hién dai vé

Management n

quan ly va marketing, cing nhu cac
phuong dién chuyén nganh trong hoat
doéng cua cac cd s6 dich vu. Tinh hinh 6
Nga c6 phan hoi khac. Cac khoa hoc
chuyén dé vé quan ly va kinh té€ la
nhiing phan khéng thé tach roi caa hé
thong dao tao trong nuéc, mot phan &
day la nhd su tran ngap trén thi truong
sach Nga nhiing loai sach giao trinh
bing tiéng Nga va sach dich hién dai,
va cting nho ¢6 nhiing dot ghé thim cua
do1 ngii cac giao su phuong Tay. Ngoai
ra, trong cac chuong trinh giang day ctua
cac truong dai hoc trong nude, chuyén
dao tao chuyén gia dich vu cho cac khu
vuc dich vu cu thé, theo truyén théng
thi van c6 cac khoa hoc chuyén sau theo
dinh huéng chuyén nganh. Nhung miic
d6 tich hgp gitia hai thé loai mén hoc ké
trén hoan toan khong phai lic nao ciing
cao. Rot cuc 1a cac khoa hoc chuyén méon
sdu thuong dugc tién hanh dudng nhu
doc lap va tap trung vao cac van dé
hoan toan thuc té, ¢ tinh thao tac chu
khong chd y dén cac li thuyét hién dai
va cac khai niém quan 1y va kinh té.

Con mot nhan t6 niia anh hudng t6i
su phat trién cta linh vuc dich vu trong
nudc - d6 1a két hop dao tao, khoa hoc va
thuc hanh. Su day du va chat lugng cua
cac chuong trinh dao tao khong chi gén
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két chit ché véi cac qua trinh kinh té -
x4 hoi dang dién ra trén thuc t&€, ma &
mic d6 dang ké né con duge dadm bao
bdi két qua cua cac cong trinh nghién
ctiu khoa hoc. Viéc tién hanh cong viéc
nghién ctu khoa hoc, dén lugt minh lai
doi héi phai c6 cac s6 liéu thuc nghiém,
ching han - vé hoat dong cta cac co sé
trong linh vuc dich vu. Nhu vay la, dao
tao, khoa hoc va thuc hanh tao nén mét
tam giac dac thu ma su lién két ba dinh
cua tam giac d6 (dic biét trong linh vuc
dao tao cao hoc nganh dich vu) hién nay
con tuong d6i yéu. Cac t6 chiic thudc
pham vi dich vu thuong hoat dong xa
roi véi linh vye dao tao va cac thanh tuu
khoa hoc, con dao tao, dén lugt né, lai
khong hap thu cac két qua ctia cong viéce
nghién ctiu va khong phai lic nao ciing
luu y dén hién thuc kinh doanh.

Nhan t6 tiép sau duge C. Lovelock
néu lén 14 xu huéng kinh doanh.
Phan tich anh hudng ctia nhan t6 nay,
trudc hét can phai nhé lai lich st cach
day khong l4au cta linh vuc dich vu Nga.
Nhu nguoi ta da biét, 6 Lién X6 linh vuc
dich vu khoéng lién quan t6i con tau
kinh t& X6 Viét va trong boi canh quan
hé thi truong trén thuc té cho dén nay
méi van hanh duge khoang 20 nam, thi
diéu d6 tat nhién 1 con qua it dé néi vé
kinh nghiém tich lu§ dudc va vé truyén
thong tién hanh kinh doanh. TAm hoat
dong qua déi nhé bé trong moéi trudng
canh tranh tat qui dinh mtic do ké& thua
kha thé4p trong quan ly caa cac t6 chic
dich vu trong nuéc. Khic phuc tinh
trang nay - phai c6 thoi gian, nhung bay
gi6 da c6 thé noi vé su chuyén dong tu
tin cua linh vuc dich vu Nga theo huéng
nay, khi ma cac t6 chiic dich vu dang
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hoat dong mét cach on dinh, tiép thu
duge truyén théng va dan bién ching
thanh uu thé canh tranh ctia minh.

Méc du linh vuc dich vu Nga con
tuong déi tré, nhung nhiéu té chic linh
vuc dich vu ngay cang tich cuc st dung
cac cong cu quan ly, cach thiic va cac
quan niém dang rat phé bién trén thuc
t& thé& gidi, vi du, ho huéng hoat dong
ciia minh vao viéc st dung tiép thi cdc
moéi quan hé lén nhau, nham hinh
thanh va cing cd viéc td chiic cac moi
quan hé bén viing, lau dai, dua vao
nguyén tic hai bén ciing c6 lgi v6i cac
dé1 tac ctia minh, 14 nguoi tiéu dung, nha
cung cap, nha diu tu va cac nhém hiiu
quan khac (9). Déng vai tro déi tac trong
khu vuc dich vu c6 thé 1a cac cong ty van
tai va cac hang du lich, cac co s6 dao tao
(vi du céc truong cao ding va dai hoc),
cac hang cung cidp dich vu hau can
logistics va cac cong ty thuong mai, va
ciing nhu, diéu hét sic quan trong, 1a
ngudi tiéu dung. Nham thiét lap moi
quan hé bén viing va lau dai véi cac
khach hang, rat nhiéu co sé dich vu
trong nudc, va mot bo phan dang ké cac
co sG d6, trong d6 dai bo phan 12 mang
luéi cac nha hang, cia hiéu, khach san,
dang c6 hé thong khach hang rudt riéng
ctia minh hodc hé théng khach hang rudt
két noi mot s t6 chiic dich vu, ciing nhu
c6 thé lien két thanh toan tich diém
(kobrendingovye karty) véi cac ngin
hang.

Van con moét huéng ma ngay cang
duge chd ¥ nhiéu hon trong t6 chic dich
vu cua Nga, d6 la dam bdo chdt luong
dich vu. N6 dude hiéu khéong chi 1a viée
git ding cac tiéu chudn da dugc dit ra
ma ca phuong phap quan ly chat lugng
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dich vu da dugc biét dén mot cach rong
rai nhu qua thai do cho dgi cuaa khach
hang va cadm nhan cua ho déi véi cac
dich vu dd nhan dude. V6i muc dich
phat hién dugc mic d6 thoa man cua
khach hang dé1 véi co s6 dich vu (d6
thuong 1a cac khach san, quan ca phé va
nha hang) thi viéc tham do ¥ kién khach
hang méi st dung dich vu ctua co s6 1a
kha phd bién. Mot céng cu khac ciing
duge cac nha cung tng dich vu trong
nude st dung 12 bién phap "ngusi mua
hang bi mat", cach nay cho phép danh
gia moOt cach khach quan chat lugng
phuc vu nho su theo déi cai dit nhiing
nguci mua "chuyén nghiép".

Dé phat trién linh vuc dich vu caa
Nga thi viéc ting s6 lugng cac cong ty
nhugng quyén thuong mai ciing 14 van
dé cdp bach. Mé hinh kinh doanh nay
méi chi dude 4p dung 6 nuéec Nga tit cudi
nim 1990. Hién nay trén thi truong
trong nuéc c6 ca cac cong ty nhudng
quyén thuong mai Nga va ca coéng ty
nhugng quyén thuong mai quéc té cing
hoat ddng, chdng han nhu coéng ty
Baskin Robbins, English First, Carlo
Pazolini, Kodak, Sbarro, Subway, v.v...
Nhin chung, trién vong md rong kinh
doanh nhugng quyén thuong mai 6 Nga
12 kha thuan lgi, truée hét 1a trong linh
vuc thuong mai va 4n uéng coéng cong.

Nhan t6 quan trong lién quan dén
xu huéng kinh doanh va kich thich su
phat trién ti€p theo caa linh vuc dich vu
6 Nga la viéc md rong hé thong tin dung
nhén déan. Téng cho vay tin dung dudc
cdp dén tung ca thé trong nhiing nim
2001-2007 tang tu 1,6 ty USD lén 136,6
ty (5). Trong d6 nhiéu khoan tin dung
nhan dude 14 nhim vao tiéu dung cho

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 7.2010

cac dich vu dét tién khac nhau. Ching
han, c6 kha nhiéu chuong trinh cua
ngan hang "ky nghi trong tin dung"
cting nhu cac chuong trinh tin dung dao
tao, da dugc luu ky.

Su phd bién céng nghé théng tin
nhanh chéng dang gép phan thic diy
phat trién khu vuc dich vu ctia Nga. O
day c6 thé tach ra hai binh dién, 1a st
dung cong nghé thong tin tu phia cac
nha san xuit dich vu va ti phia khach
hang. Trong nhiing nam gan day nhd cac
t6 chic dich vu tng dung cac cong nghé
méi ma nhiéu kha ning cai tién viéc
cung tng cac dich vu truyén théng (si
dung co s6 dii liéu may tinh, quang cio
trén Internet, ban hang trén Internet
v.v...), cling nhu cac phuong thiic cong
nghé cao thuc hién cac kiéu dich vu hoan
toan méi dude du dinh tién hanh trong
khong gian 4o, dang xuét hién.

Nhu vay, soi day tréi budc vé lanh
thd gitia ngudi tiéu dung dich vu va nha
san xuit, von déng vai tro quyét dinh
cach day khong lau trong cung ting hang
loat cac dich vu, nhu thuong mai ching
han, thi v6i su phé bién viéc ban hang
qua Internet hién nay né khong con la
diéu kién cin thiét nita. Viéc chuyén
hinh thtc ban vé may bay, dit phong
khach san, giii chd trén xe khach vao
khong gian 4o ciing da don gian hoa viéc
tiéu dung cac dich vu truyén théng nay.

Thuoc dang dich vu méi xuat hién
cung véi su phat trién cong nghé thong
tin dic biét con c6 cai goi la "xép hang
do". Cach thic nay lan dau tién dudc ap
dung vao cudi nhiing ndm 1990 & cong
vién gidi tri Disney World (My) nho hé
thong dién ti FASTPASS (10). Hién
nay, c6 thé bit gap cac hé thong tuong



Cac nhan 16 phat trién...

tu FASTPASS trong rat nhiéu ngan
hang Nga hodc cac vian phong cua cac
cong ty co dong. Viéc dua vao st dung
cac dang hé thong dién ti nhu vay dem
lai khong chi nhiing tién ich r6 rét cho
khach hang, ma con dem lai hang loat
uu thé cho cac t6 chiic dich vu. Ching
han, khach hang bo chd 4o it hon nhiéu
so v6i b ché thuc (chinh bang cach dé
ma ty 1& mat khach déi véi cac té chiic
giam di); cac t6 chic c6 théng tin tuong
doi day dua vé so lugng va lich trinh di
dén ctua khach hang, diéu dé cho phép
t6 chtc bo tri duge thuc luc va diéu
chinh nhu ciu chinh xac hon.

Qudc t& hoa va toan cau hoa té
chtc linh vye dich vu cing dong vai
tro dang ké trong phét trién nganh céng
nghiép dich vu 6 Nga, ma trudc hét 1a
khu vuc du lich, van tai, tai chinh va
cac dich vu khéc. Sau khi "t&m man sit"
dudgce dé bo, s6 luong cac chuyén di nudc
ngoai cua cong dan Nga tang 1én khong
ngiing. Chdng han téng s6 14n xudt
ngoai cua nguci dan trong nam 2008
(t61 cac nudc vung bién gibi xa) 1la 20,4
triéu so véi 8,4 triéu vao nam 1995.
Trong ndm 2007 da thuc hién 10,8 triéu
chuyén di v6i muc dich du lich, trong
khi d6 nam 1995 - 1a 2,6 triéu (5). Va ca
viéc thay d6i ché& d6 thi thuc véi mot loat
nudc ¢ mic d0 nhat dinh cling 12 tin
hiéu tich cuc cho linh vuyc dich vu Nga.
Trong hai ndm gan day thém vao s6
nhiing nuéc ma cong dan Nga c thé
dén khong can thi thuyc c6 Viét Nam,
Thé Nhi Ky, Brazil va mét s6 nuée khac;
Hién nay trong Lién minh chau Au ciing
dang tién hanh dam phéan vé thay déi
ché& @6 thi thuc v6i mot s6 nude chau Au.

Khong chi nhiing khuynh huéng
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tich cuc dang dién ra trong thuong mai
ciia Nga ma ca chinh sach hién hanh d6i
v6i hoat ddng cua cac cong ty dich vu
nwdc ngoai trén lanh thé nudc Nga ciing
dang gép phan ciung c6 linh vuc dich vu
trong nuéc. Md ctia thi truong dich vu
Nga, tu do hoa ngoai thuong, trong dé6
c6 thuong mai dich vu, dang gép phan
d4y manh hoat dong cta cic nha cung
ing nudc ngoai vé cac dang dich vu
khac nhau. Citibank, Raiffeisenbank,
Marriott, McDonalds, Auchan, v.v... la
nhiing dién hinh caa t6 chic dich vu
nuéc ngoai dang hoat dong thanh cong
trén thi truong nuéc Nga. Vé quy mod
dau tu nudc ngoai thi linh vuc dich vu
Nga dtng vi tri thd hai sau t6 hgp
nhién liéu-ning lugng, von la mot
nganh kinh t€ trong nudc cbé truyén
thong thu hut dau tu nhiéu nhat (11).
Viéc dam phan gia nhap WTO cting c6
thé xem nhu mot trién vong phat trién
thi trudng dich vu ctia nuée Nga.

Nhu vay, linh vuc dich vu Nga trong
giai doan sau khi bit d4u cai cach thi
trudng viia qua, da c6 nhiing bién d6i
quan trong. Nhiing nhan t6 dan ra
trong bai viét nay - nhiing nhan to tac
dong kich thich cing nhu phan nao han
ch& su phat trién cuaa linh vuc dich vu
Nga,- 1a chung (téng quat) vé mét thuc
t& cho t&t ca cac t6 chic dich vu Nga. R
rang 1a véi tiing nganh dich vu, ca trién
vong phat trién 14n cic nhan t6 han ché
su phéat trién cta cac nganh nay c6 thé
bién ddi rat nhiéu tuy thudc vao khu
vuc, hinh thitc s6 hiiu, dang dich vu
cung cap, v.v... Nhung nhu thanh ngi
¢6 cta Viét Nam van néi "Lau ngay la
dau thanh lua" hay "Miéng htum chd sg,
vay réng ché ghé", hoac "Cé di méi dén,
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c6 hoc méi hay".

Hy vong rang nhiing xu huéng va

nhiing vdn dé phat trién linh vuc dich
vu cua Nga dugc ching toi dua ra trén
day cing 12 m6i quan tAm cua cic ban
dong nghiép Viét Nam trong cac linh
viuc gido duc va khoa hoc, cling nhu cac
chuyén gia lam viéc trong cac nganh
dich vu cua Viét Nam.
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