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Ph¹m Vò 
dÞch

h«ng râ dÞch vô lÇn ®Çu tiªn trong 
lÞch sö loμi ng−êi ®−îc ai cung cÊp, 

cho ai vμ trong ®iÒu kiÖn thÕ nμo. Tuy 
nhiªn chÝnh hμnh ®éng giao kÌo bÞ quªn 
l·ng tõ l©u nμy ®· khëi ®Çu cho viÖc 
h×nh thμnh lÜnh vùc dÞch vô, lμ mét 
trong nh÷ng khu vùc quan träng nhÊt 
cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi hiÖn nay. Trong 
suèt hμng tr¨m, hμng ngh×n n¨m lÜnh 
vùc dÞch vô ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn, 
®· xuÊt hiÖn ngμy cμng nhiÒu c¸c d¹ng 
dÞch vô vμ c¸c nhμ cung øng dÞch vô. 
Nh−ng ®¸ng kÓ nhÊt ®èi víi viÖc h×nh 
thμnh khu vùc dÞch vô hiÖn ®¹i lμ vμo 
mét phÇn ba cuèi thÕ kû qua, khi trªn 
thùc tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n cña 
tÊt c¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn cao trªn thÕ 
giíi hiÖn râ nh÷ng xu h−íng gia t¨ng 
vai trß cña lÜnh vùc dÞch vô. 

HiÖn nay lÜnh vùc dÞch vô ®ang 
®¶m b¶o kho¶ng 70% GDP thÕ giíi. 
N»m trong sè c¸c n−íc dÉn ®Çu cã tû lÖ 
thu nhËp tõ lÜnh vùc dÞch vô v−ît qu¸ 
3/4 GDP, ch¼ng h¹n cã Luxembourg 

(84%), Ph¸p (78%), Mü (77%), Hy L¹p 
(77%), Liªn hiÖp Anh (76%), BØ (76%) 
(1). §ång thêi còng ph¶i ghi nhËn sù 
gia t¨ng ®¸ng kÓ tû lÖ ng−êi lμm viÖc 
trong khu vùc dÞch vô so víi ng−êi lμm 
viÖc trong s¶n xuÊt c«ng nghiÖp. Tû lÖ 
viÖc lμm cao nhÊt trong lÜnh vùc dÞch 
vô - ë Mü (80% d©n sè cã viÖc lμm), Hμ 
Lan (79%), Liªn hiÖp Anh (77%), Ph¸p 
(77%), Thuþ §iÓn (76%), Luxembourg 
(76%), Canada (76%), Na Uy (76%), 
Iceland (76%), Australia (75%) vμ mét 
sè n−íc kh¸c (2).(*) (**) (***)

Th−¬ng m¹i, dÞch vô ®ãng vai trß 
®¸ng kÓ trong nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Héi 
nhËp vμo kh«ng gian th−¬ng m¹i thÕ 
giíi ®ang ®ông ch¹m ®Õn phæ dÞch vô 
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réng lín mμ ë ®ã næi lªn tr−íc hÕt lμ c¸c 
dÞch vô tμi chÝnh, viÔn th«ng, vËn t¶i, 
du lÞch, gi¸o dôc, y tÕ vμ nhiÒu dÞch vô 
kh¸c. Theo sè liÖu cña Tæ chøc th−¬ng 
m¹i thÕ giíi (WTO), trong n¨m 2009, 
xuÊt khÈu dÞch vô th−¬ng m¹i trªn thÕ 
giíi ®¹t 3.311,6 tû USD, trong khi ®ã 
vμo n¨m 1980 lμ 365 tû USD (3). NhËp 
khÈu c¸c dÞch vô th−¬ng m¹i lμ 3.114,5 
tû USD, (n¨m 1980 lμ 402 tû). 

Ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch vô kh«ng 
chØ lμ mét hiÖn t−îng kinh tÕ-x· héi 
toμn cÇu, mμ cßn chiÕm vÞ trÝ ®¸ng kÓ 
trong hÖ thèng gi¸o dôc cña thÕ giíi, nã 
trë thμnh ®èi t−îng cña rÊt nhiÒu c«ng 
tr×nh nghiªn cøu. Ngay tõ nh÷ng n¨m 
60 cña thÕ kØ XX ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y 
®· b¾t ®Çu n¶y sinh mét h−íng nghiªn 
cøu khoa häc míi lμ Qu¶n lý dÞch vô 
(Service Management), ®−îc triÓn khai 
t¹i c¸c trung t©m nghiªn cøu t−¬ng øng, 
ho¹t ®éng trong c¸c tr−êng ®¹i häc. C¸c 
trung t©m lín nhÊt trong sè ®ã cã 
Center for Service Leadership thuéc 
Tr−êng ®¹i häc bang Arizona; Center for 
Ralationship Marketing and 
Management (CERS), ho¹t ®éng ë 
Swedish School of Economics and 
Business Adminnistration; Service 
Research Center (CTF) thuéc Karlstad 
University vμ nhiÒu trung t©m kh¸c. 
Trong khu«n khæ cña h−íng nghiªn cøu 
khoa häc nμy ®· ph¸t triÓn mét lo¹t c¸c 
luËn ®iÓm vμ c¸c ph−¬ng ph¸p, mμ 
nh÷ng luËn ®iÓm vμ ph−¬ng ph¸p nμy 
®· ®−îc thÓ hiÖn ë rÊt nhiÒu Ên phÈm, 
c¶ trong c¸c kho¸ häc vμ trong thùc tiÔn 
ho¹t ®éng dÞch vô. 

LÜnh vùc dÞch vô cña Nga trong hai 
thËp kû gÇn ®©y ®· cã nh÷ng thay ®æi 
c¨n b¶n, khi trong thêi gian ®ã nã ®· 

v−ît qua ®−îc chÆng ®−êng ®i tõ nÒn 
kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa sang c¸c quan hÖ 
thÞ tr−êng. Ch¼ng h¹n, n¨m 2008, tû 
träng thu nhËp tõ lÜnh vùc dÞch vô 
trong GDP cña Nga lμ 58%, th× vμo n¨m 
1991 toμn bé míi chØ lμ 38% (1). Trong 
nh÷ng n¨m 1996-2000 vμ 2001-2005, 
tèc ®é t¨ng trung b×nh hμng n¨m sö 
dông c¸c dÞch vô cã tr¶ tiÒn ë Nga ®· 
t¨ng t−¬ng øng lμ 2% vμ 5,3% (4). Tû lÖ 
chi phÝ tr¶ cho c¸c dÞch vô kh¸c nhau 
trong cÊu tróc chi phÝ cho tiªu dïng h÷u 
h¹n cña mét gia ®×nh còng t¨ng kh¸ râ - 
tõ 13,8% n¨m 2000 lªn 24,5% n¨m 2008 
(5). Tõ n¨m 1995 khèi l−îng xuÊt vμ 
nhËp khÈu c¸c dÞch vô th−¬ng m¹i cña 
Nga ®· t¨ng gÇn ba lÇn. N¨m 2009 tû lÖ 
cña Nga trong xuÊt khÈu dÞch vô 
th−¬ng m¹i thÕ giíi, theo ®¸nh gi¸ cña 
WTO chiÕm 1,3% (41,9 tû USD), trong 
nhËp khÈu thÕ giíi lμ 1,9% (60,1 tû 
USD) (3). 

Song 30-40 n¨m tr−íc ®©y, vμo 
nh÷ng n¨m 1970-1980, khi ë rÊt nhiÒu 
n−íc ®· b¾t ®Çu thêi kú ph¸t triÓn 
m¹nh mÏ khu vùc dÞch vô, th× trong nÒn 
kinh tÕ cña Liªn X« lÜnh vùc dÞch vô 
hoμn toμn kh«ng ®ãng vai trß chñ ®¹o, 
mÆc dï cã nhiÒu thμnh tùu râ rÖt trong 
lÜnh vùc gi¸o dôc, ch¨m sãc søc khoÎ, 
v¨n ho¸ vμ mét lo¹t c¸c lÜnh vùc dÞch vô 
kh¸c. Sù tôt hËu nμy cã thÓ gi¶i thÝch 
®−îc bëi cã sù t¸c ®éng cña c¶ lo¹t c¸c 
nh©n tè. Trong ®ã cã sù ®iÒu tiÕt cøng 
nh¾c cña nhμ n−íc vμ thiÕu mèi quan hÖ 
thÞ tr−êng ®Çy ®ñ gi¸ trÞ gi÷a nhμ cung 
øng vμ ng−êi tiªu dïng dÞch vô, sù ®éc 
quyÒn nhμ n−íc ®èi víi mét sè d¹ng ho¹t 
®éng dÞch vô (nh− ngo¹i th−¬ng, b¶o 
hiÓm, lÜnh vùc ng©n hμng v.v...), thiÕu 
linh ho¹t cña ®¹i bé phËn c¸c nhμ cung 
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øng dÞch vô khi cã sù thay ®æi nhu cÇu 
vμ së thÝch cña nh÷ng ng−êi tiªu dïng, 
trªn thùc tÕ hoμn toμn kh«ng cã c¹nh 
tranh gi÷a c¸c tæ chøc lÜnh vùc dÞch vô, 
c¬ chÕ cÊp kinh phÝ cho khu vùc dÞch vô 
(theo nguyªn t¾c "phÇn d«i d−"), hÇu nh− 
®· ®ãng cöa tuyÖt ®èi lÜnh vùc dÞch vô 
trong n−íc víi thÕ giíi bªn ngoμi. 

C¸c cuéc c¶i c¸ch thÞ tr−êng ®−îc 
b¾t ®Çu ë Nga vμo nh÷ng n¨m 1990 ®· 
cã ¶nh h−ëng tÝch cùc tíi sù ph¸t triÓn 
kinh tÕ cña ®Êt n−íc vμ trong ®ã cã lÜnh 
vùc dÞch vô. C¸c d¹ng ho¹t ®éng dÞch vô 
truyÒn thèng ®· cã ®−îc nh÷ng kÝch 
thÝch ph¸t triÓn ®¸ng kÓ, ®· xuÊt hiÖn 
c¸c kiÓu dÞch vô t−¬ng ®èi míi ®èi víi 
n−íc nhμ nh− kiÓm to¸n, t− vÊn, thiÕt 
kÕ v.v... Nhê cã t− nh©n ho¸, nhê xo¸ bá 
®éc quyÒn nhμ n−íc vÒ mét sè lo¹i dÞch 
vô, nhê h×nh thμnh ®−îc c¬ së luËt 
ph¸p-ph¸p lý cho ho¹t ®éng kinh doanh, 
tù do ho¸ viÖc x©y dùng ®¬n gi¸, nhê 
h×nh thμnh m«i tr−êng c¹nh tranh, ph¸ 
thÕ ®éc quyÒn trong ho¹t ®éng kinh tÕ 
®èi ngo¹i mμ khu vùc dÞch vô ®· chuyÓn 
®æi ®−îc (6). 

Tuy nhiªn còng ph¶i nªu lªn mét sè 
vÊn ®Ò ®i kÌm víi qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi 
lÜnh vùc dÞch vô cña n−íc Nga vμo nöa 
cuèi nh÷ng n¨m 1990, khi mμ kh¾p n¬i 
trong c¶ n−íc ®Òu thÊy tèc ®é s¶n xuÊt 
gi¶m, thu nhËp thùc tÕ cã ®−îc cña 
ng−êi d©n bÞ sôt gi¶m, rén lªn lμn sãng 
c¾t gi¶m ®¹i trμ. Giai ®o¹n phøc t¹p 
nμy ®èi víi n−íc Nga kÐo dμi trong vμi 
n¨m, g©y ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi hÖ 
thèng gi¸o dôc, ch¨m sãc søc khoÎ, phôc 
vô ®êi sèng cña nh©n d©n, c¸c trô së 
v¨n ho¸ (b¶o tμng, nhμ h¸t, r¹p chiÕu 
phim), c¸c c¬ së ¨n uèng c«ng céng 
(qu¸n cμ phª vμ nhμ hμng), c¸c nhμ 

nghØ, kh¸ch s¹n, v.v... Nh×n chung trong 
kho¶ng thêi gian nh÷ng n¨m 1991-1995 
tèc ®é t¨ng tr−ëng tiªu thô dÞch vô cã 
tr¶ tiÒn hμng n¨m ®· bÞ gi¶m xuèng 
24,9% (4).    

Sang ®Çu thÕ kØ XXI th× nÒn kinh tÕ 
Nga ®· ®−îc æn ®Þnh vμ hiÖn nay lÜnh 
vùc dÞch vô trong n−íc ®ang ®ãng vai 
trß rÊt ®¸ng kÓ trong nÒn kinh tÕ. NÕu 
vËn dông lý thuyÕt x· héi hËu c«ng 
nghiÖp cña D. Bell ®−a ra, mμ theo ®ã 
x¸c ®Þnh cã ba giai ®o¹n ph¸t triÓn kinh 
tÕ cña x· héi lμ - tiÒn c«ng nghiÖp (sö 
dông chñ yÕu søc lao ®éng trong c¸c 
ngμnh khai kho¸ng vμ n«ng nghiÖp), 
c«ng nghiÖp (s¶n suÊt hμng ho¸ ®¹i trμ 
vμ giai cÊp c«ng nh©n c«ng nghiÖp 
chiÕm −u thÕ) vμ hËu c«ng nghiÖp (vai 
trß chñ chèt cña c¸c chuyªn gia cã tr×nh 
®é chuyªn m«n cao) (7), th× lÜnh vùc dÞch 
vô cña Nga hiÖn nay, cã lÏ lμ t−¬ng øng 
víi thêi kú qu¸ ®é tõ giai ®o¹n c«ng 
nghiÖp sang hËu c«ng nghiÖp. H¬n n÷a 
cã thÓ nãi vÒ giai ®o¹n ®· ®Õn lóc kÕt 
thóc cña thêi kú qu¸ ®é mμ theo c¸ch 
nh×n cña D. Bell nã ®−îc ®Æc tr−ng bëi sù 
t¨ng tr−ëng cña GDP, bëi sù gi¶m bít 
chi tiªu cho ¨n uèng vμ mua s¾m tr−íc 
hÕt lμ nh÷ng hμng ho¸ sö dông l©u dμi, 
sau ®ã míi ®Õn ®å xa xØ, t¨ng chi phÝ cho 
nghØ ng¬i vμ tiªu dïng c¸c dÞch vô ®a 
d¹ng. TÊt nhiªn, víi c¶ mét quèc gia nh− 
Nga, chiÕm diÖn tÝch 17,1 triÖu km2 vμ sè 
d©n lμ 141,9 triÖu ng−êi, th× viÖc rót ra 
kÕt luËn cã tÝnh ®¬n nhÊt vÒ giai ®o¹n 
nμy cña thêi kú qu¸ ®é qu¶ lμ mét vÊn 
®Ò. Râ rμng lμ cã sù ph©n ho¸ ®¸ng kÓ vÒ 
møc ®é tiªu dïng dÞch vô ë c¸c vïng, 
miÒn vμ c¸c khu vùc kh¸c nhau cña ®Êt 
n−íc, ë c¸c thμnh phè lín vμ c¸c ®iÓm 
d©n c− nhá, nh−ng nh×n chung cã thÓ nãi 
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r»ng n−íc Nga ®ang tiÕn gÇn ®Õn giai 
®o¹n ph¸t triÓn x· héi hËu c«ng nghiÖp. 

Cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ-tμi chÝnh 
thÕ giíi ®· lμm cho bøc tranh kh¸ nhiÒu 
mμu s¾c vÒ thùc tr¹ng cña lÜnh vùc dÞch 
vô trong n−íc cã nh÷ng nÐt ®æi thay, 
nh−ng nãi chung sÏ lμ sai lÇm nÕu nãi lμ 
t×nh h×nh sa sót trÇm träng. Theo ý kiÕn 
chóng t«i, rÊt nhiÒu ngμnh dÞch vô cña 
nÒn kinh tÕ Nga ®ang cã ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi ®Ó tiÕp tôc ph¸t triÓn. DÉn ra 
c¸c nh©n tè trong bμi viÕt nμy, mμ theo 
chóng t«i, lμ cã ¶nh h−ëng quan träng 
nhÊt tíi lÜnh vùc dÞch vô cña Nga, 
chóng t«i ®· sö dông s¬ ®å do C. 
Lovelock - nhμ nghiªn cøu næi tiÕng 
ng−êi Mü, ng−êi ®· cã ®ãng gãp to lín 
trong viÖc h×nh thμnh ngμnh khoa häc 
vÒ dÞch vô (Service Science), ®−a ra. Víi 
tÝnh c¸ch lμ nh÷ng nh©n tè kÝch thÝch 
sù ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch vô, C. 
Lovelock ®· nªu bËt chÝnh s¸ch cña nhμ 
n−íc, nh÷ng biÕn ®æi x· héi, c¸c khuynh 
h−íng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn 
c«ng nghÖ th«ng tin, quèc tÕ ho¸ vμ toμn 
cÇu ho¸ tæ chøc lÜnh vùc dÞch vô (8).           

 Víi lÜnh vùc dÞch vô cña Nga, yÕu 
tè quan träng nhÊt cña chÝnh s¸ch 
quèc gia lμ sù hç trî ph¸p lý cho ho¹t 
®éng dÞch vô. CÇn ph¶i cã sù ®iÒu tiÕt 
mang tÝnh ph¸p luËt ®Ó ®¶m b¶o sù 
phèi hîp tèi −u c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t 
cña nhμ n−íc vμ c¸c ®iÒu kiÖn c¹nh 
tranh c«ng b»ng cho c¸c nhμ cung øng 
dÞch vô, còng nh− ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi 
cña ng−êi tiªu dïng. Trong sè c¸c ®¹o 
luËt cã tÝnh thêi sù nhÊt ®èi víi lÜnh vùc 
dÞch vô cã thÓ kÓ ®Õn c¸c LuËt cña Liªn 
bang Nga lμ LuËt "VÒ gi¸o dôc", "VÒ b¶o 
vÖ quyÒn cña ng−êi tiªu dïng", LuËt 
liªn bang "VÒ c¬ së ho¹t ®éng du lÞch ë 

Liªn bang Nga", "VÒ ng©n hμng vμ ho¹t 
®éng ng©n hμng", "VÒ ho¹t ®éng kiÓm 
to¸n", "VÒ ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp 
võa vμ nhá ë Liªn bang Nga", còng nh− 
c¸c ®¹o luËt vÒ mét lo¹t ho¹t ®éng dÞch 
vô nghÒ nghiÖp kh¸c. 

ViÖc th«ng qua luËt vÒ thu mua nhμ 
n−íc (§¹o luËt Liªn bang No 94-LB3 
ngμy 21/7/2005 "VÒ ph©n bæ ®¬n ®Æt 
hμng cung øng hμng ho¸, thùc hiÖn c«ng 
viÖc, lμm dÞch vô cho c¸c nhu cÇu cña 
nhμ n−íc vμ c¸c khu vùc hμnh chÝnh") 
®· gãp phÇn më réng kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
tíi nh÷ng ®¬n ®Æt hμng cña nhμ n−íc 
cho c¸c nhμ cung cÊp míi lμ c¸c xÝ 
nghiÖp võa vμ nhá, trong ®ã cã kh¸ 
nhiÒu tæ chøc thuéc khu vùc dÞch vô. 
Kh¶ n¨ng nhËn ®−îc sù ®Æt hμng cña 
nhμ n−íc ®èi víi c¸c chμo hμng dÞch vô 
th−êng ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong 
ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc ®ã, nã x¸c 
®Þnh chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña hä vμ më 
ra tr−íc m¾t hä nh÷ng triÓn väng míi. 

DÜ nhiªn, viÖc h¹n chÕ hay cÊm 
nhËp khÈu nh÷ng dÞch vô x¸c ®Þnh vμ 
nhμ n−íc h¹n chÕ ho¹t ®éng cña c¸c 
c«ng ty n−íc ngoμi trªn thÞ tr−êng dÞch 
vô néi ®Þa lμ sù kÝch thÝch cã tÝnh chÝnh 
s¸ch quan träng cña viÖc chuyÓn ®æi 
lÜnh vùc dÞch vô trong n−íc. Ch¼ng h¹n, 
c¸c c«ng ty nμy chØ cã thÓ ®−îc cho phÐp 
víi mét d¹ng ho¹t ®éng dÞch vô cô thÓ 
vμ (hoÆc) ph¶i thùc hiÖn c¸c tiªu chuÈn, 
h¹n ng¹ch, thuÕ nghiªm ngÆt v.v... vμ 
c¸c biÖn ph¸p h¹n  chÕ. 

ë cÊp nhμ n−íc cã thÓ so¹n th¶o c¸c 
v¨n b¶n ph¸p quy vÒ ®é an toμn vμ chÊt 
l−îng dÞch vô, tiªu chuÈn ho¸ dÞch vô, 
cÊp chøng chØ x¸c nhËn dÞch vô, vÝ dô 
nh− tiªu chuÈn nhμ n−íc vÒ dÞch vô y tÕ 
vμ x· héi, gi¸o dôc, x¸c ®Þnh quy chÕ vμ 
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®iÒu kiÖn lμm c¸c dÞch vô nμy. 

Thuéc lo¹i nh©n tè x· héi quan 
träng mang tÝnh nguyªn t¾c, cã ¶nh 
h−ëng tíi lÜnh vùc dÞch vô cña Nga cßn 
ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng thay ®æi vÒ giíi trong 
lÜnh vùc viÖc lμm. G¾n liÒn víi sù gia 
t¨ng viÖc lμm vμ vÞ trÝ cña ng−êi phô n÷ 
®ang lμm viÖc trong quy chÕ vÒ cÊp bËc 
tæ chøc ®−îc n©ng lªn lμ sù gia t¨ng tiªu 
dïng c¸c dÞch vô ch¨m sãc trÎ, giao 
nhËn hμng, còng nh− nhiÒu dÞch vô 
sinh ho¹t ®a d¹ng kh¸c, gióp tiÕt kiÖm 
thêi gian. Trong nÒn kinh tÕ cña Nga 
hiÖn nay, tû träng phô n÷ trong tæng sè 
nh÷ng ng−êi cã viÖc lμm lμ t−¬ng ®èi 
cao vμ chiÕm kho¶ng 50%. Trong nh÷ng 
n¨m 2000-2008 tû lÖ phô n÷ lμ l·nh ®¹o 
(®¹i biÓu) cña c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn 
vμ qu¶n lý ë tÊt c¶ c¸c cÊp t¨ng lªn tõ 
35% ®Õn 37% (5).  

Nh©n tè x· héi quan träng kh¸c n÷a 
lμ cÊu tróc ph©n tÇng x· héi: tÇng líp 
trung l−u lμ mét trong nh÷ng ng−êi tiªu 
dïng c¬ b¶n c¸c dÞch vô ph¶i tr¶ tiÒn ë 
c¸c n−íc ph¸t triÓn. TÇng líp trung l−u 
Nga lμ nhãm d©n c− kh¸ ®«ng. Phong 
c¸ch (lèi) sèng cña c¸c ®¹i diÖn tÇng líp 
trung l−u trong n−íc ®−îc ®Æc tr−ng bëi 
viÖc sö dông tÝch cùc vμ th−êng xuyªn 
c¸c dÞch vô, trong ®ã cã nh÷ng dÞch vô 
ph¶i tr¶ tiÒn. §iÒu nμy chøng tá cho xu 
h−íng t¨ng tr−ëng bÒn v÷ng, vμ chñ yÕu 
lμ ®¶m b¶o cho lÜnh vùc dÞch vô cña Nga 
nh÷ng triÓn väng ph¸t triÓn tÝch cùc. 

Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c tæ 
chøc dÞch vô Nga trªn thÞ tr−êng quèc 
tÕ phô thuéc chñ yÕu vμo chÊt l−îng ®μo 
t¹o trong n−íc. §Æc biÖt, ®ãng vai trß to 
lín ë ®©y lμ sù t−¬ng øng cña c¸c 
ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y cña Nga vμ cña 
ph−¬ng T©y trong lÜnh vùc ®μo t¹o c¸c 

nhμ qu¶n lý dÞch vô. Héi nhËp vμo 
kh«ng gian kinh tÕ thÕ giíi ®ßi hái sù 
"®èi tho¹i b»ng ng«n ng÷ chung" gi÷a 
c¸c chuyªn gia tõ c¸c n−íc kh¸c nhau 
theo c¶ nghÜa ®en vμ nghÜa bãng. Ph¶i 
thÊy r»ng nÕu viÖc n¾m v÷ng ngo¹i ng÷ 
®èi víi nhiÒu ng−êi Nga kh«ng cßn lμ 
rμo c¶n trong giao tiÕp, th× sù thiÕu hôt 
c¸c kiÕn thøc hμn l©m cã tÝnh hÖ thèng 
trong lÜnh vùc qu¶n lý c¸c c¬ së dÞch vô 
cã thÓ trë thμnh hßn ®¸ t¶ng, g©y phiÒn 
to¸i nghiªm träng kh«ng chØ ®èi víi viÖc 
b−íc ra thÞ tr−êng dÞch vô thÕ giíi cña 
c¸c nhμ s¶n xuÊt Nga, mμ cßn kh«ng 
cho phÐp c¹nh tranh hiÖu qu¶ víi c¸c 
c«ng ty dÞch vô ph−¬ng T©y trªn thÞ 
tr−êng néi ®Þa. 

§iÒu ®ã cã nghÜa lμ cÇn ph¶i thªm 
vμo c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o trong n−íc 
nh÷ng m«n häc hμm chøa c¸c c¸ch tiÕp 
cËn kinh ®iÓn vμ hiÖn ®¹i, c¸c c«ng cô 
vμ c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý dÞch vô, 
vèn lμ phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi hμnh 
trang kiÕn thøc cña nh÷ng nhμ qu¶n lý 
c¸c c«ng ty dÞch vô ph−¬ng T©y. Tõ thêi 
®iÓm b¾t ®Çu thùc thi c¶i c¸ch kinh tÕ, 
viÖc ®μo t¹o trong n−íc, ®Æc biÖt lμ vÒ 
kinh tÕ vμ qu¶n lý ®· cã nh÷ng thay ®æi 
c¬ b¶n. HiÖn nay, sù s¾p xÕp vμ néi 
dung ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cö nh©n vμ 
®μo t¹o th¹c sü cña c¸c bé m«n kinh tÕ 
vμ qu¶n lý cña c¸c tr−êng ®¹i häc chñ 
chèt trong n−íc (vÝ dô nh− cña Tr−êng 
Kinh tÕ thuéc Tr−êng §¹i häc Nghiªn 
cøu Quèc gia) t−¬ng øng víi c¸c ch−¬ng 
tr×nh t−¬ng tù cña c¸c tr−êng ®¹i häc 
®øng ®Çu ë n−íc ngoμi, ®iÒu nμy cho 
phÐp hiÖn thùc ho¸ c¸c ch−¬ng tr×nh cÊp 
b»ng tèt nghiÖp kÐp. ViÖc ®μo t¹o nh©n 
viªn vμ c¸n bé qu¶n lý lμm viÖc trong 
c¸c lÜnh vùc dÞch vô kh¸c nhau còng 
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®ang ®−îc c¸c tr−êng ®¹i häc Nga thùc 
hiÖn. Song còng ph¶i thõa nhËn r»ng 
viÖc ®μo t¹o trong khu«n khæ ch−¬ng 
tr×nh cao häc cho nh÷ng c¸n bé ph©n 
tÝch vμ nh©n viªn qu¶n lý dÞch vô ®¼ng 
cÊp cao ë n−íc Nga cho ®Õn nay ch−a 
thùc hiÖn ®−îc ë tr×nh ®é cao nhÊt mμ 
c¸c tr−êng dÉn ®Çu thÕ giíi trong lÜnh 
vùc ®μo t¹o dÞch vô ®· ®¹t ®−îc nh− 
School of Hotel Administration of 
Cornell University, International 
Center of Studies on the Tourist 
Economy cña tr−êng ®¹i häc Ca'Foscari 
ë Venice vμ mét sè tr−êng ®¹i häc kh¸c. 
KÕt qu¶ lμ, c¸c nhμ qu¶n lý kh©u ®Çu 
tiªn ë c¸c c«ng ty lín cña Nga (®ang nãi 
chÝnh vÒ c¸c c«ng ty - siªu c«ng ty, 
th−êng lμ c«ng ty quèc tÕ, ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc kinh doanh nhμ hμng, 
kh¸ch s¹n, v.v...) chñ yÕu vÉn lμ ng−êi 
n−íc ngoμi chø kh«ng ph¶i lμ c¸c 
chuyªn gia trong n−íc. 

TÊt nhiªn, ®iÒu nμy kh«ng cã nghÜa 
lμ hÖ thèng ®μo t¹o ë Nga trong thêi 
gian ®ã lμ yÕu kÐm hay ch−a ph¸t triÓn. 
Mét sè b¹n ®äc, ch¾c ®· tõng häc tËp t¹i 
Liªn X« hoÆc cã b¹n bÌ ®−îc ®μo t¹o ë 
®©y, ®· biÕt tr×nh ®é cao cña ®μo t¹o ®¹i 
häc Nga. Nãi vÒ sô thiÕu hôt c¸c nhμ 
qu¶n lý xuÊt s¾c (®Ønh) ®−îc ®μo t¹o ë 
tr×nh ®é cao ë trong n−íc trong lÜnh vùc 
dÞch vô, chóng t«i x¸c nhËn lμ cßn ®ang 
thiÕu c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cao häc 
tinh tó, tuyÖt ®Ønh vμ c¸c ch−¬ng tr×nh 
MBA trong lÜnh vùc dÞch vô. 

NhiÖm vô chiÕn l−îc ®μo t¹o c¸c nhμ 
qu¶n lý cã ®−îc c¶ t− duy tæng hîp vÒ 
dÞch vô hiÖn ®¹i, c¶ nh÷ng kiÕn thøc 
chuyªn ngμnh ®ang lμm cho nhiÖm vô  
kÐo theo kh¸c cña "®éi ngò gi¸o dôc" trë 
nªn cÊp b¸ch. §ã lμ cÇn ph¶i tÝch hîp 

c¸c kh¸i niÖm qu¶n lý - kinh tÕ hiÖn ®¹i 
vμo c¸c kho¸ häc chuyªn s©u vÒ dÞch vô. 
Ph¶i thÊy r»ng trong c¸c ch−¬ng tr×nh 
gi¶ng d¹y cña c¸c tr−êng ®¹i häc hμng 
®Çu thÕ giíi ®μo t¹o vÒ ngμnh dÞch vô, 
thÕ nμo còng cã c¸c kho¸ häc kiÓu 
Strategic Tourism Management hoÆc 
Relationship Management in 
Hospitality, c¸c kho¸ häc nμy lu«n g¾n 
kÕt c¸c phÇn cña lÝ thuyÕt hiÖn ®¹i vÒ 
qu¶n lý vμ marketing, còng nh− c¸c 
ph−¬ng diÖn chuyªn ngμnh trong ho¹t 
®éng cña c¸c c¬ së dÞch vô. T×nh h×nh ë 
Nga cã phÇn h¬i kh¸c. C¸c kho¸ häc 
chuyªn ®Ò vÒ qu¶n lý vμ kinh tÕ lμ 
nh÷ng phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña hÖ 
thèng ®μo t¹o trong n−íc, mét phÇn ë 
®©y lμ nhê sù trμn ngËp trªn thÞ tr−êng 
s¸ch Nga nh÷ng lo¹i s¸ch gi¸o tr×nh 
b»ng tiÕng Nga vμ s¸ch dÞch hiÖn ®¹i, 
vμ còng nhê cã nh÷ng ®ît ghÐ th¨m cña 
®éi ngò c¸c gi¸o s− ph−¬ng T©y. Ngoμi 
ra, trong c¸c ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y cña 
c¸c tr−êng ®¹i häc trong n−íc, chuyªn 
®μo t¹o chuyªn gia dÞch vô cho c¸c khu 
vùc dÞch vô cô thÓ, theo truyÒn thèng 
th× vÉn cã c¸c kho¸ häc chuyªn s©u theo 
®Þnh h−íng chuyªn ngμnh. Nh−ng møc 
®é tÝch hîp gi÷a hai thÓ lo¹i m«n häc kÓ 
trªn hoμn toμn kh«ng ph¶i lóc nμo còng 
cao. Rèt côc lμ c¸c kho¸ häc chuyªn m«n 
s©u th−êng ®−îc tiÕn hμnh d−êng nh− 
®éc lËp vμ tËp trung vμo c¸c vÊn ®Ò 
hoμn toμn thùc tÕ, cã tÝnh thao t¸c chø 
kh«ng chó ý ®Õn c¸c lÝ thuyÕt hiÖn ®¹i 
vμ c¸c kh¸i niÖm qu¶n lý vμ kinh tÕ.  

Cßn mét nh©n tè n÷a ¶nh h−ëng tíi 
sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc dÞch vô trong 
n−íc - ®ã lμ kÕt hîp ®μo t¹o, khoa häc vμ 
thùc hμnh. Sù ®Çy ®ñ vμ chÊt l−îng cña 
c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o kh«ng chØ g¾n 
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kÕt chÆt chÏ víi c¸c qu¸ tr×nh kinh tÕ - 
x· héi ®ang diÔn ra trªn thùc tÕ, mμ ë 
møc ®é ®¸ng kÓ nã cßn ®−îc ®¶m b¶o 
bëi kÕt qu¶ cña c¸c c«ng tr×nh nghiªn 
cøu khoa häc. ViÖc tiÕn hμnh c«ng viÖc 
nghiªn cøu khoa häc, ®Õn l−ît m×nh l¹i 
®ßi hái ph¶i cã c¸c sè liÖu thùc nghiÖm, 
ch¼ng h¹n - vÒ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së 
trong lÜnh vùc dÞch vô. Nh− vËy lμ, ®μo 
t¹o, khoa häc vμ thùc hμnh t¹o nªn mét 
tam gi¸c ®Æc thï mμ sù liªn kÕt ba ®Ønh 
cña tam gi¸c ®ã (®Æc biÖt trong lÜnh vùc 
®μo t¹o cao häc ngμnh dÞch vô) hiÖn nay 
cßn t−¬ng ®èi yÕu. C¸c tæ chøc thuéc 
ph¹m vi dÞch vô th−êng ho¹t ®éng xa 
rêi víi lÜnh vùc ®μo t¹o vμ c¸c thμnh tùu 
khoa häc, cßn ®μo t¹o, ®Õn l−ît nã, l¹i 
kh«ng hÊp thô c¸c kÕt qu¶ cña c«ng viÖc 
nghiªn cøu vμ kh«ng ph¶i lóc nμo còng 
l−u ý ®Õn hiÖn thùc kinh doanh. 

Nh©n tè tiÕp sau ®−îc C. Lovelock 
nªu lªn lμ xu h−íng kinh doanh. 
Ph©n tÝch ¶nh h−ëng cña nh©n tè nμy, 
tr−íc hÕt cÇn ph¶i nhí l¹i lÞch sö c¸ch 
®©y kh«ng l©u cña lÜnh vùc dÞch vô Nga. 
Nh− ng−êi ta ®· biÕt, ë Liªn X« lÜnh vùc 
dÞch vô kh«ng liªn quan tíi con tμu 
kinh tÕ X« ViÕt vμ trong bèi c¶nh quan 
hÖ thÞ tr−êng trªn thùc tÕ cho ®Õn nay 
míi vËn hμnh ®−îc kho¶ng 20 n¨m, th× 
®iÒu ®ã tÊt nhiªn lμ cßn qu¸ Ýt ®Ó nãi vÒ 
kinh nghiÖm tÝch luü ®−îc vμ vÒ truyÒn 
thèng tiÕn hμnh kinh doanh. TÇm ho¹t 
®éng qu¸ ®çi nhá bÐ trong m«i tr−êng 
c¹nh tranh tÊt qui ®Þnh møc ®é kÕ thõa 
kh¸ thÊp trong qu¶n lý cña c¸c tæ chøc 
dÞch vô trong n−íc. Kh¾c phôc t×nh 
tr¹ng nμy - ph¶i cã thêi gian, nh−ng b©y 
giê ®· cã thÓ nãi vÒ sù chuyÓn ®éng tù 
tin cña lÜnh vùc dÞch vô Nga theo h−íng 
nμy, khi mμ c¸c tæ chøc dÞch vô ®ang 

ho¹t ®éng mét c¸ch æn ®Þnh, tiÕp thu 
®−îc truyÒn thèng vμ dÇn biÕn chóng 
thμnh −u thÕ c¹nh tranh cña m×nh. 

MÆc dï lÜnh vùc dÞch vô Nga cßn 
t−¬ng ®èi trÎ, nh−ng nhiÒu tæ chøc lÜnh 
vùc dÞch vô ngμy cμng tÝch cùc sö dông 
c¸c c«ng cô qu¶n lý, c¸ch thøc vμ c¸c 
quan niÖm ®ang rÊt phæ biÕn trªn thùc 
tÕ thÕ giíi, vÝ dô, hä h−íng ho¹t ®éng 
cña m×nh vμo viÖc sö dông tiÕp thÞ c¸c 
mèi quan hÖ lÉn nhau, nh»m h×nh 
thμnh vμ cñng cè viÖc tæ chøc c¸c mèi 
quan hÖ bÒn v÷ng, l©u dμi, dùa vμo 
nguyªn t¾c hai bªn cïng cã lîi víi c¸c 
®èi t¸c cña m×nh, lμ ng−êi tiªu dïng, nhμ 
cung cÊp, nhμ ®Çu t− vμ c¸c nhãm h÷u 
quan kh¸c (9). §ãng vai trß ®èi t¸c trong 
khu vùc dÞch vô cã thÓ lμ c¸c c«ng ty vËn 
t¶i vμ c¸c h·ng du lÞch, c¸c c¬ së ®μo t¹o 
(vÝ dô c¸c tr−êng cao ®¼ng vμ ®¹i häc), 
c¸c h·ng cung cÊp dÞch vô hËu cÇn 
logistics vμ c¸c c«ng ty th−¬ng m¹i, vμ 
còng nh−, ®iÒu hÕt søc quan träng, lμ 
ng−êi tiªu dïng. Nh»m thiÕt lËp mèi 
quan hÖ bÒn v÷ng vμ l©u dμi víi c¸c 
kh¸ch hμng, rÊt nhiÒu c¬ së dÞch vô 
trong n−íc, vμ mét bé phËn ®¸ng kÓ c¸c 
c¬ së ®ã, trong ®ã ®¹i bé phËn lμ m¹ng 
l−íi c¸c nhμ hμng, cöa hiÖu, kh¸ch s¹n, 
®ang cã hÖ thèng kh¸ch hμng ruét riªng 
cña m×nh hoÆc hÖ thèng kh¸ch hμng ruét 
kÕt nèi mét sè tæ chøc dÞch vô, còng nh− 
cã thÎ liªn kÕt thanh to¸n tÝch ®iÓm 
(kobrendingovye karty) víi c¸c ng©n 
hμng.  

VÉn cßn mét h−íng mμ ngμy cμng 
®−îc chó ý nhiÒu h¬n trong tæ chøc dÞch 
vô cña Nga, ®ã lμ ®¶m b¶o chÊt l−îng 
dÞch vô. Nã ®−îc hiÓu kh«ng chØ lμ viÖc 
gi÷ ®óng c¸c tiªu chuÈn ®· ®−îc ®Æt ra 
mμ c¶ ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt l−îng 
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dÞch vô ®· ®−îc biÕt ®Õn mét c¸ch réng 
r·i nh− qua th¸i ®é chê ®îi cña kh¸ch 
hμng vμ c¶m nhËn cña hä ®èi víi c¸c 
dÞch vô ®· nhËn ®−îc. Víi môc ®Ých 
ph¸t hiÖn ®−îc møc ®é tho¶ m·n cña 
kh¸ch hμng ®èi víi c¬ së dÞch vô (®ã 
th−êng lμ c¸c kh¸ch s¹n, qu¸n cμ phª vμ 
nhμ hμng) th× viÖc th¨m dß ý kiÕn kh¸ch 
hμng míi sö dông dÞch vô cña c¬ së lμ 
kh¸ phæ biÕn. Mét c«ng cô kh¸c còng 
®−îc c¸c nhμ cung øng dÞch vô trong 
n−íc sö dông lμ biÖn ph¸p "ng−êi mua 
hμng bÝ mËt", c¸ch nμy cho phÐp ®¸nh 
gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan chÊt l−îng 
phôc vô nhê sù theo dâi cμi ®Æt nh÷ng 
ng−êi mua "chuyªn nghiÖp". 

§Ó ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch vô cña 
Nga th× viÖc t¨ng sè l−îng c¸c c«ng ty 
nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i còng lμ vÊn 
®Ò cÊp b¸ch. M« h×nh kinh doanh nμy 
míi chØ ®−îc ¸p dông ë n−íc Nga tõ cuèi 
n¨m 1990. HiÖn nay trªn thÞ tr−êng 
trong n−íc cã c¶ c¸c c«ng ty nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i Nga vμ c¶ c«ng ty 
nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i quèc tÕ cïng 
ho¹t ®éng, ch¼ng h¹n nh− c«ng ty 
Baskin Robbins, English First, Carlo 
Pazolini, Kodak, Sbarro, Subway, v.v... 
Nh×n chung, triÓn väng më réng kinh 
doanh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i  ë Nga 
lμ kh¸ thuËn lîi, tr−íc hÕt lμ trong lÜnh 
vùc th−¬ng m¹i vμ ¨n uèng c«ng céng. 

Nh©n tè quan träng liªn quan ®Õn 
xu h−íng kinh doanh vμ kÝch thÝch sù 
ph¸t triÓn tiÕp theo cña lÜnh vùc dÞch vô 
ë Nga lμ viÖc më réng hÖ thèng tÝn dông 
nh©n d©n. Tæng cho vay tÝn dông ®−îc 
cÊp ®Õn tõng c¸ thÓ trong nh÷ng n¨m 
2001-2007 t¨ng tõ 1,6 tû USD lªn 136,6 
tû (5). Trong ®ã nhiÒu kho¶n tÝn dông 
nhËn ®−îc lμ nh»m vμo tiªu dïng cho 

c¸c dÞch vô ®¾t tiÒn kh¸c nhau. Ch¼ng 
h¹n, cã kh¸ nhiÒu ch−¬ng tr×nh cña 
ng©n hμng "kú nghØ trong tÝn dông" 
còng nh− c¸c ch−¬ng tr×nh tÝn dông ®μo 
t¹o, ®· ®−îc l−u ký. 

Sù phæ biÕn c«ng nghÖ th«ng tin 
nhanh chãng ®ang gãp phÇn thóc ®Èy 
ph¸t triÓn khu vùc dÞch vô cña Nga. ë 
®©y cã thÓ t¸ch ra hai b×nh diÖn, lμ sö 
dông c«ng nghÖ th«ng tin tõ phÝa c¸c 
nhμ s¶n xuÊt dÞch vô vμ tõ phÝa kh¸ch 
hμng. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nhê c¸c 
tæ chøc dÞch vô øng dông c¸c c«ng nghÖ 
míi mμ nhiÒu kh¶ n¨ng c¶i tiÕn viÖc 
cung øng c¸c dÞch vô truyÒn thèng (sö 
dông c¬ së d÷ liÖu m¸y tÝnh, qu¶ng c¸o 
trªn Internet, b¸n hμng trªn Internet 
v.v...), còng nh− c¸c ph−¬ng thøc c«ng 
nghÖ cao thùc hiÖn c¸c kiÓu dÞch vô hoμn 
toμn míi ®−îc dù ®Þnh tiÕn hμnh trong 
kh«ng gian ¶o, ®ang xuÊt hiÖn.  

Nh− vËy, sîi d©y trãi buéc vÒ l·nh 
thæ gi÷a ng−êi tiªu dïng dÞch vô vμ nhμ 
s¶n xuÊt, vèn ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh 
c¸ch ®©y kh«ng l©u trong cung øng hμng 
lo¹t c¸c dÞch vô, nh− th−¬ng m¹i ch¼ng 
h¹n, th× víi sù phæ biÕn viÖc b¸n hμng 
qua Internet hiÖn nay nã kh«ng cßn lμ 
®iÒu kiÖn cÇn thiÕt n÷a. ViÖc chuyÓn 
h×nh thøc b¸n vÐ m¸y bay, ®Æt phßng 
kh¸ch s¹n, gi÷ chç trªn xe kh¸ch vμo 
kh«ng gian ¶o còng ®· ®¬n gi¶n ho¸ viÖc 
tiªu dïng c¸c dÞch vô truyÒn thèng nμy. 

Thuéc d¹ng dÞch vô míi xuÊt hiÖn 
cïng víi sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng 
tin ®Æc biÖt cßn cã c¸i gäi lμ "xÕp hμng 
¶o". C¸ch thøc nμy lÇn ®Çu tiªn ®−îc ¸p 
dông vμo cuèi nh÷ng n¨m 1990 ë c«ng 
viªn gi¶i trÝ Disney World (Mü) nhê hÖ 
thèng ®iÖn tö FASTPASS (10). HiÖn 
nay, cã thÓ b¾t gÆp c¸c hÖ thèng t−¬ng 
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tù FASTPASS trong rÊt nhiÒu ng©n 
hμng Nga hoÆc c¸c v¨n phßng cña c¸c 
c«ng ty c¬ ®éng. ViÖc ®−a vμo sö dông 
c¸c d¹ng hÖ thèng ®iÖn tö nh− vËy ®em 
l¹i kh«ng chØ nh÷ng tiÖn Ých râ rÖt cho 
kh¸ch hμng, mμ cßn ®em l¹i hμng lo¹t 
−u thÕ cho c¸c tæ chøc dÞch vô. Ch¼ng 
h¹n, kh¸ch hμng bá chç ¶o Ýt h¬n nhiÒu 
so víi bá chç thùc (chÝnh b»ng c¸ch ®ã 
mμ tû lÖ mÊt kh¸ch ®èi víi c¸c tæ chøc 
gi¶m ®i); c¸c tæ chøc cã th«ng tin t−¬ng 
®èi ®Çy ®ñ vÒ sè l−îng vμ lÞch tr×nh ®i 
®Õn cña kh¸ch hμng, ®iÒu ®ã cho phÐp 
tæ chøc bè trÝ ®−îc thùc lùc vμ ®iÒu 
chØnh nhu cÇu chÝnh x¸c h¬n. 

Quèc tÕ ho¸ vμ toμn cÇu ho¸ tæ 
chøc lÜnh vùc dÞch vô còng ®ãng vai 
trß ®¸ng kÓ trong ph¸t triÓn ngμnh c«ng 
nghiÖp dÞch vô ë Nga, mμ tr−íc hÕt lμ 
khu vùc du lÞch, vËn t¶i, tμi chÝnh vμ 
c¸c dÞch vô kh¸c. Sau khi "tÊm mμn s¾t" 
®−îc dì bá, sè l−îng c¸c chuyÕn ®i n−íc 
ngoμi cña c«ng d©n Nga t¨ng lªn kh«ng 
ngõng. Ch¼ng h¹n tæng sè lÇn xuÊt 
ngo¹i cña ng−êi d©n trong n¨m 2008 
(tíi c¸c n−íc vïng biªn giíi xa) lμ 20,4 
triÖu so víi 8,4 triÖu vμo n¨m 1995. 
Trong n¨m 2007 ®· thùc hiÖn 10,8 triÖu 
chuyÕn ®i víi môc ®Ých du lÞch, trong 
khi ®ã n¨m 1995 - lμ 2,6 triÖu (5). Vμ c¶ 
viÖc thay ®æi chÕ ®é thÞ thùc víi mét lo¹t 
n−íc ë møc ®é nhÊt ®Þnh còng lμ tÝn 
hiÖu tÝch cùc cho lÜnh vùc dÞch vô Nga. 
Trong hai n¨m gÇn ®©y thªm vμo sè 
nh÷ng n−íc mμ c«ng d©n Nga cã thÓ 
®Õn kh«ng cÇn thÞ thùc cã ViÖt Nam, 
Thæ NhÜ Kú, Brazil vμ mét sè n−íc kh¸c; 
HiÖn nay trong Liªn minh ch©u ¢u còng 
®ang tiÕn hμnh ®μm ph¸n vÒ thay ®æi 
chÕ ®é thÞ thùc víi mét sè n−íc ch©u ¢u. 

Kh«ng chØ nh÷ng khuynh h−íng 

tÝch cùc ®ang diÔn ra trong th−¬ng m¹i 
cña Nga mμ c¶ chÝnh s¸ch hiÖn hμnh ®èi 
víi ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty dÞch vô 
n−íc ngoμi trªn l·nh thæ n−íc Nga còng 
®ang gãp phÇn cñng cè lÜnh vùc dÞch vô 
trong n−íc. Më cöa thÞ tr−êng dÞch vô 
Nga, tù do ho¸ ngo¹i th−¬ng, trong ®ã 
cã th−¬ng m¹i dÞch vô, ®ang gãp phÇn 
®Èy m¹nh ho¹t ®éng cña c¸c nhμ cung 
øng n−íc ngoμi vÒ c¸c d¹ng dÞch vô 
kh¸c nhau. Citibank, Raiffeisenbank, 
Marriott, McDonalds, Auchan, v.v… lμ 
nh÷ng ®iÓn h×nh cña tæ chøc dÞch vô 
n−íc ngoμi ®ang ho¹t ®éng thμnh c«ng 
trªn thÞ tr−êng n−íc Nga. VÒ quy m« 
®Çu t− n−íc ngoμi th× lÜnh vùc dÞch vô 
Nga ®øng vÞ trÝ thø hai sau tæ hîp 
nhiªn liÖu-n¨ng l−îng, vèn lμ mét 
ngμnh kinh tÕ trong n−íc cã truyÒn 
thèng thu hót ®Çu t− nhiÒu nhÊt (11). 
ViÖc ®μm ph¸n gia nhËp WTO còng cã 
thÓ xem nh− mét triÓn väng ph¸t triÓn 
thÞ tr−êng dÞch vô cña n−íc Nga. 

Nh− vËy, lÜnh vùc dÞch vô Nga trong 
giai ®o¹n sau khi b¾t ®Çu c¶i c¸ch thÞ 
tr−êng võa qua, ®· cã nh÷ng biÕn ®æi 
quan träng. Nh÷ng nh©n tè dÉn ra 
trong bμi viÕt nμy - nh÷ng nh©n tè t¸c 
®éng kÝch thÝch còng nh− phÇn nμo h¹n 
chÕ sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc dÞch vô 
Nga,- lμ chung (tæng qu¸t) vÒ mÆt thùc 
tÕ cho tÊt c¶ c¸c tæ chøc dÞch vô Nga. Râ 
rμng lμ víi tõng ngμnh dÞch vô, c¶ triÓn 
väng ph¸t triÓn lÉn c¸c nh©n tè h¹n chÕ 
sù ph¸t triÓn cña c¸c ngμnh nμy cã thÓ 
biÕn ®æi rÊt nhiÒu tïy thuéc vμo khu 
vùc, h×nh thøc së h÷u, d¹ng dÞch vô 
cung cÊp, v.v... Nh−ng nh− thμnh ng÷ 
cæ cña ViÖt Nam vÉn nãi "L©u ngμy l¸ 
d©u thμnh lôa" hay "MiÖng hïm chí sî, 
v¶y rång chí ghª", hoÆc "Cã ®i míi ®Õn, 
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cã häc míi hay".  

Hy väng r»ng nh÷ng xu h−íng vμ 
nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch 
vô cña Nga ®−îc chóng t«i ®−a ra trªn 
®©y còng lμ mèi quan t©m cña c¸c b¹n 
®ång nghiÖp ViÖt Nam trong c¸c lÜnh 
vùc gi¸o dôc vμ khoa häc, còng nh− c¸c 
chuyªn gia lμm viÖc trong c¸c ngμnh 
dÞch vô cña ViÖt Nam. 
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