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Internet lµ ®¹i diÖn cña c¸i tèt 

Kh«ng. Trong nh÷ng ngµy ®Çu khi 
Internet míi xuÊt hiÖn, chóng ta ®· 
tõng hy väng rÊt nhiÒu. Gièng nh− bÊt 
kú mèi t×nh nµo míi chím në, chóng ta 
tõng muèn tin r»ng ph¸t minh míi mÎ 
vµ ®Çy søc quyÕn rò nµy cã thÓ lµm thay 
®æi thay giíi. Internet tõng ®−îc ngîi ca 
lµ c«ng cô tèi th−îng ®Ó cñng cè lßng 
khoan dung, xãa bá chñ nghÜa d©n téc 
hÑp hßi vµ biÕn hµnh tinh cña chóng ta 
thµnh mét ng«i lµng toµn cÇu. N¨m 
1994, mét nhãm ng−êi cuång nhiÖt say 
mª kü thuËt sè mµ ®øng ®Çu lµ Esther 
Dyson vµ Alvin Toffler ®· cho c«ng bè 
mét tuyªn ng«n cã phô ®Ò gi¶n dÞ “HiÕn 
ch−¬ng Magna Carta cho kû nguyªn tri 
thøc”, høa hÑn sù xuÊt hiÖn cña “ranh 
giíi gi÷a nh÷ng l¸ng giÒng ®iÖn tö ®−îc 
x¸c ®Þnh kh«ng ph¶i bëi yÕu tè ®Þa lý, 
mµ bëi nh÷ng lîi Ých chung”. Nicholas 
Negroponte, khi ®ã lµ nhµ l·nh ®¹o næi 
tiÕng cña MediaLab thuéc Häc viÖn 
C«ng nghÖ Massachusetts (MIT), ®· 
®−a ra mét dù ®o¸n t¸o b¹o vµo n¨m 

1997 r»ng Internet sÏ ph¸ vì c¸c ®−êng 
biªn giíi quèc gia vµ më ra mét kû 
nguyªn míi cña hßa b×nh thÕ giíi.∗ 

Vµ nh− chóng ta biÕt, tÝnh ®Õn nay 
Internet ®· xuÊt hiÖn gÇn hai thËp kû 
vµ ch¾c ch¾n ®ang ngµy cµng biÕn ®æi. 
Tæng l−îng hµng hãa vµ dÞch vô ®−îc 
giao dÞch trùc tuyÕn ®ang ë møc cao kû 
lôc. TruyÒn th«ng xuyªn biªn giíi trë 
nªn ®¬n gi¶n h¬n bao giê hÕt: C¸c hãa 
®¬n ®iÖn tho¹i quèc tÕ ®¾t ®á ®−îc thay 
thÕ bëi nh÷ng thuª bao Skype gi¸ rÎ, 
trong khi ®ã c«ng cô dÞch thuËt cña 
Google (Google Translate) gióp ng−êi 
®äc tháa søc kh¸m ph¸ hµng lo¹t c¸c 
trang Web b»ng tiÕng T©y Ban Nha, 
tiÕng Quan Tho¹i vµ tiÕng Malta cïng 
h¬n 40 ng«n ng÷ kh¸c. Song gièng nh− 
c¸c thÕ hÖ tr−íc ®©y tõng thÊt väng khi 
chøng kiÕn c¶ m¸y ®iÖn b¸o lÉn radio 
®Òu kh«ng mang l¹i nh÷ng høa hÑn lµm 
thay ®æi thÕ giíi nh− c¸c nhµ l·nh ®¹o 
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tÝch cùc nhÊt tõng cam kÕt, giê ®©y 
chóng ta vÉn ch−a nh×n thÊy sù trçi dËy 
cña thø quyÒn lùc mang tªn Internet 
trong sù tù do, trong t×nh yªu th−¬ng vµ 
trong nÒn hßa b×nh toµn cÇu.  

Vµ chóng ta ch−a cã kh¶ n¨ng thÊy 
®−îc ®iÒu ®ã. Ng−êi ta cã thÓ cho r»ng 
nhiÒu m¹ng l−íi xuyªn quèc gia ®−îc 
thóc ®Èy bëi Internet ®ang lµm cho thÕ 
giíi (nh− chóng ta biÕt) trë nªn xÊu ®i, 
thay v× c¶i t¹o nã. Ch¼ng h¹n, trong mét 
cuéc häp gÇn ®©y nh»m xãa bá t×nh 
tr¹ng bu«n lËu tr¸i phÐp c¸c loµi ®éng 
vËt quý hiÕm, Internet ®· ®−îc x¸c ®Þnh 
lµ yÕu tè chi phèi hµng ®Çu Èn sau ho¹t 
®éng bu«n b¸n ®éng vËt quý hiÕm vèn 
ngµy cµng gia t¨ng trªn ph¹m vi toµn 
cÇu. Ngµy nay, Internet lµ mét thÕ giíi 
mµ ë ®ã nh÷ng ng−êi ho¹t ®éng tÝch cùc 
nhÊt cña phong trµo kú thÞ ng−êi ®ång 
tÝnh luyÕn ¸i ë Serbia ®ang t×m tíi 
Facebook ®Ó tæ chøc lùc l−îng nh»m 
ph¶n ®èi c¸c quyÒn cña ng−êi ®ång tÝnh 
nam, vµ ë ®ã nh÷ng kÎ mang ®Çu ãc b¶o 
thñ trong x· héi Saudi Arabia ®ang x©y 
dùng nh÷ng c«ng cô trùc tuyÕn t−¬ng tù 
nh− ñy ban Thóc ®Èy phÈm h¹nh vµ 
ng¨n ngõa sù ®åi b¹i. RÊt nhiÒu ®iÒu 
®¹i lo¹i nh− vËy víi môc ®Ých ®Êu tranh 
cho “quyÒn tù do kÕt nèi” ®· ®−îc Ngo¹i 
tr−ëng Mü Hillary Clinton t¸n d−¬ng 
trong bµi ph¸t biÓu phÇn nhiÒu mang 
tÝnh rïm beng cña bµ vÒ chñ ®Ò Internet 
vµ quyÒn con ng−êi. 

ThËt ®¸ng buån, mét thÕ giíi ®−îc 
liªn kÕt thµnh m¹ng l−íi vÒ b¶n chÊt 
l¹i kh«ng ph¶i lµ mét thÕ giíi chÝnh 
nghÜa h¬n.  

M¹ng x· héi Twitter sÏ hñy diÖt nh÷ng kÎ ®éc tµi 

Sai. Nh÷ng ng−êi tham gia m¹ng 
x· héi Twitter (cßn gäi lµ Tweets) kh«ng 
lËt ®æ chÝnh phñ; chÝnh nh©n d©n míi lµ 

ng−êi lµm ®iÒu ®ã. Vµ cho ®Õn nay, ®iÒu 
mµ chóng ta häc ®−îc lµ c¸c trang m¹ng 
x· héi võa cã Ých nh−ng còng võa g©y 
h¹i cho nh÷ng ng−êi tham gia bëi chÝnh 
chÕ ®é ®éc quyÒn ngay trong lßng nã. 
C¸c nhµ l·nh ®¹o nhiÖt thµnh cña c¸c 
phong trµo biÓu t×nh ¶o (vèn ngµy cµng 
t¨ng nhanh vÒ sè l−îng) chØ ra r»ng c¸c 
dÞch vô trùc tuyÕn nh− Twitter, Flickr 
vµ YouTube khiÕn cho th«ng tin l−u 
th«ng dÔ dµng h¬n nhiÒu so víi trong 
qu¸ khø, khi nhµ n−íc kiÓm so¸t chÆt 
chÏ vÊn ®Ò nµy, ®Æc biÖt lµ nh÷ng bøc 
¶nh vµ nh÷ng ®o¹n video khñng khiÕp 
còng nh− nh÷ng b»ng chøng vÒ hµnh vi 
l¹m dông cña c¶nh s¸t vµ tßa ¸n. H·y 
nghÜ ®Õn tr−êng hîp nh÷ng ng−êi bÊt 
b×nh ë Myanmar ®· ph¸t t¸n hµng lo¹t 
bøc ¶nh ®−îc chôp b»ng ®iÖn tho¹i di 
®éng nh»m tè c¸o hµnh ®éng ®µn ¸p 
ng−êi biÓu t×nh cña lùc l−îng c¶nh s¸t 
n−íc nµy, hoÆc nh÷ng blogger cã t− 
t−ëng chèng ®èi ë Nga ®· x©y dùng 
trang web Shpik.info (mét website kiÓu 
nh− b¸ch khoa toµn th− trùc tuyÕn 
Wikipedia), cho phÐp bÊt cø ai còng cã 
thÓ t¶i lªn m¹ng c¸c bøc ¶nh, danh tÝnh 
còng nh− th«ng tin liªn l¹c chi tiÕt cña 
nh÷ng nh©n vËt næi tiÕng vèn ®−îc xem 
lµ “kÎ thï cña nÒn d©n chñ” – nh− c¸c 
quan tßa, sÜ quan c¶nh s¸t, thËm chÝ c¶ 
c¸c chÝnh trÞ gia – nh÷ng ng−êi cã liªn 
quan ®Õn viÖc cÊm ®o¸n tù do ng«n 
luËn. N¨m 2009, Thñ t−íng Anh 
Gordon Brown tõng cã tuyªn bè næi 
tiÕng r»ng vô th¶m s¸t Rwanda h¼n sÏ 
kh«ng thÓ x¶y ra trong kû nguyªn cña 
Twitter. 

Nh−ng liÖu th«ng tin nhiÒu h¬n cã 
thùc sù biÕn nh÷ng ®iÒu xÊu thµnh søc 
m¹nh lín h¬n ®Ó h−íng ®Õn c¸i tèt hay 
kh«ng? Kh«ng nhÊt thiÕt lµ nh− vËy. 
ChÕ ®é chÝnh trÞ ë c¶ Iran vµ Myanmar 
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®Òu sôp ®æ d−íi søc Ðp cña d©n chóng tõ 
nh÷ng bøc ¶nh kü thuËt sè m« t¶ c¶nh 
l¹m dông nh©n quyÒn ®−îc lan truyÒn 
trªn c¸c trang m¹ng x· héi. Qu¶ thùc, 
chÝnh quyÒn Iran rÊt khao kh¸t tËn 
dông Internet nh− nh÷ng lùc l−îng ®èi 
lËp mµu xanh cña m×nh. Sau c¸c cuéc 
biÓu t×nh ë Tehran n¨m 2009, chÝnh 
quyÒn Iran ®· x©y dùng mét trang web 
®Ó c«ng bè t− liÖu ¶nh vÒ c¸c cuéc biÓu 
t×nh, ®ång thêi thóc b¸ch d©n chóng 
nhËn diÖn tªn tuæi nh÷ng kÎ biÓu t×nh 
ngang ng¹nh. Dùa vµo c¸c bøc ¶nh vµ 
c¸c b¨ng video do nh÷ng ng−êi biÓu t×nh 
vµ nh÷ng ng−êi cã t− t−ëng th©n 
ph−¬ng T©y t¶i lªn trang Flickr vµ 
YouTube, c¬ quan c¶nh s¸t mËt hiÖn ®· 
cã trong tay rÊt nhiÒu b»ng chøng vÒ téi 
ph¹m. C¶ Twitter lÉn Facebook ®Òu 
kh«ng cung cÊp chÕ ®é b¶o mËt an ninh 
cÇn thiÕt cho mét cuéc c¸ch m¹ng thµnh 
c«ng vµ thËm chÝ c¸c m¹ng x· héi nµy 
cßn ®−îc sö dông nh− mét hÖ thèng 
c¶nh b¸o sím cho nh÷ng kÎ cai trÞ 
chuyªn quyÒn. NÕu nh÷ng ng−êi §«ng 
§øc véi v· truyÒn tin lªn m¹ng nh÷ng 
c¶m xóc cña hä n¨m 1989 th× ai biÕt 
®−îc liÖu C¬ quan mËt vô Céng hßa D©n 
chñ §øc (tr−íc ®©y) cã ra tay chÆn ®øng 
sù bÊt b×nh nµy hay kh«ng? 

Ngay c¶ khi Twitter vµ Facebook 
gãp phÇn vµo nh÷ng th¾ng lîi bé phËn 
nh−ng quan träng, mét ng−êi ®¸nh c−îc 
còng sÏ kh«ng ®Æt c−îc hai lÇn vµo cïng 
mét trß gian lËn. LÊy vÝ dô nh− h×nh 
¶nh ch©m biÕm ®−îc nhiÒu ng−êi −a 
thÝch vÒ nh÷ng kÎ kh«ng t−ëng trong 
thêi ®¹i kü thuËt sè: §Çu n¨m 2008, 
mét nhãm Facebook ®−îc lËp ra bëi mét 
kü s− 33 tuæi ng−êi Colombia ®· ®Èy c¸c 
cuéc biÓu t×nh quy m« lín lªn møc cùc 
®iÓm víi 2 triÖu ng−êi tham gia tuÇn 
hµnh trªn c¸c ®−êng phè cña thñ ®« 

Bogota nh»m chèng l¹i sù hung b¹o cña 
nh÷ng kÎ næi lo¹n FARC (lùc l−îng vò 
trang c¸ch m¹ng Colombia) theo t− 
t−ëng m¸cxÝt (Mét bµi b¸o trªn tê New 
York Times viÕt vÒ c¸c cuéc biÓu t×nh ®· 
cho biÕt: “Facebook ®· gãp phÇn ®−a 
biÓu t×nh cña d©n chóng ®Õn Colombia, 
mét ®Êt n−íc vèn kh«ng cã truyÒn thèng 
biÓu t×nh sè ®«ng”). Tuy nhiªn, th¸ng 
9/2009, khi “nh÷ng ng−êi c¸ch m¹ng 
cña thêi ®¹i kü thuËt sè” theo kiÓu nh− 
vËy t×m c¸ch tæ chøc mét cuéc tuÇn 
hµnh t−¬ng tù nh»m chèng l¹i nhµ l·nh 
®¹o Venezuela, ®ång thêi lµ nhµ tµi trî 
cho FARC Hugo Ch¸vez, hä ®· trë nªn 
lóng tóng. 

Nh÷ng lý do gi¶i thÝch cho sù thÊt 
b¹i cña c¸c chiÕn dÞch diÔn ra sau ®ã l¹i 
kh«ng cã liªn quan g× tíi Facebook hay 
Twitter, mµ liªn quan chñ yÕu ®Õn 
nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh chÊt kh¸i qu¸t 
h¬n cña viÖc tæ chøc vµ duy tr× mét 
phong trµo ®Êu tranh chÝnh trÞ. Nh÷ng 
ng−êi say mª Internet lËp luËn r»ng 
c¸c trang Web ®· lµm cho viÖc tæ chøc 
lùc l−îng trë nªn dÔ dµng h¬n. Nh−ng 
®iÒu nµy chØ ®óng mét phÇn; ®Ó tËn 
dông triÖt ®Ó viÖc tæ chøc lùc l−îng trùc 
tuyÕn ®ßi hái ph¶i cã mét phong trµo cã 
kû luËt tèt víi nh÷ng môc tiªu ®−îc x¸c 
®Þnh râ rµng, víi hÖ thèng trËt tù thø 
bËc vµ nh÷ng thÓ thøc ho¹t ®éng minh 
b¹ch (ch¼ng h¹n nh− chiÕn dÞch tranh 
cö Tæng thèng cña Barack Obama). 
Tuy nhiªn, nÕu nh− mét phong trµo 
chÝnh trÞ kh«ng cã tæ chøc vµ kh«ng cã 
môc tiªu râ rµng th× Internet cã thÓ chØ 
lµm béc lé vµ c«ng khai hãa nh÷ng 
®iÓm dÔ tæn th−¬ng cña nã còng nh− 
lµm t¨ng thªm møc ®é nghiªm träng 
cña c¸c xung ®ét néi bé. §iÒu nµy xem 
ra rÊt gièng víi phong trµo Xanh kh«ng 
cã tæ chøc cña Iran. 
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Google b¶o vÖ quyÒn tù do trªn Internet 

ChØ khi tiÖn lîi mµ th«i. NÕu 
céng ®ång nh©n quyÒn thÕ giíi ph¶i lùa 
chän c«ng ty −a thÝch cña m×nh trong 
danh s¸ch Fortune 500 th× Google – 
c«ng ty dÉn ®Çu thÕ giíi trong lÜnh vùc 
t×m kiÕm trªn Internet vµ lµ ng−êi t¹o 
xu h−íng trong tÊt c¶ c¸c trµo l−u tõ vÏ 
b¶n ®å toµn cÇu ®Õn x©y dùng m¹ng x· 
héi – sÏ lµ c¸i tªn ®−îc ®Æt lªn hµng 
®Çu. Ph¶n ®èi nh÷ng yªu cÇu kiÓm 
duyÖt cña ChÝnh phñ Trung Quèc, míi 
®©y Google ®· chuyÓn trô së cña nhµ 
cung cÊp c«ng cô t×m kiÕm b»ng tiÕng 
Trung sang Hong Kong vµ høa hÑn sÏ 
kh«ng tiÕc c«ng søc b¶o vÖ b¶n s¾c c¸ 
nh©n cña nh÷ng ng−êi bÊt ®ång quan 
®iÓm ë Trung Quèc hiÖn ®ang sö dông 
tµi kho¶n Gmail. PhÇn lín thÕ giíi 
ph−¬ng T©y ®· hoan nghªnh ®éng th¸i 
nµy bëi v× Google d−êng nh− ®· thùc 
hiÖn ®óng ph−¬ng ch©m cña m×nh: 
“kh«ng lµ c¸i xÊu”. 

Nªn nhí r»ng Google, nh− bÊt kú 
c«ng ty nµo kh¸c, ®−îc thóc ®Èy bëi ®éng 
c¬ lîi nhuËn chø kh«ng ph¶i bëi môc 
®Ých nµo ®ã cao h¬n: C«ng ty nµy th©m 
nhËp vµo thÞ tr−êng Trung Quèc kh«ng 
ph¶i ®Ó truyÒn b¸ phóc ©m vÒ quyÒn tù 
do trªn Internet, mµ ®Ó b¸n qu¶ng c¸o ë 
n¬i hiÖn ®−îc coi lµ thÞ tr−êng trùc tuyÕn 
lín nhÊt thÕ giíi. ChØ 4 n¨m sau khi 
®ång ý kiÓm duyÖt c¸c kÕt qu¶ t×m kiÕm 
cña m×nh, giê ®©y Google kh«ng chÊp 
nhËn kÐo dµi thªm tháa thuËn ®ã. Tuy 
vËy, nÕu Google th©m nhËp ®−îc mét 
c¸ch s©u réng h¬n vµo céng ®ång ng−êi 
tiªu dïng Trung Quèc th× cã ai ®ã nghi 
ngê r»ng quyÕt ®Þnh th¸ch thøc B¾c 
Kinh cña c«ng ty nµy sÏ trë nªn khã 
kh¨n h¬n nhiÒu hay kh«ng?                                  

§«i khi Google thùc sù ho¹t ®éng 
dùa trªn nguyªn t¾c. §Çu th¸ng 3/2010, 

c¸c gi¸m ®èc ®iÒu hµnh cña Google ®· tæ 
chøc mét sù kiÖn chung víi Freedom 
House víi môc ®Ých ®−a nh÷ng blogger 
tõ Trung §«ng tíi Washington tham gia 
vµo mét lo¹t c¸c cuéc th¶o luËn vÒ 
nh÷ng chñ ®Ò nh− “søc m¹nh cña 
truyÒn th«ng trong c¸c phong trµo x· 
héi” vµ “c¸c ®¶ng chÝnh trÞ vµ c¸c cuéc 
bÇu cö 2.0”. Mïa hÌ n¨m 2010, Google 
®· ®øng ra b¶o vÖ Cyxymu, mét blogger 
ng−êi Grudia ®ang trë thµnh môc tiªu 
cña c¸c cuéc tÊn c«ng d÷ déi trªn 
Internet (®−îc cho lµ tõ phÝa nh÷ng 
phÇn tö d©n téc chñ nghÜa ng−êi Nga 
vèn kh«ng b»ng lßng víi quan ®iÓm mµ 
anh ta bµy tá trªn Internet vÒ cuéc 
chiÕn Nga – Grudia) b»ng c¸ch duy tr× 
trang blog trùc tuyÕn cña anh nµy trªn 
m¹ng Google. Sau sù kiÖn ®ã, trang blog 
cña Google vÒ chÝnh s¸ch c«ng thËm chÝ 
cßn cñng cè thªm cam kÕt cña Google 
trong viÖc mang ®Õn tiÕng nãi cho 
“nh÷ng ng−êi tÞ n¹n sè” (digital 
refugee). 

Nh−ng danh tiÕng cña Google víi t− 
c¸ch lµ ng−êi b¶o vÖ quyÒn tù do trªn 
Internet râ rµng lµ cã c¶ hai mÆt xÊu vµ 
tèt. VÝ dô, qu¸ tr×nh thanh läc th«ng tin 
trªn Internet cña Google t¹i Thailand – 
bÞ chi phèi bëi c¸c ®¹o luËt chÆt chÏ cña 
n−íc nµy nh»m chèng l¹i viÖc b«i nhä 
chÕ ®é v−¬ng quyÒn – xem ra kh«ng 
thùc sù minh b¹ch vµ l«i kÐo ®−îc kh¸ 
nhiÒu sù chØ trÝch tõ phÝa c¸c c«ng d©n 
m¹ng (netizen) cña Thailand. ë Ên §é, 
Google ph¶i ®èi mÆt víi søc Ðp cña 
chÝnh phñ nh»m lo¹i bá néi dung cã tÝnh 
chÊt cùc ®oan vµ d©n téc chñ nghÜa khái 
trang m¹ng x· héi Orkut; tuy vËy mét 
sè ng−êi chØ trÝch ë Ên §é ®· buéc téi 
r»ng Google qu¸ h¨ng h¸i trong qu¸ 
tr×nh tù kiÓm duyÖt cña m×nh bëi lÏ 
Google lo ng¹i sÏ mÊt quyÒn tiÕp cËn thÞ 
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tr−êng Ên §é cùc kú réng lín. XÐt cho 
cïng, viÖc Google ®øng ra b¶o vÖ quyÒn 
tù do trªn Internet lµ mét quan ®iÓm cã 
tÝnh nguyªn t¾c mét c¸ch thùc tÕ, víi 
nh÷ng quy t¾c th−êng ®−îc ¸p dông trªn 
c¬ së tõng vô viÖc cô thÓ. SÏ lµ ng©y th¬ 
– vµ cã lÏ thËm chÝ cßn nguy hiÓm – nÕu 
tr«ng ®îi vµo viÖc Google trë thµnh ®µi 
ph¸t thanh ch©u ¢u tù do míi.     

Internet khiÕn cho c¸c chÝnh phñ cã tr¸ch nhiÖm 
gi¶i tr×nh nhiÒu h¬n 

Kh«ng h¼n vËy. NhiÒu ng−êi say 
mª Internet ë c¶ hai bê §¹i T©y D−¬ng 
mµ tr−íc ®©y tõng kh«ng quan t©m ®Õn 
c¸c cuéc tranh luËn chÝnh s¸ch th× giê 
®©y l¹i nhiÖt t×nh ®ãn nhËn th¸ch thøc 
míi lµ trë thµnh “lÝnh canh” cho chÝnh 
phñ, ngµy ®ªm tham gia sè hãa d÷ liÖu 
vµ t¶i d÷ liÖu ®ã lªn c¸c c¬ së d÷ liÖu 
trùc tuyÕn. Tõ “They Work for You” cña 
Anh cho ®Õn Mzalendo cña Kenya vµ 
nhiÒu dù ¸n kh¸c cã mèi liªn hÖ víi Quü 
Sunlight (trô së ®Æt t¹i Mü) nh− 
MAPLight.org, mét lo¹t c¸c trang web 
®éc lËp míi ®· b¾t ®Çu qu¶n lý ho¹t 
®éng cña nghÞ viÖn, thËm chÝ mét sè 
trang web cßn ®−a ra nh÷ng so s¸nh 
gi÷a sè lÇn bá phiÕu biÓu quyÕt cña c¸c 
nghÞ sÜ víi c¸c høa hÑn cña hä trong 
chiÕn dÞch tranh cö. 

Nh−ng liÖu nh÷ng nç lùc nh− vËy cã 
®−a ®Õn mét bÇu kh«ng khÝ chÝnh trÞ tèt 
®Ñp h¬n hoÆc trung thùc h¬n hay 
kh«ng? Cho ®Õn nay, kÕt qu¶ vÉn cßn 
ch−a râ rµng. Ngay c¶ nh÷ng ng−êi cã 
®Çu ãc duy t©m nhÊt còng ®· b¾t ®Çu 
hiÓu r»ng nh÷ng bÖnh lý cè h÷u vÒ mÆt 
thÓ chÕ vµ chÝnh trÞ - kh«ng ph¶i nh÷ng 
thiÕu hôt vÒ c«ng nghÖ - míi lµ nh÷ng 
rµo c¶n lín nhÊt ®èi víi ho¹t ®éng chÝnh 
trÞ d©n chñ vµ cã tÝnh më h¬n. C«ng 
nghÖ kh«ng nhÊt thiÕt lµ ®Ó thu thËp 
nhiÒu th«ng tin h¬n tõ c¸c chÕ ®é chÝnh 

trÞ khÐp kÝn; nãi ®óng ra, nã cho phÐp 
gia t¨ng sè l−îng ng−êi truy cËp nguån 
th«ng tin s½n cã. C¸c chÝnh phñ vÉn duy 
tr× vÞ thÕ thèng trÞ trong viÖc quyÕt ®Þnh 
kiÓu d÷ liÖu nµo ®−îc phÐp c«ng bè c«ng 
khai. Cho ®Õn nay, ngay c¶ chÝnh quyÒn 
Obama, vèn tù x−ng lµ ng−êi ñng hé 
“chÝnh phñ më”, còng vÊp ph¶i sù chØ 
trÝch tõ phÝa c¸c nhãm minh b¹ch v× lý 
do c«ng khai th«ng tin vÒ sè l−îng ngùa 
vµ lõa, trong khi l¹i b¶o vÖ nghiªm ngÆt 
nh÷ng d÷ liÖu cã tÝnh nh¹y c¶m h¬n vÒ 
c¸c hîp ®ång khai th¸c dÇu má. 

Vµ thËm chÝ khi nh÷ng d÷ liÖu chi 
tiÕt nhÊt ®−îc c«ng bè, kh«ng ph¶i lóc 
nµo nã còng ®−a tíi hÖ qu¶ c¶i c¸ch c¸c 
chÝnh s¸ch hiÖn hµnh, nh− Lawrence 
Lessig ®· chØ ra trong t¸c phÈm ®Æc s¾c 
cña «ng “C©u chuyÖn næi bËt cña nÒn 
céng hßa míi” (®−îc xuÊt b¶n n¨m 
2009). ViÖc t¹o lËp nh÷ng mèi liªn hÖ cã 
ý nghÜa gi÷a th«ng tin, sù minh b¹ch vµ 
tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh sÏ ®ßi hái nhiÒu 
viÖc ph¶i lµm h¬n lµ chØ ch¾p nèi nh÷ng 
b¶ng tÝnh; c«ng viÖc nµy ®ßi hái sÏ ph¶i 
x©y dùng c¸c thiÕt chÕ d©n chñ lµnh 
m¹nh vµ c¸c hÖ thèng kiÓm so¸t, ®èi 
träng hiÖu qu¶. Internet cã thÓ ph¸t huy 
vai trß cña nã, nh−ng chØ tíi mét møc ®é 
nµo ®ã: C¸i vÉn cßn thiÕu th−êng xuyªn 
kh«ng ph¶i lµ th«ng tin nhiÒu h¬n, mµ 
lµ quyÕt t©m chÝnh trÞ. 

Internet thóc ®Èy sù tham gia ho¹t ®éng chÝnh trÞ 

H·y x¸c ®Þnh râ ®iÒu ®ã. Internet 
ch¾c ch¾n ®· vµ ®ang t¹o ra nhiÒu c¸ch 
thøc míi ®Ó trao ®æi quan ®iÓm vµ ý 
t−ëng, song chóng ta vÉn ch−a biÕt liÖu 
®iÒu nµy cã thóc ®Èy søc hÊp dÉn cña 
d©n chñ vµ sù thùc thi d©n chñ trªn quy 
m« toµn cÇu hay kh«ng. ë n¬i nµo mµ 
mét sè ng−êi nhËn thÊy sù ®æi míi trong 
sù tham gia chÝnh trÞ cña d©n chóng th× 
sè kh¸c l¹i thõa nhËn “sù thiÕu kiÓm 
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so¸t quyÒn lùc chÝnh trÞ” (slacktivism), 
mét thuËt ng÷ míi mang hµm nghÜa 
xÊu nh−ng l¹i ®−îc −a chuéng, dïng ®Ó 
chØ viÖc tæ chøc chiÕn dÞch chÝnh trÞ mét 
c¸ch hêi hît, ngoµi lÒ vµ hay thay ®æi 
mµ d−êng nh− ®ang ph¸t triÓn në ré 
trªn Internet – ®«i khi ph¶i ®¸nh ®æi 
b»ng viÖc tæ chøc chiÕn dÞch chÝnh trÞ 
trong thÕ giíi thùc hiÖu qu¶ h¬n. Vµ ë 
n¬i nµo mét sè ng−êi ca ngîi c¸c chiÕn 
dÞch chÝnh trÞ trùc tuyÕn míi mµ môc 
®Ých lµ lµm gia t¨ng sù tham gia cña 
d©n chóng, vÝ dô nh− viÖc khëi x−íng 
ho¹t ®éng bá phiÕu th«ng qua tin nh¾n 
mµ Estonia ®· lªn kÕ ho¹ch cho cuéc bÇu 
cö n¨m 2011, th× ë ®ã mét sè ng−êi kh¸c, 
trong ®ã cã t«i, l¹i nghi ngê r»ng liÖu r¾c 
rèi cña viÖc cø hai hoÆc bèn n¨m mét lÇn 
l¹i ph¶i cã mÆt t¹i n¬i bÇu cö cã thùc sù 
lµ ®iÒu khiÕn cho nh÷ng c«ng d©n kh«ng 
tham gia bá phiÕu tr¸nh ®−îc ho¹t ®éng 
chÝnh trÞ hay kh«ng.  

Tranh luËn vÒ t¸c ®éng cña Internet 
®èi víi viÖc tham gia ho¹t ®éng chÝnh trÞ 
thùc ra lµ sù lÆp l¹i cuéc tranh c·i tr−íc 
®ã vÒ nh÷ng hiÖu øng chÝnh trÞ - x· héi 
cßn ch−a râ rµng cña truyÒn h×nh c¸p. 
RÊt l©u tr−íc khi blog ®−îc ph¸t minh, 
c¸c häc gi¶ vµ c¸c nhµ nghiªn cøu vÉn 
tranh luËn vÒ viÖc liÖu v« tuyÕn truyÒn 
h×nh cã biÕn cö tri thµnh nh÷ng kÎ gi¶i 
trÝ ®iªn rå thô ®éng vµ thê ¬ víi chÝnh 
trÞ hay kh«ng (nh÷ng ng−êi mµ khi cã 
nhiÒu lùa chän h¬n sÏ ngay lËp tøc ñng 
hé viÖc chiÕu l¹i lo¹t phim James Bond 
vµ Happy Days sau c¸c b¶n tin thêi sù 
mçi tèi) – hoÆc liÖu r»ng nã cã biÕn hä 
trë thµnh nh÷ng c«ng d©n bÞ ¸m ¶nh vµ 
nhiÖt t×nh th¸i qu¸ hay kh«ng (nh÷ng 
kh¸n gi¶ thÝch xem C-SPAN mét c¸ch 
liªn tôc, kh«ng ngõng nghØ). Khi ®ã vµ 
c¶ b©y giê, lËp luËn ®−îc ®−a ra lµ nÒn 
d©n chñ kiÓu Mü ®ang biÕn thµnh 

nh÷ng thÞ tr−êng riªng biÖt cña chÝnh 
trÞ, víi sè ®«ng bÞ ¸m ¶nh bëi ngµnh c«ng 
nghiÖp gi¶i trÝ buéc ph¶i ®−a ra lùa chän 
(trªn truyÒn h×nh hoÆc t¹i ®Þa ®iÓm bá 
phiÕu) vµ nh÷ng kÎ nghiÖn tin tøc thÝch 
t×m kiÕm nh÷ng trß lè míi xuÊt hiÖn 
kh«ng ngõng trong chu kú tin tøc dùa 
trªn tèc ®é cao. Internet thùc ra lµ mét 
kiÓu truyÒn h×nh c¸p g©y nghiÖn; c¶ qu¸ 
tr×nh nhËn tin vµ truyÒn tin ho¹t ®éng 
chÝnh trÞ ch−a bao giê dÔ dµng h¬n thÕ. 

Mét mèi nguy hiÓm kh¸c lµ ngay c¶ 
tin tøc mµ chóng ta ®äc sÏ ngµy cµng 
xuÊt hiÖn tõ nh÷ng nguån cã chän läc, 
nh− b¹n bÌ cña chóng ta trªn m¹ng 
Facebook, vµ chÝnh ®iÒu nµy l¹i cã kh¶ 
n¨ng lµm giíi h¹n c¸c quan ®iÓm cña 
chóng ta. Theo mét nghiªn cøu n¨m 
2010 cña Dù ¸n “Internet vµ cuéc sèng 
cña ng−êi Mü” do Trung t©m nghiªn cøu 
Pew tiÕn hµnh, 3/4 sè ng−êi Mü sö dông 
tin tøc trùc tuyÕn cho biÕt r»ng hä nhËn 
mét phÇn lín tin tøc th«ng qua nh÷ng 
email ®−îc chuyÓn tiÕp tõ b¹n bÌ hoÆc 
tõ nh÷ng th«ng b¸o ®−îc t¶i lªn c¸c 
m¹ng x· héi. HiÖn nay, kho¶ng 10% 
ng−êi Mü thõa nhËn r»ng hä dùa h¼n 
vµo mét kªnh truyÒn th«ng nµo ®ã. 
Nh−ng ®iÒu nµy cã thÓ dÔ dµng thay ®æi 
khi c¸c nguån tin truyÒn thèng ®¸nh 
mÊt thÞ phÇn vµo tay c¸c trang web. 

Internet ®ang giÕt chÕt tin tøc tõ n−íc ngoµi 

ChØ khi nµo chóng ta bu«ng tay. 
B¹n sÏ kh«ng nghe thÊy ®iÒu nµy tõ 
hÇu hÕt c¸c h·ng tin tøc ch©u ¢u mµ 
hiÖn nay ®ang vËt lén víi nh÷ng khã 
kh¨n tµi chÝnh vµ ®ang ph¶i ®ãng cöa 
c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn ë n−íc ngoµi, 
song chóng ta còng ch−a bao giê cã 
quyÒn tiÕp cËn nhanh h¬n thÕ víi nhiÒu 
lo¹i tin tøc thÕ giíi nh− hiÖn nay. 
Nh÷ng kiÓu tËp hîp tin tøc nh− Google 
News cã thÓ ph¸ vì nh÷ng m« h×nh kinh 
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doanh truyÒn thèng cña CNN vµ New 
York Times, buéc hä ph¶i c¾t gi¶m 
m¹nh kinh phÝ ®èi víi mét h×nh thøc 
tËp hîp tin tøc nµo ®ã ®ßi hái chi phÝ 
®¾t ®á - vÝ dô nh− c¸c phãng viªn 
th−êng tró ë n−íc ngoµi - nh−ng chóng 
còng gãp phÇn b×nh ®¼ng hãa s©n ch¬i 
cho hµng ngµn h·ng tin nhá lÎ cña mçi 
quèc gia, gióp c¸c h·ng nµy thu hót 
®−îc kh¸n gi¶ toµn cÇu. LiÖu bao nhiªu 
ng−êi sÏ ®äc AllAfrica.com hay Asia 
Times Online nÕu nh− hä kh«ng ®äc 
Google News? 

MÆc dï chØ trÝch vai trß cña Internet 
trong viÖc ph¸ hñy c¸c m« h×nh kinh 
doanh truyÒn thèng vèn hç trî cho c¸ch 
thøc truyÒn tin tõ n−íc ngoµi theo kiÓu 
cò, chóng ta còng nªn hoan nghªnh 
nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc râ rÖt cña nã 
®èi víi chÊt l−îng nghiªn cøu vÒ nh÷ng 
ho¹t ®éng hiÖn ®ang diÔn ra trªn toµn 
cÇu ë vïng ngo¹i vi cña lÜnh vùc kinh 
doanh tin tøc. ViÖc kiÓm tra sù kiÖn mét 
c¸ch tøc th×, kh¶ n¨ng theo dâi liªn tôc 
mét c©u chuyÖn nµo ®ã tõ nhiÒu nguån 
tin kh¸c nhau vµ nguån tµi liÖu l−u tr÷ 
më réng cña b¸o chÝ mµ giê ®©y lu«n 
s½n cã ®· tõng lµ ®iÒu kh«ng t−ëng cña 
15 n¨m tr−íc. 

Mèi ®e däa thùc sù trong diÖn m¹o 
®ang thay ®æi cña c¸c tin tøc tõ n−íc 
ngoµi lµ sù thiÕu v¾ng c¸c biªn tËp viªn 
th«ng minh vµ ®¸ng kÝnh. Internet cã 
thÓ lµ thiªn ®−êng cho nh÷ng kÎ nghiÖn 
tin, nh−ng ®ã còng lµ mét b·i r¸c tin tøc 
g©y hoang mang cho nh÷ng ng−êi cßn 
l¹i. Ngay c¶ nh÷ng ®éc gi¶ tinh tÕ cã thÓ 
còng kh«ng biÕt ®−îc sù kh¸c biÖt gi÷a 
Global Times, mét nhËt b¸o quèc gia 
cña Trung Quèc ®−îc xuÊt b¶n d−íi sù 
b¶o trî cña §¶ng Céng s¶n Trung Quèc 
vµ Epoch Times, mét nhËt b¸o kh¸c cã 
liªn quan ®Õn Trung Quèc nh−ng ®−îc 

xuÊt b¶n bëi nhãm chèng ®èi Falun 
Gong. 

Internet ®−a chóng ta xÝch l¹i gÇn nhau h¬n 

Kh«ng. Kho¶ng c¸ch ®Þa lý vÉn lµ 
mét vÊn ®Ò. Trong cuèn s¸ch b¸n ch¹y 
n¨m 1997 cã tªn “C¸i chÕt cña kho¶ng 
c¸ch” (The Death of Distance), biªn tËp 
viªn cao cÊp cña tê Economist khi ®ã lµ 
Frances Cairncross ®· dù ®o¸n cuéc 
c¸ch m¹ng truyÒn th«ng dùa vµo søc 
m¹nh cña Internet sÏ “lµm gia t¨ng 
nhËn thøc, cñng cè lßng khoan dung vµ 
cuèi cïng, thóc ®Èy hßa b×nh thÕ giíi”. 
Nh−ng viÖc tuyªn bè r»ng kho¶ng c¸ch 
®· chÕt lµ qu¸ véi vµng. 

ThËm chÝ trong mét thÕ giíi ®−îc 
kÕt nèi m¹ng, sù thÌm kh¸t hµng hãa 
tiªu dïng vµ th«ng tin vÉn phô thuéc 
vµo thÞ hiÕu cña tõng ®éc gi¶ vµ vÞ trÝ 
®Þa lý vÉn lµ mét ®¹i diÖn ®¸ng tin cËy 
cho thÞ hiÕu ®ã. Ch¼ng h¹n, mét nghiªn 
cøu n¨m 2006 ®−îc c«ng bè trªn T¹p chÝ 
Kinh tÕ quèc tÕ (Journal of International 
Economics) cho biÕt kho¶ng c¸ch ®Þa lý 
tõ Mü cø t¨ng thªm 1% th× sè l−îng ®éc 
gi¶ ghÐ th¨m mét trang web cña Mü sÏ 
gi¶m t−¬ng øng 3,25%. 

Kh«ng chØ nh÷ng −u tiªn cña ng−êi 
dïng tin, mµ hµnh ®éng cña chÝnh phñ 
vµ cña c¸c tËp ®oµn – víi ®éng lùc 
th−êng xuyªn lµ chi phÝ vµ b¶n quyÒn 
còng nh− c¸c ch−¬ng tr×nh nghÞ sù 
chÝnh trÞ - cã thÓ ®ång nghÜa víi sù kÕt 
thóc cña kû nguyªn Internet. Nãi c¸ch 
kh¸c, nh÷ng ngµy th¸ng mµ mäi ng−êi 
®Òu cã thÓ ghÐ th¨m nh÷ng trang web 
gièng nhau bÊt kÓ vÞ trÝ ®Þa lý d−êng nh− 
®ang dÇn biÕn mÊt, ngay c¶ trong thÕ 
giíi “tù do”. Chóng ta ®ang chøng kiÕn 
nh÷ng nç lùc nhiÒu h¬n, chñ yÕu cña c¸c 
tËp ®oµn vµ c¸c luËt s− cña hä, nh»m gi÷ 
cho c¸c kiÒu bµo ë n−íc ngoµi tr¸nh xa 
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mét sè nguån tin trªn Internet. VÝ dô, 
néi dung sè hãa vèn lu«n s½n cã ®èi víi 
ng−êi Anh th«ng qua h×nh thøc Iplayer 
rÊt s¸ng t¹o cña BBC l¹i ngµy cµng trë 
thµnh ®iÒu kh«ng thÓ ®èi víi ng−êi §øc. 
Ng−êi Na Uy ®· cã thÓ truy cËp trùc 
tuyÕn miÔn phÝ 50.000 cuèn s¸ch cã b¶n 
quyÒn th«ng qua s¸ng kiÕn Bookshelf 
cña n−íc nµy, nh−ng ®Ó lµm ®−îc ®iÒu ®ã 
hä buéc ph¶i hiÖn diÖn ë Na Uy – chÝnh 
phñ ®ang ph¶i thanh to¸n hãa ®¬n trÞ 
gi¸ 900.000 USD mçi n¨m cho tiÒn b¶n 
quyÒn vµ kh«ng cã kÕ ho¹ch trî cÊp cho 
nh÷ng n¬i cßn l¹i trªn thÕ giíi. 

H¬n n÷a, phÇn nhiÒu nh÷ng ng−êi 
lªn tiÕng ca ngîi nh÷ng anh hïng tiªn 
phong trªn Internet – nh− Google, 
Twitter, Facebook – l¹i lµ c¸c c«ng ty 
cña Mü, nh÷ng chñ thÓ mµ chÝnh phñ 
c¸c n−íc kh¸c ®ang ngµy cµng lo ng¹i sÏ 
trë thµnh nh÷ng ®iÖp viªn chÝnh trÞ. 
C¸c chÝnh kh¸ch cña Trung Quèc, Cuba, 
Iran vµ c¶ Thæ NhÜ Kú ®· chÝnh thøc 
ñng hé c¸i gäi lµ “chñ quyÒn tèi cao ®èi 
víi th«ng tin” – mét uyÓn ng÷ dïng ®Ó 

thay thÕ cho c¸c dÞch vô do c¸c c«ng ty 
Internet ph−¬ng T©y cung cÊp víi nh÷ng 
s¶n phÈm riªng h¹n chÕ h¬n nh−ng l¹i 
dÔ kiÓm so¸t h¬n, khiÕn cho m¹ng toµn 
cÇu (World Wide Web) ngµy cµng bÞ ph¸ 
vì thµnh nhiÒu ph©n ®o¹n Internet cña 
quèc gia. Kû nguyªn cña sù ph¸ vì vµ 
ph©n m¶nh Internet ®ang ®Õn gÇn. 

Trong vßng hai thËp kû, Internet ®· 
kh«ng lËt ®æ ®−îc nh÷ng kÎ ®éc tµi còng 
nh− kh«ng xãa bá ®−îc c¸c ®−êng biªn 
giíi. Ch¾c ch¾n nã ®· kh«ng më ra mét kû 
nguyªn hËu chÝnh trÞ cho qu¸ tr×nh ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch mét c¸ch duy lý vµ dùa 
vµo d÷ liÖu. Internet ®· ®Èy nhanh vµ më 
réng nhiÒu lùc l−îng hiÖn ®ang tån t¹i vµ 
ho¹t ®éng trªn kh¾p thÕ giíi, th−êng 
xuyªn khiÕn cho ho¹t ®éng chÝnh trÞ trë 
nªn nãng h¬n vµ khã l−êng tr−íc h¬n. 
Internet ngµy cµng gièng nh− mét phiªn 
b¶n r¾c rèi cña thÕ giíi thùc, víi tÊt c¶ 
nh÷ng høa hÑn vµ hiÓm häa cña nã, trong 
khi ®ã x· héi ¶o mµ tr−íc ®©y nh÷ng 
ng−êi say mª Internet tõng dù b¸o d−êng 
nh− ngµy cµng trë nªn xa vêi. 
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