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Tém tét: Bai viét danh gid tdc ddng ciia 4 yéu t6 quan trong trong quan 1y anh hwéng toi
¥ thite bdo vé méi truong cua cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay, bao gom: sw cam két
ciia nguoi lanh dao, trao quyén cho ngu"d’i lao déng, chinh sach thieong phat va hé thong
thong tin phan hoi. Trong dé, sw cam két ciia cdc nha lanh dao trong céng tac bao vé moi
trieong 1a yéu to quan trong, cdc yéu té con lai c6 anh hiong tich cue.
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Abstract: This article assesses the impact of four important factors in management that
affect the environmental protection activities of Vietnamese enterprises today. These
factors include leadership’s commitment, empowerment of employees, reward and
punishment policy and information feedback system. Particularly, while others show
their certain impacts, leadership s commitment proves to contribute most crucially to the
result of the environment protection activities.
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1. Giéi thiéu

Bao vé va giam thiéu nhing tac dong
khong mong mudn téi méi truong 1a xu
huéng chung cua cac quc gia trén thé gidi
nham hudng téi sy phat trién on dinh va
bén viing, 1a co s& dem lai sy thinh vugng
chung cho tit ca moi ngudi. Mot s nghién
clru cua cac hoc gia trén thé gidi nhu N.
Govindarajulu, B.F. Daily (2003), B.F.
Daily va cac cong su (2001) da chi ra rang
c6 mot s6 yéu td quan trong trong cong

) TS., Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia
Ha Noéi;
Email: hanhpt.01@gmail.com

tac quan 1y anh huong 16n dén y thirc hoat
dong vi moi truong cua doanh nghi¢p. Pac
biét, ho nhin manh dén 4 yéu td co ban
trong quan 1y nhu: cam két ciia nha qudn
Iy, trao quyén cho nguwoi lao dong, chinh
sdch thuéng - phat va hé thong théng tin
phan hoi.

Bai viét nham khao sat, danh gia lai
mot sb yéu té chinh trong cong tic quan
1y anh hudng dén ¥ thirc vi méi trudng cua
cac doanh nghi¢p Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va céc gia thiét can kiém
dinh

2.1. Cam két cua linh dao doanh
nghiép vé moi truong
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Cam két ctia cac 1anh dao doanh nghiép
déu co lién quan dén cac chi dao diéu hanh
doanh nghiép, vi thé viéc ho cam két khong
huy hoai moi truong c6 y nghia quan trong
trong viéc bdo v¢ mdi truong cua doanh
nghi¢p (Daily & et al, 2001; Kitazawa,
Sarkis, 2000). Khi ¢6 su cam két, cac 1anh
dao s& cung cip du cac ngudn luc cho viée
dao tao va cai tién quy trinh dé hd tro cho
viéc bao v€ modi truong cua doanh nghié¢p
(Chattopadhyay, 2001). Biéu thi sy cam
két ctia cac nha quan Iy duoc thé hién bang
viéc cung cap cac churong trinh gido duc va
dao tao quan ly mdi truong cho nguoi lao
dong theo mot hudng chién luoc 1au dai va
coi d6 nhu 1a bién phap quan trong dé thuc
day thyc hién quan 1y méi trudng clia cac to
chtrc kinh doanh (Wee & et al, 2005). Cac
nhan vién lam viéc trong t6 chirc, bat ké &
bd phan hodc vi tri nao, can duoc dao tao
kién thirc chung vé mdi truong (Zutshi &
amp, Sohal, 2004). Cac nhan vién co vai tro
quan trong lién quan t6i moi truong va hé
théng quan 1y méi trudng can duoc dao tao
chi tiét hon. Ngoai ra, cam két bao vé moi
truong con thé hién qua viéc cic nha lanh
dao thuong xuyén truyén tai thong diép
vé muc tiéu, y nghia ctia viéc bao v€ moi
truong téi nguoi lao dong (Govindarajulu,
Daily & et al, 2004).

Trén co so cac thao luan trén, gia thiét
thr nhit can duoc lam rd 1a: HI: Sw cam
két ciia cdc nha quan 1y vi méi truong sé cé
anh hwong tich cuc toi y thiic bao vé moi
truong cua doanh nghiép.

2.2. Trao quyén cho nhdn vién trong
cdc hoat dong lién quan dén méi truong

Mudn bao vé mdi trudng tdt, can xdy
dung dugc y thirc trach nhiém vé méi truong
cho moi thanh vién cua t6 chirc (Sarkis,
2001). Nguoi lao dong phai dugc trao quyén
trong qua trinh thyc hién nhiém vy, giao
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quyén chi dong c6 vai trd quan trong trong
cac hoat dong va hi¢u chinh céc tiéu chuén
trong hé théng quan 1y méi truong (EMS)
cua doanh nghié¢p (Daily & et al, 2001),
no6 s& phat huy hiéu qua khi moi nguoi déu
dugc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Nghién ctru cia A. Remmen & et al (2000)
vé 5 doanh nghiép ctia Pan Mach cho thiy,
su tham gia cta cac thanh vién trong to chirc
déu c6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao
vé moi trudng va giam thiéu 6 nhiém. Cac
khoan tién tiét kiém c6 duoc khi thuc hién
cac chuong trinh giam thiéu rac thai va sir
dung ning luong tai sinh phan 16n 1a do ké
hoach va hanh dong c6 su tham gia tt clia
cac thanh vién trong t6 chirc (Denton, 1999).
Str dung cac nhom va dé ho co thé quyét
dinh nén 1am diéu gi, nhu thé nao, & dau dé
c6 céc lua chon kha thi nhét.

Gia thiét th 2 can lam 1d: H2: trao
quyén cho nhdn vién trong cdc hoat dong
lién quan toi moi truong sé co quan hé
tich cyc toi y thirc bao vé moi truong cua
doanh nghiép.

2.3. Khen thuong cho hoat dong vi moi
truong

Khen thudéng cho hoat dong vi moéi
truong c6 thé dugc chia lam 2 loai: thuéng
tai chinh va phi tai chinh (Govindarajulu,
Daily & et al, 2004). B.F. Daily va céc
cong su (2001) cho rang, khen thudng can
di cing véi viée trao quyén cho ngudi lam,
khen thudng cho cac quyét dinh tdt, cho cac
bién phap bao v€ va cai thién moi truong
hiéu qua va cho cac nhan vién lam tryc tiép.
Theo Denton (1999), viéc vinh danh nhitng
ngudi ¢ thanh tich, sang kién vé méi truong
& cac budi 18 trong dai ctia doanh nghiép,
hodc ghi tén trén bang vang truyén thong
cling ¢o6 tac dung dong vién, khich 1€ dang
ké d6i v6i nguoi lao dong. Bang nhing
phuong phap phan tich truyén thong, M.V.
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Russo va cac cong su (2005) di chi ra rang,
khi tién lwong duoc gin lién véi hoat dong
vé moi trudng thi c6 mbi quan hé ty 18 thuan
v6i két qua hoat dong vi moi truong.

Gia thiét thir 3: H3: Chinh sdch khen
thuong, khuyén khich c¢é anh huwong tich
cuc toi y thuc bao v€ moi trwong cua
doanh nghiép.

2.4. Cdc théng tin phan hoi

Nghién cuu cua Chinander (2001)
cho thay, nhiéu chuong trinh méi truong
thit bai do thiéu thong tin phan hoi vé cac
van d& méi truong. Theo Ramus (2001),
muc ti€éu moéi truong khong rd rang va
thiéu trach nhiém c6 thé can tré sy tham
gia clia nhiéu ngudi vao cac hoat dong vi
moi truong. Thong tin chinh thng va phi
chinh théng lién quan dén ngudi lao dong
déu c6 anh huéng va cé y nghia nhat dinh
dén nhitng nd luc cai thién méi trudng cla
ho va nd khuyén khich ngudi lao dong cd
ging vi méi truong (Govindarajulu, Daily
& et al, 2004). Do vay, ngudi lao dong can
duoc phd bién cac cach do ludng cu thé vé
moi truong. Theo yéu cau cua ISO 14001
va Hé théng quan 1y méi trudng (EMS),
cac to chirc dugc yéu cau phat trién cac quy
trinh do ludng dé giam sat va danh gia cac
hoat dong moi truong (J.F. Affisco, F. Nas-
11 & et al, 1997). Cac hoat dong giam sat
va do luong déu nham cung cip thong tin
phan hoi chinh x4c cho cac chuong trinh
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vi moi truong (Epstein & amp, Roy, 1997).
Céc t6 chuc nén thong bao thudng xuyén
vé nhiing tién bo clia hé thong quan 1y moi
truong (EMS) t61 moi ngudi qua cac ban
tin, qua nhitng hinh anh hoat dong va céc
hoat dong nhom (Balzarova & et al, 2006).

Gia thiét thi 4: H4: Hé thong thong tin
phan hoi anh hwéng tich cuc t6i ¥ thire bdo
vé moi truong.
3. Phwong phap nghién ciru

Tac gia khao sat 4 doanh nghiép dugc
cap chung nhan vé méi trudng véi cac dbi
tugng khao sat bao gom: ngudi lao dong,
nguoi quan ly doanh nghi¢p, cac nha quan
Iy méi trudng cia co quan chuyén mon.
Mau khao sat dwgc ldy ngau nhién theo
cong thirc sau: n= N/(1+N*e?) (1).

Trong do:

N: tong thé

n: kich ¢& mau

e: do tin cay vdi e= 0,05 do do do tin
cay la 95%.

Khi N 16n cong thic (1) rat gon lai:
n=1/(0,05)> = 350.

3.1. Xay dung thang do

Xuat phat tir muc tiéu ctia nghién ctru
danh gia tac dong cta 4 yéu tb trong cong
tac quan 1y ngudn nhan luc bao gom: su
cam két ciia nha quan 1y, trao quyén cho
nguoi lao dong, chinh sach thudng-phat
va hé thong thong tin phan hoi, mé hinh
nghién ctru dugc xac 1ap nhu hinh 1.

Hinh 1.
M hinh nghién ciru tic dong ciia 4 yéu td t6i y thirc bao vé méi truong ciia doanh nghiép

Su cam két cua Khen thudng cho
lanh dao cac hoat dong vi
doanh nghiép mdi trudong
vé moi truong Y thtc bao vé
- mdi truong cia
Trao quyén cho nhan doanh nghiép Théng tin phan hoi
vién trong cac hoat vé hoat dong
dong lién quan dén mdi trudng
modi trudng




1o S0 yéu 10. ..

Danh gia muc d6 hoat dong cua doanh
nghiép dbi v6i méi trudong duoc thuc hién
thong qua vi¢c danh gia tac dong anh hudng
ctia 4 yéu t6 co ban trén. Nhu vay mbi quan
hé nay cé thé dugc biéu dién qua ham sb
sau:

Y = B0 + B1* X1 + B2*X2 + B3*X3
+ B4*X4 + &

Trong do:

Y: Y thirc bao vé mdi trudng ctia doanh
nghiép (Y thic bio vé mdi truong cua
doanh nghi¢p phan d&nh mtrc d¢ nhan thirc
va hanh dong cua céc thanh vién trong viéc
bao v€ moi truong. N6 dugc danh gia qua
thai d¢ va hanh dong tuan thu cac quy dinh
phap luat moi truong cua cac thanh vién
trong doanh nghiép).

Céc bién doc lap bao gdm (xem thém
phu luc 1):

X1: Su cam két cua lanh dao vé méi
truong duoc danh gia qua 8 bién quan sat

X2: Trao quyén va khuyén khich ngudi
lao dong - danh gia qua 6 bién quan sat.

X3: Thong tin phan hdi - gdm 8 bién
quan sat.

X4: Chinh sach vé méi trudng - gdbm 7
bién quan st
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Phiéu khdo sat duoc thiét ké theo hinh
thirc cho diém tir 1 dén 5, trong d6:

1: kém; 2: yéu; 3: trung binh; 4: kha; 5: tot

&: 56 du cia ham

3.3. Thuc hién cdc kiém dinh

* Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do cta 4 yéu t6 noi
sinh co ban la:

(X1): Su cam két cia ngudi 1anh dao vé
bao v€ mdi truong cua doanh nghiép; (X2):
Van d¢é trao quyén va khuyén khich nguoi
lao dong trong hoat dong vi mdi truong
ctia doanh nghiép; (X3): hé thong thong tin
phan hoi vé hoat dong vi moi truong cua
doanh nghiép; va (X4): Chinh sach bao v¢
moi truong ciia doanh nghiép.

Ciac nhém yéu té duogc kiém dinh
thang do, nhitng bién quan sat nao co hé
s6 Cronbach Alpha < 0,3 s& bi loai va cho
chay lai va cho két qua Cronbach Alpha
déu > 0,7 dam bao cac bién quan sat trong
cung nhom yéu t6 dong nhét vé don vi do.

Céc kiém dinh vé ham héi quy dugc
thuce hién bao gém:

- Kiém dinh hién tugng tu twong
quan: ham hoi quy ¢ k =4 tra bang Durbin
Watson ¢6 d, = 1,60 va d, = 1,7. Két qua

Bang 1: Céc hé s6 ham hdi quy

Mo hinh 1 Cic hé sé chua duoc Cic hé s6 dwge | Théng ké Sig. VIF
chuin héa chuin hoa t
B Sai s6 chuan Beta
(Constant) 1.812 .047 38.757 .000
X1 .150 .008 .509 18.869 .000 1,59
X2 .094 .012 226 8.074 .000 1,70
X3 174 .012 333 14.955 .000 1,08
X4 .166 .011 .340 15.613 .000 1,03

a. Bién phu thugc: Y
b. Céc bién giai thich: X1, X2, X3, X4
Nguoén: Két qua chay dit liéu trén SPSS.
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chay mo hinh ¢6 d = 2,16. Nhu vay: d, <
2,16 < 4-d = 2,3. Két ludn ham khong c6
hién tugng tu twong quan.

- Kiém dinh hién tuong da cong
tuyén: Tat ca cac bién trong ham déu cé
VIF < 10. Két luan khéng c6 hién tuong da
cong tuyén (xem bang 1).

- Kiém dinh phan du cta ham hoi
quy khong dbi. Kiém dinh ANOVA cho
thiy phan du ctia ham 1a khong doi véi do
tin cdy gan 100% (xem bang 2).

Bing 2: Kiém dinh ANOVA

Thong tin Khoa hoce xa hoéi. s¢ 5.2019

Xép hang anh huong cua cac bién doc
1ap 1én bién phu thudc duoc xac dinh dua
trén gia tri hé s6 Beta cta cac bién va ty
trong anh hudng cua cac yéu td, thé hién
trong Bang 4.

* Thdo ludn két qua

Nhirng két qua tinh toan dugc cho thay
y thuc bao vé moi truong cua cac doanh
nghi¢p Viét Nam hién nay nhu sau:

Thir nhdt, nhin chung ¥ thirc bao vé
modi truong cua cac doanh nghi¢p Viét
Nam hién nay chua cao, thé
hién qua két qua khao sat cac

Model T(”:mg‘cﬁa S:"i Binh I.(iém Sig. doanh nghiép d3 dlI(_)’C Cép
cac binh bac phuwong dinh F R N . .
phuwong df | trung binh ch}’rng nhan vé moi truong,
Hi quy 1.917 4 479 | 448.112 | 0000 | di€ém danh gid vé y thirc bao
1 | Phan du 421 | 394 001 v€ moi truong chi dat & muc
Téng cong 2339 | 398 d6 kha véi 3,63 diém. Trong

a. Bién phy thudc: Y

b. Céc bién giai thich: (Constant), X4, X1, X3, X2

Nguén: Két qua chay dir lidu trén SPSS.

Y = 1,812 + 0,15* X1 + 0,094* X2 +

0,174* X3 +0,166*X4.

Két qua kiém dinh cac gia thiét thé hién

o bang 3.
Bing 3: Két qua kiém dinh cac gia thiét
Gia thiét Két | Mitc d9 | Két luan
qua | tin cay
Sig

Gia thiét H1: Sy cam | (+) 0,00 | Co  4&nh
két cia linh dao vi hudng (+)
moi truong Chép nhan
Gia thiét H2: Uy| (4 0,00 | C6  4nh
quyén cho nguodi lao huong (+)
dong trong hoat dong Chap nhan
vi mdi trudng
Gia thiét H3: Chinh | (+) 0,00 | Co6  anh
sach khen thuong vi huong (+)
hoat dong bao vé moi Chap nhan
trudng
Gia thiét H4: He| (+) 0,00 | C6  &nh
théng théng tin phan hudng (+)
hoi co anh huéng téi Chap nhan
moi trudng

cac yéu t6 anh hudng dén y
thuc bao v€ moi trudong cua
doanh nghiép, vai tro cua lanh
dao doanh nghié¢p dugc danh
gia 1a quan trong nhét chiém 36,1%, thap
nhit 14 trao quyén cho ngudi lao dong chi
chiém 16,06%. Diéu nay cho thiy quan
diém, ¥ chi cua ngudi lanh dao vé van dé
moi truong s& quyét dinh dén ¥ thirc hanh
dong cia doanh nghiép trong cac van dé
lién quan dén moéi trudng béi vi chinh ho 14

Bang 4: Tac dong ciia cic nhan to dén y thirc
bao v€ méi truong cia doanh nghiép

Ma Tén bién Giatri | Xép | Tyle
héa Beta hang (%)
X1 Su cam két ciia | 0,509 1 36,1
lanh dao
X4 Chinh sach 0,34 2 24,16
doanh nghiép
X2 Trao quyén 0,226 4 16,06
cho nguoi lao
dong
X3 Théng tin phan | 0,333 3 23,67
héi

Nguoén: Két qua chay dir lidu trén SPSS.



1o S0 yéu 10. ..

nguoi to chire, chi dao va khuyén khich moi
thanh vién trong doanh nghié€p hanh dong
theo nhitng myc tiéu do ho dé xuét. Do vay,
mudn doanh nghiép bao vé moi trudng t6t
trude tién phai bat dau tir nhimg nguoi lanh
dao cao nhat cua doanh nghiép thé hién qua
quan diém, ¥ chi, hanh dong va sy cam két
quyét tim bao vé mdi trudng cia ho.

Thir hai, két qua khao sat cho thiy hién
nay ¢ Viét Nam nhitng doanh nghi¢p dugc
x4c nhan ¢ ¥ thirc bao vé moi truong déu
12 nhirng doanh nghiép c6 su quyét tim
cao cua ngudi ding dau té chuc. Diém
trung binh danh gia vé “su cam két cua
lanh dao” déu duogc danh gid d muc tot voi
s6 diém 4,35 diém (sai léch 0,26 diém).
Yéu td “trao quyén cho nguoi lao dong”
va “hé théng thong tin phan hoi” déu dugc
danh gia 6 mtc do thap véi sé diém lan
luot 2,38 va 2,30. Con yéu t6 “Chinh sach
doanh nghi¢p” chi dugc danh gid & muc
do trung binh véi s6 diém 3,25. Cac két
qua nay noi 1én rang, y thic bao vé moi
trudng cua cac doanh nghiép méi chi cod
su chuyén bién ¢ cap lanh dao, con & cap
duéi chua c6 su chuyén bién dang ké,
diéu nay co6 thé 1y giai bai mot trong hai
nguyén nhan: moét 1a, nguoi lanh dao chua
thuc su tin tuong & cap dudi nén sy trao
quyén con han ché trong cac hoat dong
lién quan dén méi truong; hodc hai 1 ban
than cap dudi thira hanh chua nhan thirc
duoc tim quan trong cua vi¢c bao vé moi
truong nén van con thd o, khong quan tim
dén van dé moi truong.

Thir ba, di sdu phan tich hai yéu t6 anh
huong dén thai d6 bao vé moi truong duge
danh gia thdp nhit cua cac doanh nghiép
cho thay (xem thém Phy luc 1):

“Sur trao quyén cho ngudi lao dong”
duoc danh gia thap véi s6 diém 2,38 diém
boi cac nguyén nhan chinh sau:
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+ Tinh ty do dan chu trong cac doanh
nghiép & Viét Nam con thap, thé hién qua
viéc nhan vién cap dudi va ngudi lao dong
khéng mudn dua ra cic sang kién cai thién
moi trudng khi ¥ kién d6 khong phu hop
v6i ¥ clp trén (2,39 diém); e ngai cac sang
kién d6 néu that bai s& anh huong dén
thu nhép cua ban than (mac diém yéu td
2,52 diém), do vay sang kién vé cai thién
moi truong dugce p dung 13 thip véi sd
diém 2,39.

+ Lanh dao chua thuc su théy vai tro
ctia nhan vién cap dudi va ngudi lao dong
trong hoat dong vi méi trudng, va yéu td
nay dugc danh gia véi s6 diém 1a 2,40 diém.

“Hé théng thong tin phan hdi” vé hoat
dong vi méi trudng thap do mot s6 nguyén
nhan chinh sau:

+ Viéc thong tin ¢én nhan vién cap dudi
va nguoi lao dong vé cac muc tiéu bao vé
moi trudng ctia doanh nghiép con han ché
(2,27 diém) va céc thong tin thudng xuyén
vé két qua hoat dong vi moi truong khong
cao (Cac két qua va cac thong tin vé thuc
hién moéi truong luén dugce thong béo cho
moi nhan vién doanh nghiép - 2,27 diém;
Nhan vién luén nhan dugc cac thong tin
c6 ich lién quan téi cong viée moi trudng
ma ho mong mudn thyc hién - 2,21 diém;
Quan Iy truc tiép thuong cho nhan vién biét
vé cac thong tin két qua nhan vién lam -
2,27 diém).

+ Phuong phap danh gia cac hoat dong
vi moi truong ciia nguoi lao dong chua thuc
su khuyén khich ho 1am tot (2,34 diém).

4. Két luan va khuyén nghi

Y thic bao vé moi trudng cua céc
doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu t6,
trong d6 yéu td quan trong nhat 13 y thuc
cua nguoi lanh dao doanh nghiép, thé hién
qua “sy cam két bao vé mdi truong” cua
ho. Bé bién ¥ chi, quan diém nay trd thanh
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nhimg hanh dong thiét thuc ddi voi mbi
doanh nghiép can nang cao hon nira “trao
quyén va khuyén khich nguoi lao dong”
trong van dé hoat dong vi moi truong, cai
tién “hé thong thong tin phan hoi” vé cac
hoat d6ng méi trudng nhdm nang cao nhin
biét vé moi trudng cho cip dudi va ngudi
lao dong. Bén canh do, can c6 chinh sach
phu hop véi hoat dong vi mdi trudong cua
doanh nghiép.

Pé nang cao ¥ thirc bao vé méi trudng
cua doanh nghiép vé mat vi mé, can cb
chinh sach vé méi truong nhu:

- Hoan thién cac quy dinh luat phap
vé bao vé maéi trudng va tai nguyén thién
nhién, nghién ctru cai tién chinh sach thué
tai nguyén, thué moi truong theo hudng
khuyén khich cac doanh nghiép cé ¥ thirc
bao vé moi truong, trimg phat nang dbi véi
nhitng doanh nghiép gay 6 nhiém va lam
t6n hai dén moi truong.

- Tang cudng kiém tra, giam sat cac
hoat dong gdy anh huong dén méi truong,
c6 ché tai phu hop dé budc cac doanh nghiép
phai co y thirc vé bao vé mdi truong.

- Thuong xuyén trao cac giai thuong
vé moi trudng dé khuyén khich cac doanh
nghiép lam t6t cong tac bao vé moi truong.

Pbi voi mdi doanh nghiép: Théai do,
quan diém, sy cam két va y chi hanh dong
ciia ngudi dimg dau doanh nghiép 1a hét
sttc quan trong quyét dinh su thanh cong
trong hoat dong vi moi truong cua doanh
nghiép. Bén canh sy quyét tim cta ngudi
lanh dao, can “trao quyén va khuyén khich
nguoi lao dong” trong hoat dong vi moi
truong, cai thién “hé thong thong tin phan
hdi” dé khuyén khich moi thanh vién hoat
dong vi moi trudng. Doanh nghiép can ¢
chinh sach 6n dinh huéng t6i vi méi truong.

Nghién ctu vé y thic bao vé moi
truong cua cac doanh nghi€p Viét Nam moi
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chi tap trung khao sat 4 doanh nghiép dugc
cap chimg nhén vé méi trudng va tip trung
nghién ciru & 4 yéu t6 ndi sinh quan trong
do vay chua thuc sy bao quat tat ca cac vin
dé anh huong t6i ¥ thirc bao vé moi trudng
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.
Su anh huodng téi y thirc bao vé moi truong
ctia cac doanh nghiép c6 thé con chiu nhiéu
yéu t6 ndi sinh 13n ngoai sinh khac nira.
Nhitng van dé nay c6 thé s& duoc 1am sang
t6 & nhitng nghién ctru tiép theo o
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Phu luc 1: Kiém dinh Cronbach’s Alpha va diém trung binh cac bién quan sat

Ky Thanh phin Piém TB Hé sb
hiéu Cronbach’s
Alpha lién quan
véi bien tong
X1 | Swcam két ciia lanh dao cong ty 4,35 0,991
X11 | Céc lanh dao xem méi truong 1a mot van dé quan trong 4,29 0,974
X12 | Lanh dao quan tim phan bd day du cac ngudn lyc (tién bac, giao 4,30 0,985
quyén,...) cho hé thong quan ly moi truong
X13 | Lanh dao tao diéu kién cho cac nhan vién c6 thoi gian tham gia cac 4,32 0,971
cong viéc quan ly mdi truong
X14 | Lanh dao ludén ung ho viéc cai thién moi truong va hé théng quan ly 4,43 0,994
moi truong
X15 | Lanh dao thuong xuyén trao ddi cac muyc tiéu moi treong cua don vi 4,46 0,991
v6i cac nhan vién dudi quyén
X16 | Nhan vién déu c6 co hdi chia sé va duoc khuyén khich thay ddi cach 4,30 0,973
lam d€ cai thién mo6i truong tot hon
X17 | Lanh dao ludn cam két giao duc, dao tao nhan vién trong viéc quan ly 4,34 0,946
moi truong
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X18 | Moi nhan vién déu duoc dio tao kién thirc quan 1y méi trudng thudong 4,34 0,941
xuyén

X2 | Trao quyén va khuyén khich ngudi lao dong 2,38 0,951

X21 | Toéi khong SO bi trimg phat khi cac ¥ tudng cua t6i vé cai thién moi 2,52 0,966
truong bi that bai

X22 | Nhén vién déu dugc the hién coi mg cdc ¥ kién mot cach ty do ké ca 2,39 0,944
trai y kién 1anh dao ma khong s¢ bi tru um

X23 N,hén ‘vié‘n thu(‘ypg xuyén lam viéc nhém véi nhau dé giai quyét cac 2,21 0,812
van dé vé hé thong quan Iy méi truong

X24 | Cac nhom chirc nang ngang thuong dugc sir dung d8 thyc hién céc 2,39 0,750
cong viéc cai thién moi truong

X25 | Lanh dao thuong khuyén khich nhan vién dua ra cac sang kién cai 2,40 0,736
thién va tham gia hoat dong cai thién moi truong

X26 | Da s cac sang kién cai tién v& quan 1y méi truong cia cac nhan vién 2,39 0,944
la duogc dap ung

X3 | Hé théng thong tin phan hdi 2,30 0,976

X31 | Lanh dao thudong thong bao véi cac nhan vién vé su tién bo cac muc 2,27 0,994
tiéu mdi truong ma cong ty dat dugce

X32 | Nguoi quan ly sir dung ca hai phuong phap do: dinh tinh va dinh 2,34 0,985
luong de danh gia sy dong gop cua nhan vién

X33 | Cac két qua va céc thong tin vé thyc hién moi treong luén dugc thong 2,27 0,994
bao cho moi nhan vién

X34 | Nhan vién luén nhan dugc cac thong tin c6 ich lién quan tdi cong viéc 2,21 0,965
moi trudong ma ho mong muon thyc hién

X35 | Nhiing dién bién thue hién theo cac muyc tiéu moi truong @8 ra luon 2,43 0,959
dugc giam sat va do luong thuong xuyén

X36 | Céac két qua khic phuc méi truong ludn duoc trao dbi voi moi thanh 2,29 0,943
vién trong doanh nghiép

X37 | Quan ly truc tiép cua ti thuong cho t6i biét vé cac thong tin két qua 2,27 0,863
cac viéc t61 lam

X38 | Tbi thuong duoc hudng dan cach lam dung mdi khi toi lam sai mot 2,30 0,743
viéc nao do

X4 | Chinh sach bao v€ mdi trwdong cia cong ty 3,25 0,954

X41 Tf) chtre cua t6i ndi tiéng nghiém khic voi nhitng nhan vién vi pham 3,23 0,908
ve bao v€ mdi truong

X42 | Chung t6i dugc khen thudng véi cac sang kién vé cai thién hé théng 3,25 0,937
quan ly moi truong

X43 | Sang kién vé moi truong déu dugc thira nhan thé hién qua viéc trao 3,33 0,725
cac giai thuong moi truong cho cac ca nhan

X44 | Két qua hoat dong moi treong dugce sit dung nhu 1a mét trong cac tiéu 3,23 0,852
chi danh gia hoan thanh nhiém vu cua toi

X45 Quénrl}'/ trong don vi ctia toi ¢ uy tin v&i moi nguoi khi ho cai thién 3,20 0,877
h¢ thong quan 1y méi truong

X46 | Céc nhan vién dat thanh tich vé cac muc tiéu moi truong thi dugc khen 3,26 0,850
thudng

X47 | T6 chire cua chiing t6i khuyén khich cc ¢4 nhan bang tai chinh trong 3,28 0,818
viéc cai thién hé thong quan 1y moi truong

Y | Y thire thue hién bao vé méi treong ctia doanh nghiép 3,63
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