Sw phat trién ciia thwong mai dién tir tai Viét Nam:
Thuyc trang va xu huwéng
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Tém tit: Qud trinh hdi nhdp vao nén kinh té thé gidi da mé ra nhitng co héi cho nén kinh
té Viét Nam, trong d6 cé linh viec thuwong mai dién tir (TMPT). TMDT tai Viét Nam thoi
gian qua dd phat trién manh mé va cé xu hudng phdt trién tich cuc trong twong lai, dong
@6p vao su phdt trién chung ciia nén kinh té ddt mede. Bai viét tdp trung phén tich va danh
gid sur phdt trién ciia TMDT tai Viét Nam trong thoi gian qua, lam ré nhitng rao can ciing
nhu xu hwéng phdt trién cia linh viee nay.
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Abstract: The process of integration into the world economy has opened up several
opportunities for Vietnam. In terms of e-commerce sector, it has strongly developed and
been inclined to positively grow in the future, contributing to the national economic
development. The paper analyzes and evaluates the development of e-commerce in

Vietnam in recent years, indicates its challenges as well as development trends.
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1. Mé& dau

Theo Digital Dictionary (2020),
“TMDT la hinh thirc kinh doanh dugc giao
dich béng cach tmyén dir liéu dién tu, dac
biét 1a qua Internet” hay “TMDT la mdt
kiéu mé hinh kinh doanh tap trung vao thuc
hién cac giao dich thuwong mai thong qua
cac mang dién tor nhu Internet” (Market
Business News, 2020). Tai Viét Nam, khong
c¢6 dinh nghia chinh thirc vé TMDT, tuy
nhién theo Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 ctia Chinh phu (Nghi dinh
52): “Hoat dong TMPT la viéc tién hanh
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mot phén hoac toan bo quy trinh cua hoat
dong thuong mai bang phuong tién dién tur
c6 két ndi voi mang Internet, mang vién
thong di dong hodc cdc mang md khac™.

V& mit loai hinh, TMDT bao gém mot
sO loai hinh nhu B2B (Doanh nghiép t6i
Doanh nghi¢p), B2C (Doanh nghiép t6i
Khéch hang), C2C (Khach hang téi1 Khach
hang), B2G (Doanh nghi¢p téi Chinh
phu),... Tai Viét Nam, cudc chién hién tai
giita cac doanh nghiép TMPT chu yéu tap
trung ¢ céc loai hinh nhu B2C, C2C voi su
canh tranh giita mot s& doanh nghiép 16n
nhu Lazada, Tiki, Sendo, Shopee.
2. Khéng gian truc tuyén

Viét Nam lan dau tién thiét 1ap két
ndi Internet vao thang 11/1997. Hon 20
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nim qua, sO luong nguoi dung Internet
¢ Viét Nam tang 1én nhanh chong. Theo
bdo cao cua Datareportal dugc thuc hién
boi Simon Kemp va Sarah Moey (2019),
tinh dén nam 2019, Viét Nam c6 khoang
59 triéu nguoi st dung Internet, trong do
78% nguoi st dung Internet c6 do tudi
trong khoang tir 16-64 da thuc
hién mua sdm truc tuyén. biéu
ndy di khién Viét Nam tro
thanh mot trong nhiing qudc gia
hang dau chiu A vé mua sim
truc tuyén va nhitng con sd du
kién sé tiép tuc tang voi tdc do
nhanh, nh¢ dich vu bang thong
linh hoat va chi phi dir li¢u di
dong twong d6i thap. Vé&i kha
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dat khoang hon 1,2 nghin ty déng vao nim
2010, nam 2019 con s nay da dat hon 58
nghin ty dong (Xem: Hinh 1). Vi s6 luong
khoang 59 tri€u nguoi st dung Internet va
s& tiép tuc gia ting trong twong lai, doanh
s6 TMDT tai Viét Nam du kién s& con tdng
trudng manh trong thoi gian téi.

Hinh 1. Doanh s6 TMPT giai doan 2010-2019
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nang tiép can Internet ngay cang
tang, nhidu nguoi s& ngay cang
c6 co hoi truy cap va su dung
cac dich vu TMDT.

Trén thuc té, su phat trién va tiép
nhan nhanh chéng Internet xuét phat tir
su xuét hién va phd bién cua dién thoai
thong minh. Trong vai nim gan day, s6
lugng ngudi so hitu dién thoai thong minh
& Viét Nam ting dot bién. Theo thong ké
cua Statista (2019), nam 2019 Viét Nam
co khoang 43,71 triéu nguoi st dung dién
thoai thong minh va nim trong nhém 20
quéc gia c6 sb luong ngudi sir dung dién
thoai thong minh nhiéu nhat trén thé gioi.
C6 thé noi, khi dién thoai thong minh 1a
nhan t6 chia khoa dan dén viéc thuc hién
hoat dong TMDT thi su gia tang cua viéc
s& hiru dién thoai thong minh s€ c6 anh
huong sau sic dén buc tranh TMPT cua
Viét Nam.

3. Sy phit trién ciia thwong mai dién tir
TMDT Viét Nam da cé su tang truong
va phat trién lién tuc trong giai doan 2010-
2019 véi toc do tang truong trung binh
khoang 59%/mam. Tir chd doanh sb chi
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Nguén: Euromonitor (2019).

Trong twong quan so sanh vd&i céc
qudc gia ASEAN, theo Statista (2019),
Viét Nam dtng thtr 3 khu vuc vé gia tri
thi truong TMDT. Nam 2019, gia tri thi
truong TMDT cua Viét Nam la 12 ty
USD, chi sau Indonesia (40 ty USD),
Thai Lan (16 ty USD) va tuong duong
v6i Singapore (12 ty USD), dang ding
trén Malaysia (11 ty USD) va Philippines
(7 ty USD). Piéu nay da phan 4nh su phat
trién nhanh chong ciia hinh thirc TMBT tai
Viét Nam trong twong quan véi cac qudc
gia khac trong khu virc Pong Nam A.

Nhin tir géc do ching logi san pham
duwoc kinh doanh qua TMPT tai Viét Nam
co thé théy, trong giai doan 2015-2019,
cac nhom hang may mdc va giay dép, dién
tr dan dung, cham soc ca nhan va sic dep,
thiét bi tiéu dung co sy ting trudng manh
mé& qua cac niam ciing nhu ludn chiém ty
trong 16n vé mat doanh sd, trong d6 nhém
hang dién tir dan dung ludn chiém ty trong
cao nhat. Theo sb liéu cua Euromonitor
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(2020), nam 2019, nhém hang dién tu
dan dung dat hon 10,6 nghin ty ddng, tiép
theo 1an lugt 1a cac nhom hang may mic
va gidy dép (8,4 nghin ty dong), thiét bi
tiéu dung (4,3 nghin ty ddng), cham soc ca
nhan va sic dep (2,9 nghin ty dong) (Xem:
Hinh 2). Sy ting truéng va phat trién cia
cac nhom hang nay cho thay nguoi tiéu
dung Viét Nam ngay cang quan tdm va ua
thich mua sdm truc tuyén dbi voi cac san
pham dién tir va ca nhan thay vi truc tiép
dén mua tai cira hang qua cac phuong thirc
truyén thong.

Hinh 2. Doanh s6 TMDT theo nhém san phﬁm
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Nguén: Euromonitor (2020).

Hinh 3. Thiét bi dworc wa thich dé mua sim tryc tuyén
ciia nguoi tiéu dung Viét Nam (2016-2018)
DPon vi: % nguwoi tra loi
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day 1a yéu t6 méau chdt anh huong dén sy
phat trién ctia hinh thirc thuong mai nay.
Theo s lidu cua Statista (2019) dya trén
cac khao sat giai doan 2016-2018, ty 1¢&
nguoi tiéu dung st dung dién thoai thong
minh mua siam tryc tuyén chiém cao nhét
so v6i str dung cac thiét bi khac va ting
nhanh qua cac ndm. Ngoai ra, viéc st dung
cac ung dung di dong trén dién thoai thong
minh dé mua sim tryc tuyén ciing ngdy mot
tré nén phd bién (Xem: Hinh 3).

Vé cac chii thé kinh doanh trén thi
truong TMPT, trong thoi gian qua, linh vuc
TMDT tai Viét Nam khong
chi c¢6 sy tham gia dau tu
tor nudc ngoai ma ngay ca
trong nudc cling cd khong
it cac doanh nghi¢p Viét
Nam tham gia vao san choi
nay va da tao nén moét khu
vuc thi truong vo cung soi
dong. Cac thuong hiéu nhu
Lazada, Thé gidi di dong,
Sendo, Shopee, Tiki,... la
nhiing tén tu6i thudng dugc
nguoi tiéu dung, dac biét 1a
nhitng nguoi séng ¢ thanh
thi quan tam.

Tham gia vao thi truong
TMBDT, nhiéu doanh nghiép,
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Nguon: Statista (2019).

Dé danh gia su phat trién cia TMDT,
cling can nhin nhan tir goc dd phuong thirc
tiép can dua trén nén tang cong nghé boi

7 53%

47%

hinh r6 ng61 thir m6 hinh kinh
doanh B2C va C2C. Cu thé,
Lazada, Tiki, Sendo... dang
phai kiém c4 hai vai: vira ddm
nhan viéc thanh toan va van
chuyén hang héa t6i khach hang cubi cung,
thudng thay & nhitng website TMDT B2C;
vura tranh thu m¢ rdng mo hinh C2C, trc 1a
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nguoi ban hang nho 1é ty dang san pham va
bén trén nén tang,

Cdc doanh nghiép TMDT tai Viét Nam
hién nay ciing dang trong tinh trang canh
tranh gay gat. Theo sb liéu khao sat cua
Statista (2019), ndm 2018 Shopee 1a thuong
hiéu TMDT hang dau va phd bién nhét tai
Viét Nam v6i 75% nguoi tra 101 da thyce
hién mua sim truc tuyén qua dich vu cua
doanh nghiép nay. Tiép theo 13 Lazada va
Tiki voi ty 18 1an lugt 1 70% va 58%. Tuy
nhién, con sd nay ciing cho thdy khoang
cach giita cac doanh nghiép din dau khong
thuc sy qua 16n va do vay thi truong TMDT
¢ Viét Nam khong c6 mét doanh nghi¢p
dtng dau thyc su rd rang theo nghia ap déo
(Xem: Hinh 4).

Hinh 4. Céc sites TMDT phd bién nhit Viét Nam (2018)
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thai. Nhiéu thuong hi¢u TMBT trong nudc
khong trudng vén va du tiém lyc nén sau
mot thoi gian thyce hién phuong cham nay
da phai dong cua, ngung hoat dong (vi du:
beyeu.com, lingo.vn). Tuy nhién, day cling
khong phai phuong thirc ctru canh duy
nhat gitip cho cac doanh nghiép TMPT ¢6
thé canh tranh thanh cong trén thi trudng,
nhiéu trang TMDT mac du c6 du tiém luc
tai chinh, chip nhan chiju 16 nhung da phai
ngimg hoat dong do gip phai nhimg van
dé vé hiéu qua hoat dong, dién hinh nhu
adayroi.com cua Vingroup, robins.vn cua
Central Group (Thai Lan) hay vuivui.com
ctia Thé gidi di dong.

Ciing can nhin nhan thém ring, bén
canh cac website TMDPT cua cac doanh
nghiép con tdon tai mot
sO luong khong 16 cic ca
nhan thyc hién kinh doanh
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Nguon: Statista (2019).

Véi thuc té do, thi truong TMDT tai
Viét Nam hién nay van dang trong tinh trang
canh tranh gay git dé gianh vi thé dan dau.
Pic biét ndi bat trong sy canh tranh nay
la phuong thirc “ddt tién” (san sang chép
nhan chiu 16) ctia cac doanh nghiép TMDT.
Theo d6, nhiéu doanh nghiép da thyc hién
phuong chdm dau tu 16n va chap nhan chiu
16 dé canh tranh va gianh thi phan, day
cling 1a quy ludt gan nhu “bit budc” trén thi
truong hién nay, néu khong doanh nghiép
khé c6 thé canh tranh dugc va s& bi dao

Facebook, Zalo,... Ban than
cac doanh nghi¢p TMDT
cling st dung cic mang
xa hoi nay nhu mot kénh
quan trong dé kinh doanh
san pham va tiép can khach
hang. Theo Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s6 (2019),
gan nhu 100% doanh nghiép
hién nay st dung céc nén
tang hd tro giao tiép nhu Viber, Skype,
Facebook, Zalo. S6 liéu cta Statista (2019)
ciing cho thiy, Facebook va Zalo déu nam
trong nhom dau cac phuong tién dé mua
sam truc tuyén. bac biét, Facebook dang
la mang xa hoi dugc nguoi tiéu dung ua
chudng nhét thoi gian qua trong mua sim
truc tuyén. Theo mdt cude khao sat d6i vai
836 nguoi tieu dung dugc thuc hién boi
Q&Me (2019), ndm 2018, ty 1¢ nguoi tra
161 mua hang qua facebook dat té1 70%
(nam 2017 con sb nay 13 66%).
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4. Nhirng rao can doi v6i sy phat trién ciia
thwong mai dién tir

Bén canh sy phat trién nhanh chéng
cua TMDT tai Viét Nam trong thoi gian
qua, thi truong nay hién nay cling dang
t6n tai nhitng rao can vira mang tinh chung,
vira mang tinh dac thu:

* Sur thiéu niém tin

Theo bao cdo cia EVBN (2018), su
thiéu niém tin van ludn 14 tré ngai 16n nhat
ddi voi su phat trién cia TMDT tai Viét
Nam, d6 c6 thé 1a nhimng van d¢ lién quan
dén céac khia canh khac nhau cua giao dich
TMPDT, tir san pham chét lugng dich vu
khéach hang, bao v¢ dir li¢u, gian 1an ngan
hang, giao hang chua hoan thanh,... Su
thiéu niém tin nay bit ngudn tir thi truong
TMDT chua trudng thanh tai Viét Nam va
con ton tai nhitng han ché vé mit co s&
ha tﬁng phuc vu cho cac hoat dong nay.
Thuc t¢ TMDT chi méi bat dau xuit hién
tai Viét Nam tr khoang hon 13 nam trudc,
trong khi d6 giai doan ddu chu yéu mang
tinh phd cap nén qua trinh phat trién van
con kha non tré, niém tin ctia ngudi dan va
doanh nghiép danh cho linh vuc nay van
con nhirng han ché. Nam 2006, Nghi dinh
TMDT cung nhiéu nghi dinh khac hudng
dan Luat Giao dich dién tir 2005 ra doi,
danh dau giai doan phd cap TMPT kéo
dai trong 10 nam tir 2006-2015, téi ndm
2015 méi bat dau co6 dong dao nguoi dan
va doanh nghiép tham gia mua ban va kinh
doanh tryc tuyén.

* Su chiém wu thé cuia hinh thirc thanh
todn COD (Cash On Delivery-Thu tién mdt
khi giao hang)

Maiac du thi truong TMDT tai Viét
Nam dang c6 su phat trién manh m& nhung
phuong thtc thanh toan dién tr van con
tdn tai nhitng han ché. Thyc té phﬁn 16n
ngudi dan Viét Nam von van co thoi quen
thanh toan bang tién mat va nhiéu ngudi
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tiéu dung c6 xu hudng khong tin tudng
vao cac to chirc tai chinh trong bao dam
viéc chuyén tién cia ho ciing nhu lo ngai
vé van dé an toan thong tin tai khoan. Do
do6, thé tin dung va ngan hang tryc tuyén
van chua thuc su duoc sir dung rong rai,
dac biét 1a & cac khu vyc nong thon cling
nhu ngudi cao tudi. Hon nita, nhiéu nguoi
tiéu dung xem thé tin dung va phi giao
dich ngan hang truc tuyén 1a chi phi khong
can thiét. Thoi quen st dung tién mat khi
thanh toan ctia nguoi tiéu dung hay noi
cach khac sy uva chudng hinh thuc COD
s& dan dén ty 1é huy bo don hang cao va
loi nhuan thép hon cho cac doanh nghiép
TMDT, do do, sé thich mang tinh van hoa
nay sé tiép tuc can tré su phat trién cia
TMDT tai Viét Nam.

* Co 50 ha tang Logistic con han ché

Tai Viét Nam, thong thuong, cadc nha
cung cap dich vu logistic (bén thir ba) va
cac trang TMDT phai lam viéc cung nhau
dé dap ung nhu cu cua cac don dat hang
thuong xuyén, quy mo nho cua nguoi ti€u
dung. Hau hét cic doanh nghiép trén thi
truong str dung két hop cac nhém giao hang
ndi bd va nha cung cip dich vu bén thir ba.
Tuy nhién trén thuc té, co sé ha tang logistic
cua ca ban than doanh nghiép cling nhu cua
bén thir ba van con nhitng han ché, con ton
tai tinh trang giao hang that bai, cham ché
giao hang ciling nhu chi phi logistic con
cao. Theo mdt khao sat duoc thuc hién béi
VECOM (2019) d6i v6i cac doanh nghiép
chuyén phat tai Viét Nam, phan 16n ning
luc kho, bai ciia cac doanh nghiép niy déu
chua dap tmg dugc nhu cau thuc té nén da
s6 ho van phai thué ngoai. Hon nita, cong
nghé van hanh kho chua tién tién, chi ¢
36% doanh nghiép c6 hé thong quan 1y kho
két ndi truc tuyén voi khach hang. Chinh
vi vay, chi phi luu kho va quéan 1y kho con
cao. Bén canh do, ty 1& chi phi chuyén phat
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trén gia tri don hang con cao, cur hai doanh
nghié¢p duogc khao sat thi mot doanh nghiép
c6 ty 1€ nay 1a 20% trd 1€n. Do vay, viéc cha
trong dau tu vao cong nghé va co so ha ting
logistic van 1a mot van dé cap thiét d6i voi
su phat trién cia TMDT tai Viét Nam dé
giai quyét cac van dé hién tai.

* Chinh sdch, phép ludt con han ché va
thiéu tinh dong b

Hién tai, nhiéu vin ban quy pham phap
luat & Viét Nam da co nhitng diéu khoan
quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan, nhu
Luat An toan thong tin mang, B luat Dan
su, B luat Hinh sy, Luat Cong nghé thong
tin, Nghi dinh vé TMDT,... ddy la nhiing
nén tang phap 1y hét sitc quan trong ddi
voi TMDT. Tuy nhién, hi€u qua thyc thi
cac chinh sach nay van con thap, dién hinh
nhu tinh trang thu thap, sir dung, phat tan,
kinh doanh trai phap luat thong tin cd nhan
van dién ra ph6 bién va day 1a mot trong
nhitng nguyén nhan cha yéu lam giam long
tin ctia nguoi tiéu ding dbi voi TMPT tai
Viét Nam.

Ngoai ra, TMDPT qua bién gidi, mot
linh vuc tiém ning va c¢6 xu hudng phat
trién manh mé&, con gip nhiéu kho khan vé
mit chinh sach, phap luat & ca chiéu xuét
khau 14n nhap khau. Dién hinh nhu cic san
TMBDT van dang gip nhiéu kho khin trong
viéc mua ngoai t& dé thanh toan cho nguoi
ban hang xuyén bién gidi do cac san nay
phai xuét trinh nhiéu loai gidy to ¢ lién
quan méi dugc mua ngoai té chuyén ra nude
ngodi theo quy dinh cua phap luat. Pong
thoi, chi phi dé hoan tit nhirng gidy to nay
cling nhu phi chuyén tién thudng rat cao so
vGi gid tri san pham nén da gay nhing kho
khan, thiét hai cho cac san TMDT tai Viét
Nam. Bén canh d0, viéc chi chép nhan cac
chung tir gidy nhu hién nay ciing da dan t6i
sy thiéu minh bach trong qua trinh thanh
toan va diéu nay 1a khong phu hop véi ban
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chat hién dai hoa va ty dong héa cua cac
hoat dong TMDT.
5. Xu huwéng phit trién cia thwong mai
dién tir

* Sur gia tang lién tuc cia mua sam di
dong

Nhu trén da trinh bay, theo Statista
(2019), Viét Nam dang c6 43,71 tri¢u nguoi
su dung dién thoai thong minh, déng thoi
nam 2015 di c6 su bung nd ddi v6i thuong
mai di dong khi cac doanh nghi¢p TMDT
dau tu 10n vao hinh thic ndy bang viée tao
ra nhirng phién ban di dong than thién voi
cac website cua ho. Vi vay, xu hudng gia
ting mua sim trén nén tang di dong 1a tat
yéu. Diéu nay ciing xuat phat tir sy gia ting
) luong thué bao mang di dong 4G hién
nay ciing nhu tuong lai.

* Sw phé bién hon ciia cdc san TMPT

San TMDPT duoc coi 1a mdt kénh hiéu
qua v&i chi phi phu hgp cho cic doanh
nghi€p vira va nho, cac h kinh doanh va
ca nhan. Website cua san TMDT cho phép
cac thuong nhan, to chirc, ca nhan khong
phai chi s¢ hitu website c6 thé tién hanh
mot phan hodc toan bo quy trinh mua ban
hang hoa, dich vu trén d6. Theo s6 liéu
ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb
(2020), ndm 2019 Viét Nam c6 tong s6 999
san TMDT da dang ky hoat dong, tang hon
3 1an so v&i nim 2014 (283 san) va trong
tuong lai sy pho bién nay c6 xu huéng tiép
tuc gia tang khi cac doanh nghiép TMDT
tiép tuc dau tu vao hinh thirc nay. Thuc té
day ciing 1a xu huéng phat trién chung cta
TMBDT trén thé gidi boi nhimg wu diém ma
hinh thirc san TMDT mang lai.

* Logistic thwong mai dién tw phat
trién nhanh

Dich vu logistic TMDT tao diéu kién
thuan lgi va hd trg cho viée luu chuyén hang
hoa trong subt chu ky giao dich, tir dat hang
dén thanh toan, dong goi, giao hang, theo
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doi thanh todn va dich vy sau ban hang. Céac
khoan dau tu dang ké vao logistic TMDT
du kién sé& thic diy hon nita su ting trudng
cua nganh TMPT. Chung nao TMDT tai
Viét Nam tiép tuc phat trién vai toc dd hién
tai, logistic TMBT s& tiép tuc c6 xu hudng
phat trién nhanh. Theo du béo ciia Statista
(2019), gia tri thi truong dich vu Logistic
TMDT tai Viét Nam sé dat 801 triéu Euro
vao nam 2022, tang hon 800% so vo1 con
s ndm 2018 khoang 90,1 triéu Euro (Xem
thém: Hinh 5).
Hinh 5. Gia tri thi trwong logistic TMDT
tai Viét Nam
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hon. Mot s6 dong thai da duoc thuc hién
dé tao diéu kién cho TMDT dén va di tur
Viét Nam phat trién nhu Amazon di hop
tac vdi VECOM dé dao tao cho ngudi ban
hang Viét Nam vé cach ban hang hiéu qua
trén Amazon, B6 Cong thuong da dé xuét
nhiéu chinh sach c6 loi cho TMBDT véi hy
vong s& thuc ddy TMBT xuyén bién gidi
gitra Viét Nam va céc quéc gia khac. Tat
ca nhirng diéu nay s& gop phan vao thuc
day su phat trién cia TMPT xuyén bién
gi01 trong tuong lai.
Két ludn
Nhu vdy c6 thé thdy rang,

Don vi: tram trigu Euro TMPT Viét Nam, bén canh

8919 nhiing rao can phat trién quan

yd

yd

trong, da co6 nhitng budc phat

trién tich cuc trong thoi gian qua

4,64;/
/

va s€ tiép tuc co trién vong phat

2,688

1,557

trién manh mé hon trong tuong

0,901/

-—

lai. Day 1a mot linh vuc thuong
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* Thwong mai dién tu xuyén bién gioi
tang truong manh mé

Theo EVBN (2018), sé luong tai
khoan nguoi dung Viét Nam trén Alibaba
la 500.000 (ndm 2016), véi 100.000 tai
khoan bo sung mdi nam ké tir d6. Nguoi
dung Vi¢t Nam ti€u thy hang hoa va dich
vu nudc ngoai véi sb lugng 16n hon nguoi
dung nudc ngoai tiéu thu hang hoa va dich
vu tor Viét Nam. Theo Hi¢p hoi Thuong
mai dién t&¢ Viét Nam, xu hudng nay co
thé dugc giai thich boi ba yéu té: dau
tién, hang hoa nudc ngoai da dang hon va
c6 nhiéu kha ning dap Gng nhu cdu cua
khach hang trong nudce; thir hai, cac trang
TMDT cua Viét Nam thuong c6 muc do
tin tudng thip hon so véi cac trang TMPT
clia nuGe ngoai; thir ba, van chuyén hang
hoéa tir nude ngoai dén Viét Nam it ton kém

mai giau tiém nang va ciing la xu
hudng tuong lai cua thuong mai
thé gidi. Su phat trién cia TMDT
s€ tao ra nhirng dong gép quan trong cho
su phét trién chung cta nén kinh té Viét
Nam. Do d6, Viét Nam can khic phuc
nhitng rao can hién tai va c6 nhitng dinh
huéng phat trién hop 1y dé kip thoi nim
bét cac co hdi ctia qué trinh hoi nhap mang
lai cling nhu phat huy hét tiém ning cia
linh vyc thuong mai day hira hen nay o
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Tai liéu tham khao

1. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s
(2019), Xay dung thwong hiéu doanh
nghiép trong ky nguyén so: Can thay
déi va thich img nhanh, http://idea.
gov.vn/default.aspx?page=news&do=
detail&i1d=0edfb7c6-91ed-4474-adba-
31914d8a058c, truy cap ngay 15/4/2020.
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