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V©n Hµ 
dÞch 

¨m 1994, khi GS. Iqbal Z. Quadir 
®¨ng ký thµnh lËp c«ng ty Gonofone 

- mang ý nghÜa lµ “®iÖn tho¹i cho quÇn 
chóng nh©n d©n” ë Bengali vµ ®· trë 
thµnh bÖ phãng cho Grameenphone sau 
nµy(*) – chØ mét sè Ýt ng−êi nghÜ r»ng, 
viÖc cung cÊp ®iÖn tho¹i di ®éng cho 
ng−êi nghÌo ë Bangladesh lµ mét ®Ò 
xuÊt kinh doanh thµnh c«ng. Vµo thêi 
®iÓm ®ã, chØ 1/500 ng−êi d©n ë ®Êt n−íc 
nµy cã ®iÖn tho¹i vµ 2/3 sè ®iÖn tho¹i lµ 
ë thµnh phè thñ ®«, 80% d©n sè ë c¸c 
vïng n«ng th«n kh«ng tiÕp cËn ®iÖn 
tho¹i. Hai n¨m sau, mèi quan hÖ ®èi t¸c 
gi÷a Gonofone, Ng©n hµng Grameen vµ 
C«ng ty ®iÖn tho¹i Telenor Na Uy ®· 
®−a l¹i sù t¨ng tr−ëng cho 
Grameenphone, më ®−êng cho ®iÖn 
tho¹i cho quÇn chóng nh©n d©n trë 
thµnh hiÖn thùc. 

Grameenphone hãa ra ®· kh«ng chØ 
lµ m« h×nh kinh doanh bÒn v÷ng mµ cßn 
cã kh¶ n¨ng trao quyÒn vÒ kinh tÕ cho 

                                           
(*) Nhµ cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng hµng ®Çu 
hiÖn nay ë Bangladesh (ND). 

c¸c c«ng d©n nghÌo nhÊt cña ®Êt n−íc. 
Ngµy nay, ë Bangladesh cø 3 ng−êi d©n 
cã 1 m¸y ®iÖn tho¹i. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
®iÖn tho¹i kh«ng cßn phô thuéc vµo vÞ 
thÕ kinh tÕ hay ®Þa lý. Sù tiÕp cËn c«ng 
nghÖ truyÒn th«ng ch−a tõng thÊy nµy 
®· cho phÐp ng−êi d©n Bangladesh b×nh 
th−êng t¨ng søc s¶n suÊt vµ t¹o ra 
nh÷ng c¬ héi kinh tÕ míi. C«ng nghiÖp 
®iÖn tho¹i, tr−íc ®©y bÞ ®éc quyÒn bëi 
nhµ n−íc, nay ®ang thu hót c¸c doanh 
nghiÖp cung cÊp c¸c dÞch vô di ®éng víi 
sè l−îng kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng. 
C¸c dÞch vô ®ã cho phÐp nhiÒu doanh 
nghiÖp t¹o dùng c¸c th−¬ng vô kh¶ thi 
dùa trªn tiÒn l·i n¨ng suÊt cã ®−îc nhê 
viÖc sö dông réng r·i ®iÖn tho¹i di 
®éng.(*) 

Sù trao quyÒn kinh tÕ th«ng qua 
c«ng nghÖ còng ®· gãp phÇn vµo qu¸ 
tr×nh d©n chñ hãa ë nhiÒu quèc gia ®ang 
ph¸t triÓn. B»ng c¸ch mang ®Õn cho 
ng−êi nghÌo søc m¹nh kinh tÕ lín h¬n, 

                                           
(*) Gi¸m ®èc Trung t©m Ph¸t triÓn vµ Quan hÖ 
doanh nghiÖp Legatum, Häc viÖn Massachusetts. 
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®iÖn tho¹i di ®éng ®· gióp ng−êi d©n trë 
thµnh nh÷ng chñ thÓ cã quyÒn lîi liªn 
quan trong t−¬ng lai kinh tÕ cña n−íc 
hä vµ ®−îc tham gia nhiÒu h¬n vµo c¸c 
vÊn ®Ò c«ng. Sù gia t¨ng quyÒn lùc kinh 
tÕ cña quÇn chóng nh©n d©n, sù cam 
kÕt cña c«ng d©n tõ d−íi lªn trªn vµ sù 
minh b¹ch lµ nh÷ng yÕu tè g©y søc Ðp 
lªn c¸c chÝnh phñ ®Ó t¹o mét m«i tr−êng 
chÝnh s¸ch cã lîi cho giíi doanh nghiÖp 
vµ sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ. 

V× thÕ, nh÷ng g× mµ GS. Iqbal Z. 
Quadir gäi lµ “sù tiÕn bé trªn quy m« 
lín” vµ d©n chñ cã mèi liªn kÕt víi nhau 
rÊt s©u s¾c: khi ng−êi nghÌo cã ®ñ søc 
m¹nh kinh tÕ khiÕn c¸c chÝnh phñ ph¶i 
phô thuéc vµo sù thµnh c«ng cña hä th× 
tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh vµ ho¹t ®éng 
qu¶n trÞ quèc gia cña chÝnh phñ sÏ ®−îc 
n©ng cao. 

C«ng nghÖ kh«ng ph¶i lµ thÇn d−îc 
cho sù ph¸t triÓn d©n chñ. Tuy nhiªn, 
do c«ng nghÖ cã thÓ trao quyÒn cho 
ng−êi d©n vÒ kinh tÕ vµ chÝnh trÞ, nªn 
c«ng nghÖ ®ãng mét vai trß thiÕt yÕu 
trong viÖc t¹o dùng c¸c bªn liªn quan tõ 
c¸c bé phËn x· héi bÞ t−íc quyÒn tr−íc 
kia. §Õn l−ît nã, sù trao quyÒn kÐp nµy 
cã thÓ t¹o thuËn lîi cho m«i tr−êng 
chÝnh s¸ch nh»m dÉn tíi sù t¨ng tr−ëng 
vµ ph¸t triÓn kinh tÕ toµn diÖn. Trung 
t©m doanh nghiÖp t− nh©n quèc tÕ 
(CIPE) ®· pháng vÊn GS. Iqbal Z. 
Quadir nh»m kh¸m ph¸ nh÷ng mèi liªn 
kÕt Èn gi÷a sù ®æi míi, trao quyÒn kinh 
tÕ vµ d©n chñ hãa. 

CIPE: Theo kinh nghiÖm cña «ng, 
nh÷ng th¸ch thøc c¬ b¶n mµ c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn ph¶i ®èi mÆt trong viÖc 
t¹o ®iÒu kiÖn cã lîi cho giíi doanh 
nghiÖp vµ sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ trªn 
diÖn réng lµ g×? 

Iqbal Z. Quadir (IZQ): Nh÷ng 
th¸ch thøc c¬ b¶n víi viÖc ®¹t ®−îc sù 
t¨ng tr−ëng kinh tÕ trªn diÖn réng lµ 
nh÷ng ®iÒu ng¨n c¶n ng−êi d©n b×nh 
th−êng sö dông kü n¨ng vµ s¸ng kiÕn 
cña hä mét c¸ch hiÖu qu¶. Khi sù dåi 
dµo vÒ kho¸ng s¶n hoÆc viÖn trî n−íc 
ngoµi víi nh÷ng lý do ®Þa chÝnh trÞ ®æ 
vµo kho b¹c nhµ n−íc, nh− tr−êng hîp ë 
nhiÒu n−íc ®ang ph¸t triÓn, c¸c chÝnh 
phñ kh«ng phô thuéc vµo nguån thu 
nhËp chÞu thuÕ cña c«ng d©n. QuyÒn lùc 
®−îc tËp trung vµo nhµ n−íc. §iÒu nµy 
g©y trë ng¹i ®èi víi sù trao quyÒn cho 
ng−êi d©n. 

QuyÒn lùc nhµ n−íc kh«ng ®−îc b¶o 
®¶m lµm t¨ng sù quan liªu, thø c¶n trë  
sù tiÕn bé doanh nghiÖp, còng nh− sù 
thÊt b¹i cña nhµ n−íc trong viÖc cung 
cÊp c¬ së h¹ tÇng vËt chÊt vµ ph¸p lý 
cÇn thiÕt cho nh÷ng nç lùc kinh doanh. 
Bëi nh÷ng trë ng¹i cho giíi doanh 
nghiÖp, viÖc lµm ë ®Þa ph−¬ng ®−îc t¹o 
ra Ýt vµ kh¶ n¨ng tiªu thô lu«n thÊp. 
§iÒu nµy ng¨n c¶n ng−êi d©n muèn trë 
thµnh doanh nghiÖp b¾t ®Çu c«ng viÖc 
kinh doanh míi. T−¬ng tù nh− vËy, 
nh÷ng ng−êi n−íc ngoµi kh«ng s½n sµng 
®Çu t− vµo c¸c thÞ tr−êng ®ã vµ ng−îc 
l¹i c¸c thÞ tr−êng n−íc ngoµi kh«ng ®−îc 
më cöa cho c¸c doanh nghiÖp cña nh÷ng 
n−íc nghÌo. §©y chÝnh lµ lý do t¹i sao, 
vÝ dô, thuÕ nhËp khÈu trung b×nh cho 
hµng hãa cña Ph¸p vµo Hoa Kú lµ d−íi 
1% trong khi møc thuÕ nhËp khÈu 
trung b×nh cho hµng hãa cña 
Bangladesh lµ 15%. 

Sù gia t¨ng nhanh chãng c¸c céng 
®ång nhËp c− ë nh÷ng n−íc giµu cho 
thÊy r»ng, ng−êi d©n ë nh÷ng n−íc 
nghÌo cã kh¸t väng m¹nh mÏ lµ t¨ng 
hiÖu suÊt kinh tÕ. NÕu kü n¨ng cña hä 
cã thÓ ®−îc sö dông ë quª h−¬ng th×, 
nhiÒu ng−êi trong sè hä sÏ t¹o dùng lªn 
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c¸c doanh nghiÖp ®Ó ®−a nÒn kinh tÕ 
n−íc hä ®i lªn. Víi nguån thu nhËp chÞu 
thuÕ, ng−êi d©n sÏ cã ®−îc sù ¶nh 
h−ëng kinh tÕ qua ®ã duy tr× tr¸ch 
nhiÖm gi¶i tr×nh cña chÝnh phñ n−íc hä. 
Do ®ã, c¸c doanh nghiÖp, ng−êi cung cÊp 
c«ng cô vµ c¬ héi cho ng−êi d©n ®Ó lµm 
t¨ng hiÖu suÊt cña hä vµ t¹o thu nhËp, 
cã thÓ gióp lo¹i bá nh÷ng trë ng¹i vÒ 
quyÒn lùc nhµ n−íc qu¸ ®¸ng. 

CIPE: Cã sù m©u thuÉn ë ®©y 
kh«ng? Mét mÆt «ng chØ ra r»ng, viÖn 
trî chÝnh phñ cã thÓ g©y h¹i khi nã lµm 
xãi mßn c¸c mèi quan hÖ thuÕ-®¹i diÖn 
thuÕ ë c¸c quèc gia tiÕp nhËn. MÆt kh¸c 
«ng muèn chÝnh phñ ®ã cung cÊp c¬ së 
h¹ tÇng mµ nhê cã viÖn trî ®Ó x©y dùng 
lªn, ®Ó hç trî cho ph¸t triÓn kinh tÕ. 

IZQ: ThËm chÝ nÕu viÖn trî ®−îc sö 
dông vµo c¸c dù ¸n h¹ tÇng c¬ së ®· 
®−îc tÝnh tr−íc, th× c¸c dù ¸n ®ã th−êng 
bÞ giíi h¹n trong viÖc x©y dùng c¬ së h¹ 
tÇng ®« thÞ vµ lµm lîi cho tÇng líp −u tó 
thµnh thÞ vèn lµ chç dùa cña c¸c chÝnh 
phñ. §èi víi ng−êi d©n th−êng cã ¶nh 
h−ëng kinh tÕ chót Ýt, nhµ n−íc chØ cung 
cÊp c¬ së h¹ tÇng nhá bÐ. KÕt qu¶ lµ, 
nhiÒu ng−êi ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn 
kh«ng cã ®−îc ®−êng giao th«ng, nguån 
n−íc s¹ch, ®iÖn vµ vÖ sinh an toµn thùc 
phÈm tèt. Trong nhiÒu tr−êng hîp, viÖn 
trî chÝnh phñ do ®ã cñng cè thªm sù tËp 
trung quyÒn lùc hiÖn cã. Ngay c¶ khi 
mét sè c¬ së h¹ tÇng ®−îc x©y dùng 
b»ng tiÒn viÖn trî th× c¬ së h¹ tÇng nµy 
còng kh«ng lµ g× so víi viÖc tËp trung 
quyÒn lùc vµo tay nhµ n−íc. 

Sù tËp trung quyÒn lùc vµ kÐo theo 
®ã lµ sù thiÕu c¬ së h¹ tÇng vµ c¬ héi 
buéc nhiÒu ng−êi nghÌo ph¶i t×m kiÕm 
c¸c c¬ héi kinh tÕ ë n−íc ngoµi. Nguån 
kiÒu hèi hä göi vÒ quª h−¬ng nhiÒu h¬n 
gÊp ba lÇn tæng viÖn trî chÝnh phñ. 

Thay v× nhËn viÖn trî tõ bªn ngoµi ®Ó 
x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, chÝnh phñ c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn cã thÓ ph¸t hµnh 
tr¸i phiÕu c¬ së h¹ tÇng cho c«ng chóng 
n−íc hä ®Ó trang tr¶i c¸c chi phÝ cña c¸c 
dù ¸n c¬ së h¹ tÇng. 

Nh÷ng ng−êi d©n nhËn ®−îc nguån 
kiÒu hèi hiÖn kh«ng nhÊt thiÕt tiÕt kiÖm 
nguån tiÒn nµy, bëi v× hÇu nh− kh«ng cã 
c¬ chÕ hiÖu qu¶ vµ ph−¬ng tiÖn tµi 
chÝnh nµo ®Ó thùc hiÖn nh÷ng viÖc ®ã. 
Do vËy, tr¸i phiÕu c¬ së h¹ tÇng cã thÓ 
trë thµnh mét ph−¬ng tiÖn tÝch lòy cho 
nguån kiÒu hèi, ®em l¹i lîi Ých cho c¸c 
c¸ nh©n vµ ®ång thêi còng t¹o ra gi¸ trÞ 
x· héi lín h¬n. Hµng triÖu ng−êi n¾m 
gi÷ tr¸i phiÕu sau ®ã cã thÓ cïng duy tr× 
sù chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh phñ trong 
viÖc x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, ho¹t ®éng 
®em l¹i cho hä kho¶n lîi nhuËn tõ sù 
®Çu t− cña m×nh vµ ®ång thêi, c¶i thiÖn 
®iÒu kiÖn cho c¸c liªn doanh t−¬ng lai. §Ò 
¸n nµy còng sÏ lµ mét c¬ héi cho c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn x©y dùng thÞ tr−êng tµi 
chÝnh vËn hµnh tèt d−íi sù gi¸m s¸t cña 
nh÷ng c«ng d©n n¾m gi÷ tr¸i phiÕu cña 
n−íc hä. 

CIPE: ¤ng cã cho lµ sù trao quyÒn 
kinh tÕ cã sù g¾n kÕt chÆt chÏ víi nhu 
cÇu t¹o ra nh÷ng c¬ chÕ chÞu tr¸ch 
nhiÖm chÝnh phñ lín h¬n? 

IZQ: Sù trao quyÒn kinh tÕ cã nghÜa 
lµ thu nhËp ®−îc ph©n t¸n trong nh©n 
d©n, h¬n lµ ®−îc tËp trung ë nhµ n−íc 
hoÆc trong giíi cÇm quyÒn. Víi thu 
nhËp t¨ng lªn, ng−êi d©n cã thÓ sö dông 
sè tiÒn mµ hä vÊt v¶ míi kiÕm ®−îc vµo 
hµng hãa vµ dÞch vô, nh÷ng thø gióp c¶i 
thiÖn cuéc sèng cña hä nhiÒu nhÊt. §iÒu 
nµy còng t¹o kh¶ n¨ng ®Ó nhiÒu liªn 
doanh næi lªn h¬n, kÝch thÝch kü n¨ng 
vµ sù s¸ng t¹o cña nhiÒu ng−êi h¬n. KÕt 
qu¶ lµ, nh÷ng c¸ nh©n biÕt ®−îc khã 
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kh¨n cña m×nh n»m ë ®©u ®Òu cã chung 
mét quan ®iÓm: sù ph©n t¸n søc m¹nh 
kinh tÕ ®em ®Õn cho c¸c c¸ nh©n kh¶ 
n¨ng cung cÊp ®Çu vµo h÷u Ých cho nhµ 
n−íc–chñ thÓ mµ sau ®ã ph¶i tÝnh ®Õn 
nh÷ng nhu cÇu vµ mèi quan t©m cña hä. 
Trong nh÷ng t×nh huèng ®ã, cµng khã 
kh¨n h¬n cho nh÷ng lîi Ých h¹n hÑp cña 
mét sè Ýt ng−êi khi n¾m gi÷ nh÷ng lîi 
Ých lín cña nhiÒu ng−êi. 

CIPE: C«ng nghÖ truyÒn th«ng hiÖn 
nay nhËn ®−îc nhiÒu sù chó ý víi tÝnh 
c¸ch lµ mét c«ng cô ph¸t triÓn ®Çy quyÒn 
n¨ng. Chóng trao quyÒn cho ng−êi d©n 
thÕ nµo? 

IZQ: GÇn 2 thËp kû tr−íc khi t«i nç 
lùc khëi dùng c«ng ty Grameenphone ë 
Bangladesh, nhiÒu ng−êi ®· nghÜ r»ng ý 
t−ëng sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ®Ó 
ph¸t triÓn cña t«i sÏ kh«ng thÓ thµnh 
c«ng. Tuy nhiªn, t«i nhËn thÊy r»ng 
®iÖn tho¹i di ®éng víi t− c¸ch lµ mét 
c«ng cô t¨ng hiÖu suÊt cã thÓ trao quyÒn 
cho ng−êi d©n vÒ mÆt kinh tÕ th«ng qua 
viÖc cho phÐp hä tËn dông thêi gian vµ 
c¸c c¬ héi kinh doanh. 

Gäi mét cuéc ®iÖn tho¹i lªn thµnh 
phè thay v× b¾t mét chuyÕn xe buýt mÊt 
nhiÒu thêi gian vµ ®¾t ®á sÏ tiÕt kiÖm 
hµng giê hiÖu suÊt. B»ng viÖc gäi mét 
cuéc ®iÖn tho¹i vµi xu, mäi ng−êi cã thÓ 
cã ®−îc 1 USD vµ sau ®ã cã thÓ cã 
nh÷ng dÞch vô truyÒn th«ng tiÕp theo 
®em l¹i n¨ng suÊt nhiÒu h¬n. Nh÷ng lîi 
Ých chung ®ã cña ng−êi d©n ®ãng gãp 
hµng tØ ®« la trong tæng lîi Ých kinh tÕ 
cho ®Êt n−íc hä. §ång thêi, nh÷ng ®ång 
xu ®ã bæ sung thªm hµng tØ ®« la doanh 
thu cho nh÷ng nhµ kinh doanh ®· ®Çu 
t− vµo c¬ së h¹ tÇng ®Ó cung cÊp dÞch 
vô. KÕt qu¶ lµ mét mèi quan hÖ win-
win-win (tÊt c¶ c¸c bªn cïng th¾ng 
cuéc): nh÷ng ng−êi sö dông thu ®−îc lîi 

Ých kinh tÕ, nh÷ng ng−êi cung cÊp cã lîi 
nhuËn vµ c¸c quèc gia cã sù ph¸t triÓn 
nÒn kinh tÕ nãi chung. 

Do c«ng nghÖ truyÒn th«ng ®em l¹i 
sù trao quyÒn kinh tÕ râ rµng cho mäi 
ng−êi nªn kh¶ n¨ng tiªu thô ban ®Çu 
thÊp kh«ng t¹o ra rµo c¶n. Kh¶ n¨ng 
kÕt nèi lµ hiÖu suÊt; hiÖu suÊt chuyÓn 
thµnh kh¶ n¨ng thanh to¸n. Ngoµi ra, 
trong tr−êng hîp ®iÖn tho¹i di ®éng, 
truyÒn th«ng cã tiÕng nãi, kh«ng nh− 
truyÒn th«ng v¨n b¶n, lµ b×nh ®¼ng vµ 
mäi ng−êi ®Òu cã thÓ sö dông. H¬n n÷a, 
khi cµng nhiÒu ng−êi tiÕp cËn c«ng nghÖ 
truyÒn th«ng nµy th× mçi ng−êi l¹i cã 
thÓ tiÕp cËn ®−îc víi cµng nhiÒu ng−êi 
h¬n, khiÕn c«ng nghÖ trë nªn cã Ých h¬n. 
QuÇn chóng nh©n d©n h−ëng lîi theo v« 
sè c¸ch, ®iÒu ®ã ®−a ®Õn c¸i mµ t«i gäi 
lµ sù tiÕn bé cã quy m« lín. 

CIPE: ¤ng ®Æt ra côm tõ “ch©n v« 
h×nh” (“invisible leg”) ®Ó m« t¶ c¸ch thøc 
mµ nh÷ng ®æi míi mang tÝnh c«ng nghÖ 
cã thÓ lµm thay ®æi c¸c quèc gia trªn 
ph−¬ng diÖn ph©n t¸n ¶nh h−ëng kinh tÕ 
vµ chÝnh trÞ. ¤ng cã hµm ý g× ë ®©y 
kh«ng? 

IZQ: Mét c«ng nghÖ x¸c ®Þnh kh«ng 
®em l¹i lîi Ých cho tÊt c¶ nh÷ng ng−êi sö 
dông trong cïng møc ®é. VÝ dô, m¸y 
tÝnh c¸ nh©n gi¶i phãng rÊt nhiÒu sù 
s¸ng t¹o vµ hiÖu suÊt. M¸y tÝnh c¸ nh©n 
®· trao quyÒn cho c¸c doanh nghiÖp nhá 
mét c¸ch t−¬ng ®èi nhiÒu h¬n so víi c¸c 
doanh nghiÖp lín h¬n bëi lÏ c¸c doanh 
nghiÖp lín h¬n vèn ®· cã hÖ thèng m¸y 
tÝnh khæng lå mµ c¸c doanh nghiÖp nhá 
kh«ng thÓ cã ®−îc. M¸y tÝnh c¸ nh©n 
gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng ®· san b»ng s©n ch¬i 
m¸y tÝnh cho c¸c doanh nhiÖp lín vµ 
nhá. Kh¸c biÖt t−¬ng ®èi nµy trong sù 
t¸c ®éng cña c«ng nghÖ lµm thay ®æi c¶ 
kh«ng gian kinh tÕ vµ chÝnh trÞ. Sù 
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quan s¸t nµy nh×n chung th−êng ®óng, 
cã lÏ ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau, víi 
nh÷ng c«ng nghÖ kh¸c. Trong tr−êng 
hîp cña ®iÖn tho¹i di ®éng, nh÷ng ng−êi 
mµ tr−íc ®©y kh«ng cã ®iÖn tho¹i th× 
nay còng ®· ®−îc h−ëng lîi nhiÒu h¬n 
khi xÕp c¹nh nh÷ng ng−êi ®· tiÕp cËn 
víi ®iÖn tho¹i cè ®Þnh. 

Khi c¸c c«ng nghÖ cïng ®ãng gãp 
gi¸ trÞ kinh tÕ ®Çy ý nghÜa, chóng bÐn rÔ 
vµ sinh s«i n¶y në, thËm chÝ ë c¶ nh÷ng 
n−íc nghÌo. HiÖu suÊt t¨ng cao b¾t 
nguån tõ nh÷ng c«ng nghÖ nµy cho phÐp 
ng−êi d©n lùa chän chóng. KÕt qu¶ lµ, 
c¸c c«ng nghÖ h÷u Ých vµ gi¸ c¶ ph¶i 
ch¨ng cã thÓ lµm biÕn ®æi c¸ch mµ 
quyÒn lùc ®−îc ph©n bè. 

Tr−íc hÕt, mét sù ®æi míi c«ng nghÖ 
sÏ kh«ng ®−îc chó ý bëi nh÷ng nhãm lîi 
Ých cã nhiÒu quyÒn lùc mµ vÒ l©u dµi cã 
thÓ bÞ t¸c ®éng bÊt lîi bëi sù ®æi míi 
nµy. Tuy nhiªn, khi cµng nhiÒu ng−êi ®i 
theo sù ®æi míi ®ã th× sù ñng hé réng 
r·i thay ®æi nµy ngµy cµng trë nªn 
kh«ng thÓ chÕ ngù. §iÒu nµy lµm thay 
®æi sù ph©n bè quyÒn lùc kinh tÕ vµ, do 
®ã, c¶ nh÷ng ®éng lùc søc m¹nh trong 
x· héi. Trong tr−êng hîp cña viÔn 
th«ng, ®iÖn tho¹i di ®éng ë nh÷ng n−íc 
®ang ph¸t triÓn ®· lµm cho sù ®éc 
quyÒn vÒ hÖ thèng ®iÖn tho¹i cè ®Þnh 
thuéc së h÷u nhµ n−íc trë nªn kh«ng 
cßn quan träng, nÕu kh«ng muèn nãi lµ 
lçi thêi. Sù gia t¨ng nhanh chãng ®iÖn 
tho¹i di ®éng ®· kh«ng chØ lµm thay ®æi 
søc m¹nh t−¬ng ®èi gi÷a nh÷ng ng−êi 
cã ®iÖn tho¹i cè ®Þnh vµ nh÷ng ng−êi 
kh«ng cã, nã cßn lµm thay ®æi vÞ thÕ 
kinh tÕ cña nh÷ng nhµ cung cÊp ®−êng 
truyÒn ®iÖn tho¹i di ®éng vµ cè ®Þnh. 

Nh÷ng ®æi míi, theo ®óng b¶n chÊt 
cña chóng, lµ g©y ph¸ vì. Chóng ta thÊy 
hiÖn t−îng nµy ë n¬i kh¸c. Apple g©y 

ng¹c nhiªn cho IBM. Google g©y ng¹c 
nhiªn cho Yahoo vµ Microsoft. Nh÷ng 
®æi míi béc lé theo nh÷ng c¸ch g©y söng 
sèt, th−êng ®Çu tiªn lµ “kh«ng nh×n 
thÊy ®−îc”, vµ chóng ®· thµnh c«ng 
trong viÖc thay ®æi hoµn c¶nh kinh tÕ vµ 
chÝnh trÞ phÇn nµo bëi nh÷ng nhãm lîi 
Ých hiÖn t¹i ®· ®¸nh gi¸ qu¸ thÊp hoÆc 
bá qua chóng. 

Trong khi nh÷ng biÓu ®å chÝnh trÞ 
th−êng cho thÊy nh÷ng thay ®æi mµ 
chóng mang l¹i, th× nh÷ng ®æi míi c«ng 
nghÖ l¹i t¹o thay ®æi ®Ó ph©n phèi 
quyÒn lùc vµ biÕn ®æi x· héi t−¬ng ®èi 
lÆng lÏ hoÆc kh«ng nhËn thÊy. Chóng lµ 
nh÷ng ®«i ch©n ®Ó c¸c nÒn kinh tÕ tiÕn 
b−íc vµ ®· thùc hiÖn chøc n¨ng nµy 
trong suèt qu¸ tr×nh lÞch sö. 

CIPE: Cßn nh©n tè nµo kh¸c cã thÓ 
t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ®æi míi vµ sö 
dông hiÖu qu¶ c«ng nghÖ h−íng tíi ph¸t 
triÓn kinh tÕ? 

IZQ: C«ng nghÖ kh«ng ph¶i lµ thÇn 
d−îc, nh−ng con ng−êi th× cã thÓ. Do 
c«ng nghÖ cã thÓ trao quyÒn cho con 
ng−êi vÒ kinh tÕ, vµ b»ng c¸ch më réng 
vÒ chÝnh trÞ, nªn c«ng nghÖ ®ãng mét 
vai trß then chèt trong viÖc x¸c ®Þnh 
nh÷ng g× mµ con ng−êi cã thÓ cïng ®¹t 
tíi. Thùc vËy, nh÷ng thµnh tùu chung 
nµy cã thÓ bao gåm c¶ ¶nh h−ëng tÝch 
cùc tíi m«i tr−êng chÝnh s¸ch. ë trªn t«i 
®· tr×nh bµy vÒ vai trß quyÕt ®Þnh cña 
nhµ n−íc trong viÖc cung cÊp c¬ së h¹ 
tÇng vËt chÊt vµ ph¸p lý cÇn thiÕt cho 
giíi doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, khi nhµ 
n−íc bÞ chi phèi bëi nh÷ng nhãm cã thÕ 
lùc th× nã kh«ng thÓ thùc hiÖn vai trß 
nµy. Thay vµo ®ã, nhµ n−íc ho¹t ®éng 
nh»m phôc vô nh÷ng nhãm cã thÕ lùc 
®ã; c¸c chÝnh phñ ph¶i ®¸p øng nh÷ng 
nhu cÇu cña nh÷ng ng−êi mµ chÝnh phñ 
phô thuéc. Khi ng−êi nghÌo cã ®ñ søc 
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m¹nh kinh tÕ ®Ó c¸c chÝnh phñ dùa vµo, 
hä sÏ thµnh c«ng trong viÖc duy tr× sù 
chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh phñ n−íc hä tõ 
d−íi lªn trªn. C¸c chÝnh phñ sau ®ã sÏ 
buéc ph¶i ®¸p øng c¸c nhu cÇu cña d©n 
chóng. Nãi c¸ch kh¸c, ng−êi d©n ®−îc 
trao quyÒn vÒ kinh tÕ lµ mét ®iÒu kiÖn 
tiªn quyÕt ®Ó ®¹t ®−îc mét m«i tr−êng 
chÝnh s¸ch hiÖu qu¶. Tr−íc khi th¶o 
luËn xem chÝnh phñ ë c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn nªn ban hµnh nh÷ng chÝnh 
s¸ch nµo, chóng ta ph¶i b¶o ®¶m r»ng 
nh÷ng chÝnh phñ ®ã tr−íc tiªn cÇn chÞu 
tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh víi c«ng d©n cña 
hä. §©y lµ lý do t¹i sao chóng ta cÇn “sù 
tiÕn bé trªn quy m« lín”, hoÆc sù trao 
quyÒn kinh tÕ phæ biÕn, ®Ó ®Æt nÒn 
mãng cho mét m«i tr−êng chÝnh s¸ch 
h÷u Ých. 

Do c«ng nghÖ cã thÓ dÉn tíi trao 
quyÒn kinh tÕ, chóng ®ãng mét vai trß 
then chèt trong viÖc t¹o m«i tr−êng 
chÝnh s¸ch cã ý nghÜa. C«ng nghÖ do ®ã 
lµ mét ®ßn bÈy mµ chóng ta cã thÓ l«i 
kÐo, thËm chÝ nÕu m«i tr−êng chÝnh 
s¸ch kh«ng h÷u hiÖu. T«i ®· tin t−ëng 
vµo con ®−êng h−íng tíi sù ph¸t triÓn 
nµy trong mét thêi gian. N¨m 1994, t«i 
®· ®¨ng ký thµnh lËp mét c«ng ty ë New 
York, vÒ thùc tÕ, c«ng ty ®· lµ bÖ phãng 
cho Grameenphone ë Bangladesh. T«i 
®Æt tªn lµ Gonofone, nghÜa lµ “®iÖn 
tho¹i cho ®¹i chóng” ë Bengali. Tr−íc 
®©y chØ cã 1 ®iÖn tho¹i/500 ng−êi d©n 
Bangladesh, ®−îc cung cÊp bëi mét 
doanh nghiÖp nhµ n−íc. ¦íc tÝnh 
kho¶ng 1/3 sè ®iÖn tho¹i do chÝnh nhµ 
n−íc sö dông vµ 2/3 sè ®iÖn tho¹i lµ ë 
thµnh phè thñ ®«. Nãi c¸ch kh¸c, 100 
triÖu d©n ®ang sèng ë c¸c vïng n«ng 
th«n kh«ng ®−îc tiÕp cËn ®iÖn tho¹i, 
chiÕm kho¶ng 80% d©n sè Bangladesh. 

T«i nhËn ra r»ng, c¸c c«ng nghÖ sè 
sÏ t¹o sù tiÕn bé trªn quy m« lín, Ýt 

nhÊt lµ trªn ph−¬ng diÖn viÔn th«ng, vµ 
t«i ®· tiÕp cËn Ng©n hµng Grameen víi 
t− c¸ch mét ®èi t¸c ®Ó tiÕp xóc víi m¹ng 
l−íi kh¸ch hµng më réng cña nã ë vïng 
n«ng th«n Bangladesh. Hai n¨m sau ®ã, 
n¨m 1996, mét mèi quan hÖ ®èi t¸c bao 
gåm Gonofone, Ng©n hµng Grameen vµ 
C«ng ty ®iÖn tho¹i Telenor Na Uy ®· 
gióp Grameenphone næi lªn, më ®−êng 
cho ®iÖn tho¹i c«ng chóng trë thµnh 
hiÖn thùc. 

CIPE: Lµm thÕ nµo sù trao quyÒn 
kinh tÕ th«ng qua c¸c c«ng nghÖ truyÒn 
th«ng còng cã thÓ ho¹t ®éng nh− mét lùc 
l−îng d©n chñ? 

IZQ: D©n chñ ph¶i dùa vµo c¸c nÒn 
t¶ng kinh tÕ v÷ng vµng. Th«ng qua viÖc 
trao quyÒn kinh tÕ cho nh÷ng ng−êi d©n 
th−êng, c«ng nghÖ truyÒn th«ng ho¹t 
®éng nh− mét lùc l−îng d©n chñ. VÝ dô, 
khi nh÷ng ng−êi bá phiÕu kh«ng cã søc 
m¹nh kinh tÕ, c¸c chÝnh trÞ gia cã thÓ 
mua nh÷ng l¸ phiÕu cña hä. Tuy nhiªn 
khi nh÷ng ng−êi d©n cã ¶nh h−ëng kinh 
tÕ lín h¬n, nh÷ng l«i kÐo ®ã kh«ng ®ñ 
hÊp dÉn. Víi tµi s¶n kinh tÕ cã ý nghÜa 
®ã, c¸c c«ng d©n trë thµnh c¸c bªn liªn 
quan trong t−¬ng lai kinh tÕ cña ®Êt 
n−íc hä vµ sÏ liªn quan nhiÒu h¬n trong 
c¸c ho¹t ®éng c«ng. T−¬ng tù nh− vËy, 
khi c¸c c«ng d©n cã nguån thu nhËp 
chÞu thuÕ, c¸c kho¶n thuÕ hä ph¶i tr¶ 
cho phÐp hä cã ¶nh h−ëng ®èi víi chÝnh 
phñ cña n−íc hä. 

C¸c c«ng nghÖ truyÒn th«ng ho¹t 
®éng nh− mét lùc l−îng d©n chñ, thËm 
chÝ trùc tiÕp h¬n khi ng−êi d©n sö dông 
chóng ®Ó tù tæ chøc trªn ph−¬ng diÖn 
chÝnh trÞ. ë nhiÒu n−íc, ®iÖn tho¹i di 
®éng ®· thùc hiÖn vai trß nµy. H¬n 1 
thËp niªn tr−íc, nh÷ng phe ®èi lËp ®· 
sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ®Ó tæ chøc 
chèng l¹i cùu tæng thèng Philippines 
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Joseph Estrada. Vµo n¨m 2009, nh÷ng 
ng−êi biÓu t×nh chèng gian lËn bÇu cö ë 
Iran ®· ®−îc tæ chøc lùc l−îng chñ yÕu 
th«ng qua c¸c c«ng nghÖ truyÒn th«ng. 
Nãi chung sù minh b¹ch ®· ®−îc c¶i 
thiÖn trong thËp niªn tr−íc, ®iÒu mµ t«i 
tin r»ng nhê phÇn nµo vµo sù gia t¨ng 
nhanh chãng cña c¸c c«ng nghÖ truyÒn 
th«ng. 

H¬n thÕ n÷a, ®iÖn tho¹i di ®éng ë 
c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®· cung cÊp 
c¸c dÞch vô viÔn th«ng mµ phÇn lín v−ît 
ra ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña chÝnh phñ. 
ChØ riªng ®iÒu nµy còng gãp phÇn c¶i 
thiÖn qu¶n lý ®iÒu hµnh. Khi c¸c chÝnh 
phñ xö lý nh÷ng tµi s¶n kinh tÕ liªn 
quan tíi nÒn kinh tÕ Ýt h¬n, hä cã thÓ tËp 
trung vµo vai trß then chèt cña m×nh tèt 
h¬n, nh− lµ nh÷ng nhµ ®iÒu chØnh vµ 
gi¸m s¸t thÞ tr−êng, chø kh«ng ph¶i lµ 
nh÷ng ng−êi lµm kinh tÕ. Mét träng tµi 
kh«ng thÓ lµm tèt c«ng viÖc trong khi 
còng lµ mét vËn ®éng viªn (mét träng tµi 
võa ®¸ bãng võa thæi cßi khã cã thÓ hoµn 
thµnh tèt nhiÖm vô cña m×nh). 

CIPE: Ngµy nay nhiÒu ng−êi vÉn 
kh«ng thÓ nhËn thÊy mèi liªn kÕt gi÷a 
sù trao quyÒn kinh tÕ vµ d©n chñ vµ xem 
xÐt chóng nh− hai lÜnh vùc ph¸t triÓn 
riªng biÖt. ¤ng sÏ nãi sao víi hä? 

IZQ: Nh− t«i ®· gi¶i thÝch, sù trao 
quyÒn kinh tÕ vµ d©n chñ ®−îc cã mèi 
liªn kÕt kh¸ s©u s¾c. Kh«ng cã sù trao 
quyÒn kinh tÕ, c¸c cuéc bÇu cö vÉn cã 
thÓ thùc hiÖn nh−ng d©n chñ thùc sù th× 
kh«ng. Sù g¾n kÕt nµy ®· ®−îc minh 
chøng trong suèt qu¸ tr×nh lÞch sö. 

ë Hy L¹p cæ, sù trao quyÒn kinh tÕ 
cña nh÷ng chñ trang tr¹i nhá ®· ch©m 
ngßi cho sù næi lªn cña nÒn d©n chñ 
Athen. Nh÷ng chñ trang tr¹i nhá, 
nh÷ng ng−êi tiÕp cËn víi ®Êt ®ai bÞ giíi 
h¹n ë c¸c s−ên ®åi, n¬i c¸c quý téc bá 

mÆc, ®· rµo ®¾p nh÷ng ngän ®åi ®Ó 
trång c¸c lo¹i c©y nho vµ c©y lÊy qu¶, 
nh÷ng lo¹i c©y trång cã thÓ sèng sãt 
®−îc ë ®ã. C¸c kü thuËt trång trät mang 
tÝnh ®æi míi ®· cho phÐp ng−êi d©n d¸m 
nghÜ d¸m lµm ®ã t¹o lªn mét tµi s¶n 
kinh tÕ cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn. ¶nh 
h−ëng kinh tÕ cña hä t¹o ra b−íc ngoÆt 
vµ nh÷ng nhµ lËp ph¸p bÞ buéc ph¶i 
h−ëng øng nh÷ng c¶i c¸ch mµ qua ®ã hä 
®· trao quyÒn kinh tÕ nhiÒu h¬n cho 
nh÷ng chñ trang tr¹i nhá. Trong sè 
nh÷ng c¶i c¸ch cã c¶i c¸ch chÝnh s¸ch 
khuyÕn khÝch xuÊt khÈu dÇu oliu trong 
khi ng¨n cÊm xuÊt khÈu ngò cèc. §iÒu 
nµy ®· trao quyÒn cho nh÷ng chñ trang 
tr¹i nhá s¶n xuÊt dÇu oliu trong khi h¹n 
chÕ quyÒn lùc cña nh÷ng nhµ quý téc 
s¶n xuÊt ngò cèc. D©n chñ ®· ®−îc thùc 
hiÖn khi nh÷ng nhµ quý téc kh«ng cßn 
cã thÓ ng¨n c¶n nã ®−îc n÷a. 

ë ch©u ¢u, quyÒn lùc ®−îc tËp 
trung vµo c¸c nÒn qu©n chñ, nh−ng sù 
ph©n bè quyÒn lùc phÇn lín ®¹t ®−îc l¹i 
do sù xuÊt hiÖn th−¬ng m¹i. D©n chñ 
diÔn ra trong nhiÒu thÕ kû khi c¸c c«ng 
d©n cã ®−îc ¶nh h−ëng kinh tÕ cÇn thiÕt 
®Ó g©y t¸c ®éng cã ý nghÜa lªn chÝnh trÞ. 
Nh÷ng ®æi míi vµ c«ng nghÖ míi trong 
viÖc lµm n«ng, vÝ dô nh− cµy kim lo¹i, ®· 
t¹o ra giíi doanh nghiÖp, thu nhËp t¨ng 
vµ c¸c c¬ héi th−¬ng m¹i lín h¬n cho 
nh÷ng ng−êi d©n th−êng. Khi nh÷ng 
ng−êi d©n ®· c¶i thiÖn ®−îc vÞ thÕ kinh 
tÕ cña hä vµ nguån thu nhËp chÞu thuÕ 
cña hä trë thµnh mét nguån thu quan 
träng cña ng©n s¸ch nhµ n−íc, nh÷ng vÞ 
qu©n v−¬ng bÞ buéc ph¶i tõ bá quyÒn 
kiÓm so¸t tuyÖt ®èi. C¸c kho¶n thuÕ trë 
thµnh mét ®ßn bÈy mµ qua ®ã ng−êi d©n 
cã thÓ ®ßi hái nh÷ng c¬ chÕ kiÓm tra vµ 
®èi träng, vµ hä ®· thµnh c«ng trong viÖc 
më réng nÒn t¶ng quyÒn lùc kinh tÕ vµ 
chÝnh trÞ. 
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Ngµy nay, gièng nh− ®iÒu ®· x¶y ra 
trong suèt qu¸ tr×nh lÞch sö, c¸c n−íc 
thu nhËp thÊp cã thÓ thùc hiÖn c¶ sù 
tiÕn bé vÒ kinh tÕ vµ d©n chñ th«ng qua 
®æi míi, thø gióp nh÷ng ng−êi d©n 
th−êng t¨ng n¨ng suÊt, t¨ng thu nhËp 
vµ ¶nh h−ëng kinh tÕ cña hä. §iÖn tho¹i 
di ®éng lµ mét vÝ dô thuyÕt phôc cho 
nh÷ng g× kh¶ thi. Tuy vËy, nh÷ng c«ng 
nghÖ kh¸c trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp, 
n¨ng l−îng vµ c¸c lÜnh vùc kh¸c còng cã 
thÓ cung cÊp nh÷ng luång giã tiÕn bé 
t−¬ng tù. 

CIPE: Grameenphone lµ mét vÝ dô 
thµnh c«ng cña sù trao quyÒn cho c«ng 
d©n th«ng qua c«ng nghÖ nh− vËy. 
ChÝnh x¸c th× nã ®· ®em lîi Ých nh− thÕ 
nµo cho ng−êi d©n Bangladesh? 

IZQ: GÇn 20 n¨m tr−íc, t«i ®· b¾t 
®Çu nghÜ tíi viÖc lµm thÕ nµo ®Ó c«ng 
nghÖ sè - víi t− c¸ch lµ c¸c c«ng cô t¨ng 
hiÖu suÊt – cã thÓ tiÕn triÓn thuËn lîi 
th«ng qua viÖc trao quyÒn cho ng−êi 
d©n ë Bangladesh. T«i ®· tËp trung vµo 
®iÖn tho¹i di ®éng víi hai lý do c¬ b¶n. 
Thø nhÊt, ®iÖn tho¹i di ®éng ®ang ngµy 
cµng sè ho¸ vµ bëi thÕ gi¸ c¶ sÏ gi¶m 
m¹nh. Thø hai, v× truyÒn th«ng tiÕng 
nãi lµ b×nh ®¼ng, nªn thËm chÝ ng−êi 
d©n mï ch÷ hoÆc nh÷ng ng−êi thiÕu nÒn 
gi¸o dôc chÝnh thøc còng cã thÓ sö dông 
nã mét c¸ch thuËn lîi. Víi sù l«i cuèn 
réng r·i nµy, ®iÖn tho¹i di ®éng do ®ã cã 
thÓ trë thµnh mét c«ng cô cho sù tiÕn bé 
cña ®¹i ®a sè. 

Ngµy nay ë Bangladesh, cø 3 ng−êi 
l¹i cã 1 ®iÖn tho¹i, bao gåm c¶ trÎ em vµ 
nh÷ng ng−êi lín tuæi, vµ sù tiÕp cËn 
kh«ng phô thuéc vµo vÞ thÕ kinh tÕ hay 
®Þa lý. Riªng sù tiÕp cËn nµy còng lµ mét 
vÝ dô cho sù trao quyÒn cña c«ng d©n, vµ 
do vËy nã ®· cho phÐp c¸c c«ng d©n t¨ng 
hiÖu suÊt vµ t¹o ra nh÷ng c¬ héi míi. 

Ch¼ng h¹n, c¸c doanh nghiÖp ®· cã thÓ 
ph©n phèi c¸c dÞch vô di ®éng, trong khi 
®ã, c¸c doanh nghiÖp kh¸c còng cã thÓ t¹o 
dùng c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¶ thi 
dùa trªn c¸c thµnh qu¶ t¨ng hiÖu suÊt. 
Còng ®· cã nhiÒu c¬ héi lín cho c¸c 
doanh nghiÖp trong viÖc t¹o dùng nh÷ng 
ho¹t ®éng kinh doanh ®æi míi vÒ nÒn 
t¶ng di ®éng hiÖn nay. H¬n hÕt, 
Bangladesh vµ c¸c quèc gia t−¬ng tù ®· 
cã ®−îc thµnh qu¶ vÒ GDP do sù th©m 
nhËp ®iÖn tho¹i di ®éng t¨ng, nh− c¸c 
nghiªn cøu ®· cho thÊy.  

H¬n n÷a, 6 c«ng ty ®iÖn tho¹i di 
®éng ®ang ho¹t ®éng ë Bangladesh ®· 
®Çu t− Ýt nhÊt lµ 5 tØ USD vµo c¬ së h¹ 
tÇng ®iÖn tho¹i di ®éng vµ cã c¸c nguån 
doanh thu h¬n 2 tØ USD. C¸c nguån 
doanh thu ®ã xuÊt ph¸t tõ sè l−îng cuéc 
gäi cao; ë mét quèc gia mµ ng−êi d©n 
kh«ng cã tiÒn ®Ó l·ng phÝ th× hä sÏ gäi 
®iÖn tho¹i bëi cuéc gäi ®iÖn tho¹i ®−a l¹i 
lîi Ých kinh tÕ cho hä. C¸c c«ng ty ®Çu 
t− vµo c¬ së h¹ tÇng bëi hä biÕt r»ng hä 
sÏ thu ®−îc lîi nhuËn, khi ng−êi d©n 
s½n sµng vµ cã thÓ thanh to¸n c¸c dÞch 
vô th× n¨ng suÊt cña hä sÏ t¨ng nhiÒu 
h¬n. Trong thùc tÕ, ng−êi d©n ë 
Bangladesh ®· t¹o ra hµng tØ USD c¬ së 
h¹ tÇng tõ d−íi lªn trªn, ®©y còng lµ 
biÓu hiÖn cña sù trao quyÒn. 

CIPE: ¤ng ®· thÊy nh÷ng thµnh 
c«ng t−¬ng tù ë c¸c quèc gia kh¸c ch−a? 

IZQ: §iÖn tho¹i di ®éng râ rµng ®· 
ph¸t triÓn m¹nh trªn kh¾p thÕ giíi, bao 
gåm c¶ nh÷ng n−íc nghÌo. §¬n gi¶n lµ 
t«i ®· nh×n thÊy tr−íc tiÒm n¨ng cña 
chóng vµ theo mét c¸ch thËn träng, ®· 
tËp hîp c¸c lùc l−îng ®Ó tiÕp cËn víi 
mét thÞ tr−êng lín nh− ë Bangladesh. 
Nh÷ng quan s¸t cña t«i vÒ c¸c nh©n tè 
sÏ hiÖn thùc hãa ®iÖn tho¹i cho qu¶ng 
®¹i quÇn chóng ë Bangladesh còng 
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®óng víi c¸c quèc gia kh¸c. Tr−íc tiªn, 
t«i thÊy râ r»ng kh¶ n¨ng kÕt nèi còng 
®ång nghÜa víi n¨ng suÊt lao ®éng vµ 
nh÷ng lîi Ých kinh tÕ tõ viÖc t¨ng hiÖu 
suÊt cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó thanh to¸n 
cho c¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng. §iÒu 
nµy sÏ cho phÐp cung cÊp c¸c dÞch vô cã 
kh¶ n¨ng sinh lêi. Thø hai, t«i ®· xem 
xÐt thÊy r»ng cuéc c¸ch m¹ng sè cã thÓ 
lµm gi¶m m¹nh gi¸ c−íc ®iÖn tho¹i vµ 
lµm cho ®iÖn tho¹i di ®éng trë thµnh 
lo¹i hµng hãa n»m trong tÇm tay cña 
nhiÒu ng−êi. 

Víi hai nh©n tè hiÖn thùc ®ã, t«i chØ 
cÇn mét c¸ch ®Ó tiÕp cËn víi tõng ng−êi 
d©n, nh÷ng ng−êi sÏ h−ëng lîi tõ sö 
dông m¸y ®iÖn tho¹i. Tuy nhiªn, nh÷ng 
ng−êi d©n ®ã l¹i sèng ë c¸c vïng hÎo 
l¸nh nhÊt ë Bangladesh vµ kh«ng nhÊt 
thiÕt cã kh¶ n¨ng chi tr¶ ban ®Çu ®Ó 
mua mét m¸y ®iÖn tho¹i. Víi lý do nµy, 
t«i biÕt r»ng, mét mèi quan hÖ ®èi t¸c 
víi Ng©n hµng Grameen sÏ cho phÐp t«i 
sö dông m¹ng l−íi kh¸ch hµng ®i vay 
cña hä ®Ó ph©n phèi c¸c m¸y ®iÖn tho¹i 
vÒ c¸c vïng n«ng th«n, viÖc nµy sÏ gióp 
t«i v−ît qua c¶ nh÷ng rµo c¶n ®Þa lý vµ 
kinh tÕ ban ®Çu trong ph©n phèi. TÝn 
dông nhá ®· gióp cho viÖc trang tr¶i 
nh÷ng chi phÝ ban ®Çu cña m¸y ®iÖn 
tho¹i vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi 
trong ph©n phèi cña Ng©n hµng 
Grameen ®· cho phÐp chóng t«i t¹o ra 
hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña m¹ng l−íi mét 
c¸ch nhanh chãng. Do hiÖu qu¶ ho¹t 
®éng cña m¹ng l−íi ®Èy nhanh lîi Ých 
kinh tÕ cña ®iÖn tho¹i di ®éng nªn kÕ 
ho¹ch ph©n phèi nµy trë nªn ®Æc biÖt 
quan träng.   

TËn dông m¹ng l−íi kh¸ch hµng ®i 
vay cña Ng©n hµng Grameen ®· ph¸t 
huy t¸c dông ë Bangladesh vµo thêi 
®iÓm ®ã; hiÖn nay, c¸c nhµ cung cÊp 
dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng ë c¸c n−íc 

kh¸c, bao gåm c¶ Bangladesh, ®· ®i tiªn 
phong trong viÖc sö dông hÖ thèng thÎ 
tr¶ tr−íc. Hä ®· cung cÊp mét chøc 
n¨ng gièng nh− tÝn dông vi m« 
(microcredit) th«ng qua viÖc kh«ng kÕt 
hîp c¸c phÝ tr¶ tr−íc vµ b¶o l·nh thanh 
to¸n c¸c dÞch vô. VÊn ®Ò ph©n phèi mµ 
t«i ®· ®èi mÆt ë Bangladesh do ®ã ®· 
bít c¨ng th¼ng h¬n bëi sù xuÊt hiÖn cña 
thÎ tr¶ tr−íc, cho phÐp ®iÖn tho¹i di 
®éng ph¸t triÓn nhanh chãng ë c¸c n−íc 
kh¸c mµ kh«ng nhÊt thiÕt phô thuéc 
vµo mét tæ chøc tÝn dông vi m«. 

CIPE: Trong t−¬ng lai, nh÷ng lo¹i 
chÝnh s¸ch g× cÇn cã ®Ó khuyÕn khÝch 
ph¸t triÓn kinh tÕ vµ d©n chñ? 

IZQ: Do nhiÒu chÝnh phñ ë c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm 
gi¶i tr×nh víi c«ng d©n cña hä, nªn 
nh÷ng c«ng d©n nµy kh«ng ®−îc trao 
quyÒn ®Ó ®ßi hái nh÷ng chÝnh s¸ch hiÖu 
qu¶ mµ trong ®ã cã tÝnh ®Õn c¸c lîi Ých 
cña hä. ë nh÷ng n−íc ®ã, nh÷ng c«ng 
nghÖ gãp phÇn trao quyÒn cho ng−êi 
d©n lµ mét ®ßn bÈy ®Ó ph¸t triÓn tèt 
h¬n so víi c¸c chÝnh s¸ch. Tr¸i l¹i, ë c¸c 
n−íc mµ chÝnh phñ chÞu tr¸ch nhiÖm 
cao h¬n tr−íc c«ng d©n, c¸c chÝnh s¸ch 
cã thÓ lµ mét ®ßn bÈy hiÖu qu¶. Xem xÐt 
vÊn ®Ò nµy, c¸c n−íc giµu qu¶ thùc ®ang 
ë mét vÞ thÕ tèt h¬n ®Ó thùc thi c¸c 
chÝnh s¸ch cã thÓ ®em l¹i sù ph¸t triÓn 
kinh tÕ vµ d©n chñ ë c¸c n−íc nghÌo. 
H¬n n÷a, nhê vµo c¸c kªnh t¹o thuËn lîi 
cho sù tham dù cña c«ng d©n ë c¸c n−íc 
giµu, c¸c c«ng d©n cã thÓ tham gia vµo 
nh÷ng cuéc th¶o luËn vÒ c¸c vÊn ®Ò toµn 
cÇu mµ cã lÏ dÔ dµng h¬n so víi c¸c c«ng 
d©n ë c¸c n−íc nghÌo. Cuèi cïng, nh×n 
trªn ph−¬ng diÖn lÞch sö, chÝnh phñ c¸c 
n−íc giµu ®· ®ãng mét vai trß lín h¬n 
trong viÖc thiÕt lËp ch−¬ng tr×nh nghÞ 
sù toµn cÇu. 

(Xem tiÕp trang 26) 


