
 

M¤ H×NH C¤NG T¸C D¢N VËN HIÖN NAY: 
MéT Sè VÊN §Ò Lý THUYÕT Vµ THùC TIÔN 

Lª Ngäc Hïng(*) 

“D©n vËn lµ vËn ®éng tÊt c¶ lùc l−îng cña mçi mét ng−êi d©n kh«ng ®Ó sãt 
mét ng−êi d©n nµo, gãp thµnh lùc l−îng toµn d©n, ®Ó thùc hµnh nh÷ng c«ng viÖc 

nªn lµm, nh÷ng c«ng viÖc ChÝnh phñ vµ §oµn thÓ ®· giao cho”  
- Hå ChÝ Minh 

 

D©n vËn vµ d©n chñ 

Trong bµi “D©n vËn”, tr−íc khi tr¶ 
lêi ba c©u hái c¬ b¶n “d©n vËn lµ g×? Ai 
phô tr¸ch d©n vËn? D©n vËn ph¶i nh− 
thÕ nµo?” B¸c Hå ®· nhÊn m¹nh “N−íc 
ta lµ n−íc d©n chñ” víi s¸u biÓu hiÖn cô 
thÓ mµ B¸c tãm l¹i lµ “quyÒn hµnh vµ 
lùc l−îng ®Òu ë n¬i d©n”. B¸c Hå nh¾c 
l¹i ®iÒu nµy vµo ngµy 15/10/1949 nh−ng 
cã lÏ ®Õn nay t×nh h×nh vÉn ®óng nh− 
B¸c ®· viÕt ë c©u më ®Çu lµ “VÊn ®Ò 
D©n vËn nãi ®· nhiÒu, bµn ®· kü nh−ng 
v× nhiÒu ®Þa ph−¬ng, nhiÒu c¸n bé ch−a 
hiÓu thÊu, lµm ch−a ®óng, cho nªn cÇn 
ph¶i nh¾c l¹i”. H¬n 50 n¨m ®· qua, 
nh−ng cã lÏ lêi d¹y cña B¸c vÉn ®óng lµ 
“nhiÒu ®Þa ph−¬ng, nhiÒu c¸n bé ch−a 
hiÓu thÊu, lµm ch−a ®óng” vÊn ®Ò d©n 
vËn, trong ®ã cã vÊn ®Ò mèi quan hÖ 
gi÷a d©n chñ vµ d©n vËn: ph¶i xuÊt 
ph¸t tõ quan ®iÓm d©n chñ ®Ó lµm c«ng 
t¸c d©n vËn tøc lµ vËn ®éng tÊt c¶ lùc 

l−îng(*)cña mçi mét ng−êi d©n tham gia 
thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc nªn lµm(**).  

Trªn thÕ giíi, gÇn cuèi thÕ kû XX, 
Amartya Sen, ng−êi ®−îc Gi¶i th−ëng 
Nobel vÒ khoa häc kinh tÕ míi chØ râ mét 
sè vai trß c¬ b¶n cña d©n chñ ®èi víi sù 
ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi trong bµi viÕt 
“D©n chñ vµ C«ng b»ng x· héi” nh− sau 
(7, tr.33): 

♦ D©n chñ gióp ng−êi d©n thùc 
hiÖn quyÒn tham gia vµo ®êi sèng chÝnh 

                                                
(*)

 GS. TS., Häc viÖn ChÝnh trÞ - Hµnh chÝnh quèc 
gia Hå ChÝ Minh. 
(**)

 C¨n cø vµo ®Þnh nghÜa cña B¸c Hå cã thÓ 
®¸nh gi¸ chÝnh x¸c ®−îc møc ®é thùc hiÖn c«ng 
t¸c d©n vËn cña chóng ta ®· ®¹t ®Õn tr×nh ®é 
nµo: chØ cÇn tù hái chóng ta cã vËn ®éng tÊt c¶ 
lùc l−îng cña mçi mét ng−êi d©n kh«ng? cã bá sãt 
ng−êi d©n nµo kh«ng? nÕu cã th× bá sãt bao nhiªu 
ng−êi d©n? Chóng ta cã vËn ®éng ®Ó thùc hµnh 
(1) nh÷ng c«ng viÖc nªn lµm, (2) nh÷ng c«ng viÖc 
chÝnh phñ vµ (3) §oµn thÓ ®· giao cho, hay lµ 
chóng ta vËn ®éng ®Ó thùc hµnh nh÷ng c«ng viÖc 
theo mét thø tù −u tiªn kh¸c. 
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trÞ cña céng ®ång, tham gia vµo qu¶n lý 
®êi sèng x· héi mµ hä lµ thµnh viªn. §©y 
lµ gi¸ trÞ tù th©n cña d©n chñ còng gièng 
nh− “h¹nh phóc” cã gi¸ trÞ tù th©n.  

♦ D©n chñ thóc ®Èy ng−êi l·nh 
®¹o, qu¶n lý ph¶i l¾ng nghe ý kiÕn 
ng−êi d©n vµ ph¶i cã tr¸ch nhiÖm h¬n 
®èi víi c¸c yªu cÇu tõ phÝa ng−êi d©n.  

♦ D©n chñ ®ång thêi gióp mäi 
ng−êi kh«ng ph©n biÖt ®Þa vÞ x· héi häc 
hái lÉn nhau, chia sÎ vµ hîp t¸c víi 
nhau trong c¸c lÜnh vùc tõ xãa ®ãi, gi¶m 
nghÌo ®Õn b¶o ®¶m trËt tù, an toµn x· 
héi, b¶o vÖ m«i tr−êng sinh th¸i.  

♦ D©n chñ gãp phÇn kh¾c phôc 
nh÷ng quan niÖm tiªu cùc nh− “th¸i ®é 
phæ qu¸t coi m×nh lµ trung t©m” vµ t¹o 
ra nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc, quy t¾c 
øng xö tÝch cùc lµm ®éng lùc cho sù 
t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ ph¸t triÓn x· 
héi, vÝ dô d©n chñ t¹o ra “sù tin t−ëng 
lÉn nhau”, “sù tin cËy lÉn nhau”, t¹o ra 
quan niÖm vÒ “c¸i thiÖn, c¸i ®óng ®¾n, 
c«ng b»ng, c«ng lý”. ChØ riªng ®éng lùc 
“tèi ®a hãa lîi nhuËn” kh«ng ®ñ ®Ó t¨ng 
tr−ëng kinh tÕ mµ cßn ph¶i x©y dùng 
nh÷ng “®éng lùc phi lîi nhuËn” nh− 
“®¹o ®øc kinh doanh”, tr¸ch nhiÖm x· 
héi, nhu cÇu vÒ sù c«ng b»ng x· héi, 
b×nh ®¼ng x· héi, b×nh ®¼ng giíi.  

Bµn vÒ mèi quan hÖ gi÷a d©n chñ vµ 
kinh tÕ thÞ tr−êng, mét sè häc gi¶ nªu 
râ: D−íi chÕ ®é chuyªn chÝnh, ng−êi d©n 
kh«ng cÇn ph¶i nghÜ - kh«ng cÇn ph¶i 
chän lùa - kh«ng cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh 
hoÆc cho phÐp. TÊt c¶ nh÷ng g× hä cÇn 
ph¶i lµm chØ lµ viÖc tu©n thñ. §©y lµ bµi 
häc cay ®¾ng rót ra tõ kinh nghiÖm 
chÝnh trÞ cña Philippines c¸ch ®©y 
kh«ng l©u. Tr¸i l¹i, nÒn d©n chñ kh«ng 
thÓ tån t¹i nÕu thiÕu phÈm h¹nh c«ng 

d©n. Th¸ch thøc chÝnh trÞ ®èi víi nh©n 
d©n thÕ giíi ngµy nay kh«ng chØ ®¬n 
thuÇn lµ lµm thÕ nµo ®Ó thay thÕ chÕ ®é 
®éc tµi b»ng chÕ ®é d©n chñ, mµ cßn ®i 
xa h¬n, tøc lµ ph¶i lµm thÕ nµo ®Ó d©n 
chñ phôc vô ng−êi d©n b×nh th−êng 
(dÉn theo: 4)(*).  
D©n vËn víi t− c¸ch lµ qu¸ tr×nh th«ng tin vÒ vÊn 
®Ò cña x· héi 

Trªn thÕ giíi c¸c lý thuyÕt, quan 
®iÓm khoa häc hiÖn ®¹i vÒ d©n vËn, thùc 
chÊt lµ c¸c lý thuyÕt, quan ®iÓm vÒ 
th«ng tin, gi¸o dôc, truyÒn th«ng thay 
®æi hµnh vi. C¸c nhµ khoa häc ph¸t hiÖn 
ra nhiÒu m« h×nh d©n vËn, trong ®ã 
®¸ng chó ý nhÊt vµ quan träng nhÊt lµ 
m« h×nh th«ng tin: d©n vËn ®−îc h×nh 
thµnh trong qu¸ tr×nh th«ng tin, bao 
gåm qu¸ tr×nh tiÕp cËn, thu thËp, xö lý, 
ph©n tÝch, chia sÎ, biÓu lé vµ tiªu dïng 
th«ng tin. Cã thÓ tãm t¾t m« h×nh th«ng 
tin vÒ d©n vËn thµnh mét chuçi c¸c yÕu 
tè nh− sau: 

Th«ng tin -> chia sÎ -> thèng nhÊt  
-> biÓu lé -> hµnh ®éng -> th«ng tin 
ph¶n håi 

1. C¸ nh©n tiÕp cËn th«ng tin vÒ 
®−êng lèi, chÝnh s¸ch, sù kiÖn x· héi, 
nhËn biÕt, quan t©m, ph¸t hiÖn vÊn ®Ò, 
n¶y sinh nhu cÇu. 

2. C¸ nh©n t−¬ng t¸c, giao tiÕp víi 
nhau: chia sÎ th«ng tin, ¶nh h−ëng nhau. 

3. C¸ nh©n häc hái lÉn nhau vµ 
thèng nhÊt víi nhau vÒ ý kiÕn, th¸i ®é 
vµ h−íng hµnh ®éng. 

4. C¸c c¸ nh©n biÓu lé ý kiÕn cña 
nhãm qua hµnh vi, cö chØ, th¸i ®é tho¶ 
m·n nhu cÇu, gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò.  

                                                                   
(*)

 DiÔn v¨n “D©n chñ vµ cuéc khñng ho¶ng §«ng 

¸” cña cùu Tæng thèng Philippines Fidel Valdez 
Ramos, th¸ng 11/1998. 
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5. C¸c c¸ nh©n hµnh ®éng: thùc 
hiÖn nh÷ng g× ®· thèng nhÊt. 

6. C¸c c¸ nh©n th«ng tin l¹i vÒ kÕt 
qu¶ thùc hiÖn: t¹m kÕt thóc (nguéi 
l¹nh) vµ b¾t ®Çu mét qu¸ tr×nh kh¸c. 

M« h×nh th«ng tin cho thÊy vai trß 
®Æc biÖt quan träng cña th«ng tin vµ 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng 
trong d©n vËn. Trong x· héi ngµy nay, 
cïng víi c¸c ph−¬ng tiÖn quen thuéc 
“truyÒn thèng” lµ ®µi ph¸t thanh, b¸o vµ 
ti vi lµ ph−¬ng tiÖn míi nh− ®iÖn tho¹i 
di ®éng vµ ®Æc biÖt lµ Internet. Nh÷ng 
ph−¬ng tiÖn nµy ®ang tham gia rÊt tÝch 
cùc vµ cã hiÖu qu¶ vµo viÖc h×nh thµnh 
c¸c lo¹i d©n vËn phong phó, ®a d¹ng 
trong ®êi sèng x· héi. 

D©n vËn lµ qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cã sù tham 
gia cña ng−êi d©n 

Theo m« h×nh nµy, xuÊt ph¸t ®iÓm 
cña d©n vËn lµ t×nh huèng cã vÊn ®Ò n¶y 
sinh do sù m©u thuÉn gi÷a c¸i cò-c¸i 
míi, c¸i biÕt-ch−a biÕt, ®Æc biÖt lµ m©u 
thuÉn lîi Ých gi÷a c¸i mong muèn vµ 
t×nh tr¹ng hiÖn hµnh.  

1. Ph¸t hiÖn vÊn ®Ò vµ g©y chó ý 
®Õn vÊn ®Ò ®ã. 

2. T¨ng c−êng tÝnh cÊp thiÕt cña vÊn 
®Ò ®Ó thu hót sù tham gia cña mäi ng−êi 
vµo xem xÐt, bµn luËn vÒ vÊn ®Ò ®ã.   

3. §Ò xuÊt vµ lùa chän c¸ch gi¶i 
quyÕt tèi −u ®èi víi vÊn ®Ò ®ã.  

4. Ra quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 
vµ thùc hiÖn quyÕt ®Þnh ®ã.  

5. §¸nh gi¸ viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 
vµ xuÊt hiÖn vÊn ®Ò míi.  

Theo m« h×nh nµy, d©n vËn lµ mét bé 
phËn cña qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, 
nghÜa ë ®©u vµ khi nµo cã vÊn ®Ò ph¶i cã 
sù tham gia cña ng−êi d©n th× ë ®ã vµ 

khi ®ã xuÊt hiÖn d©n vËn. M« h×nh nµy 
cho thÊy vai trß quan träng cña d©n vËn 
trong gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò x· héi. 
L·nh ®¹o qu¶n lý x· héi v× thÕ cÇn quan 
t©m vµ thùc hiÖn d©n vËn bëi v× lùc 
l−îng vµ quyÒn lùc ®Òu ë n¬i d©n, ph¶i cã 
sù tham gia cña ng−êi d©n th× míi gi¶i 
quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò ®Æt ra vµ ®¹t ®−îc 
môc ®Ých ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

Sù biÕn ®æi m« h×nh d©n vËn trong t×nh h×nh hiÖn 
nay ë n−íc ta 

Trªn thÕ giíi, mét sè t¸c gi¶ ®· nãi 
®Õn cuéc c¸ch m¹ng thø s¸u - “toµn cÇu 
hãa”. ViÖt Nam còng lµ mét phÇn cña 
thÕ giíi, lµ mét ®Êt n−íc ®ang ®æi míi, 
ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi trong bèi 
c¶nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp kinh tÕ 
thÕ giíi, cÇn häc tËp kinh nghiÖm cña 
c¸c n−íc ®i tr−íc vÒ mäi mÆt, c¶ vÒ c«ng 
t¸c d©n vËn. 

HiÖn nay, c¸c n−íc trªn thÕ giíi ®Òu 
bÞ ¶nh h−ëng cña khñng ho¶ng tµi 
chÝnh vµ suy tho¸i kinh tÕ, do ®ã ®Ó 
gi¶m bít hoÆc tho¸t khái khñng ho¶ng 
c¸c n−íc ®Òu ph¶i tiÕn hµnh c¶i c¸ch mµ 
ViÖt Nam ®· tiÕn hµnh vµ gäi tªn lµ 
“§æi míi” trong c¸c lÜnh vùc kinh tÕ nh− 
tµi chÝnh, doanh nghiÖp, lao ®éng, viÖc 
lµm. Quan ®iÓm chung rót ra tõ c¸c 
cuéc c¶i c¸ch lµ chØ dùa vµo nh÷ng 
khung khæ ph¸p lý vµ thiÕt chÕ míi, tøc 
lµ c¸c quy t¾c míi, quy ®Þnh ph¸p luËt 
míi lµ ch−a ®ñ. CÇn ph¶i thay ®æi c¶ t− 
duy, quan niÖm, hiÓu biÕt vµ hµnh vi 
cña ng−êi d©n (xem: 4, tr.26)(*). VÝ dô, ë 
Hµn Quèc, c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý nh»m 
n©ng cao tÝnh linh ho¹t, mÒm dÎo cña 
thÞ tr−êng lao ®éng sÏ gÆp ph¶i ph¶n 

                                                
(*)

 DiÔn v¨n “D©n chñ vµ kinh tÕ thÞ tr−êng: hai 
b¸nh cña mét cç xe ngùa” cña cùu Tæng thèng 
Hµn Quèc Kim Dae-jung. 
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øng quyÕt liÖt tõ phÝa ng−êi lao ®éng 
nÕu nh− ng−êi lao ®éng vÉn tiÕp tôc tin 
vµo quan niÖm vÒ “viÖc lµm suèt ®êi”; 
viÖc ¸p dông c¸c quy t¾c qu¶n lý “c«ng 
khai”, “minh b¹ch”, “tr¸ch nhiÖm gi¶i 
tr×nh” trong c¸c doanh nghiÖp còng rÊt 
khã kh¨n nÕu chØ ¸p ®Æt b»ng con 
®−êng qu¶n lý hµnh chÝnh mµ thiÕu sù 
thay ®æi trong quan niÖm cña mäi ng−êi 
trong doanh nghiÖp. §Ó thay ®æi, Hµn 
Quèc ®· tiÕn hµnh “Phong trµo kiÕn 
thiÕt ®Êt n−íc lÇn thø hai” víi khÈu 
hiÖu “Mét lÇn n÷a, chóng ta h·y cïng 
nhau tham gia, cïng sèng tèt ®Ñp, cïng 
lµm viÖc ch¨m chØ”: mçi c«ng d©n Hµn 
Quèc phÊn ®Êu trë thµnh “c«ng d©n 
toµn cÇu” vµ mét “trÝ thøc míi” víi 
nghÜa lµ ng−êi ph¸t huy c¸c tiÒm n¨ng 
trÝ tuÖ cña m×nh, “s¸ng kiÕn c¸ nh©n” vµ 
“tham gia” cña c«ng chóng.  

Tr−íc ®©y, khi c«ng nghÖ th«ng tin 
ch−a ph¸t triÓn, c«ng t¸c d©n vËn chñ 
yÕu ®−îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng trùc tiÕp “mÆt 
®èi mÆt” vµ mét sè ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng ®¹i chóng chñ yÕu lµ mét chiÒu tõ 
ng−êi ph¸t tin ®Õn ng−êi nhËn tin, kh¶ 
n¨ng ph¶n håi th«ng tin rÊt chËm ch¹p 
vµ rÊt h¹n chÕ. §ã lµ do ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng ch−a ph¸t triÓn vµ tr×nh 
®é, n¨ng lùc tiÕp cËn vµ xö lý, ph©n tÝch 
th«ng tin cña c¸c bªn tham gia, nhÊt lµ 
cña ng−êi d©n còng cßn h¹n chÕ v× 
nhiÒu lý do, kÓ c¶ lý do tõ phÝa quan 
niÖm, th¸i ®é vµ c¸ch øng xö theo kiÓu 
“lÊy m×nh lµm trung t©m”, “®éc quyÒn 
ch©n lý”, “ban ph¸t ch©n lý” cho ng−êi 
d©n.  

Ngµy nay, c«ng nghÖ th«ng tin ®· 
ph¸t triÓn rÊt m¹nh, ®Æc biÖt lµ 

Ng−êi ph¸t 
tin (1) 

Ng−êi nhËn 
tin (2) 

§−êng lèi, 
chÝnh s¸ch 

Nguån 
ph¸t tin 

kh¸c 

Ng−êi d©n 

S¬ ®å 1: M« h×nh D©n vËn tr−íc ®©y 

Th«ng 
tin 

khoa häc 

S¬ ®å 2: M« h×nh D©n vËn hiÖn nay 

ThÞ tr−êng 
Internet 

Ng−êi 
ph¸t tin 

§−êng lèi, 
chÝnh s¸ch 

Ng−êi nhËn 
tin (2 

Ng−êi d©n 

Nguån 
ph¸t tin 

kh¸c 
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Internet víi c¸c h×nh thøc truyÒn th«ng 
trùc tuyÕn cho phÐp ng−êi d©n cã thÓ 
truy cËp c¸c lo¹i th«ng tin vµ ph¶n håi 
tøc th× c¸c ý kiÕn cña hä. §ång thêi m«i 
tr−êng ph¸p lý vµ bÇu kh«ng khÝ d©n 
chñ, cëi më cña x· héi ®ang ®−îc ®æi 
míi theo xu h−íng x©y dùng nhµ n−íc 
ph¸p quyÒn vµ mäi ng−êi ®Òu b×nh ®¼ng 
tr−íc ph¸p luËt nªn ng−êi d©n cã quyÒn 
®−îc bµy tá ý kiÕn vµ quyÒn th«ng tin 
vµ nhÊt lµ th¸i ®é cëi më, hîp t¸c, chia 
sÎ ®· ®−îc h×nh thµnh. NhÊt lµ tr×nh ®é 
d©n trÝ ®· ®−îc n©ng cao lªn rÊt nhiÒu 
so víi tr−íc kia: ngµy nay ng−êi d©n cã 
n¨ng lùc thu thËp, xö lý, ph©n tÝch 
th«ng tin nhiÒu chiÒu vÒ c¸c sù kiÖn, 
hiÖn t−îng x· héi tõ c¸c nguån kh¸c 
nhau mµ ngay c¶ nh÷ng ng−êi rÊt “th¹o 
tin” trong thêi kú tr−íc kia còng khã cã 
thÓ h×nh dung ®−îc. Mét cuéc c¸ch 
m¹ng ®· diÔn ra trong nhËn thøc, th¸i 
®é vµ c¸ch øng xö cña tÊt c¶ c¸c thµnh 
viªn trong x· héi, ®ã lµ: ch©n lý kh«ng 
cßn bÞ ®éc quyÒn, tri thøc nhÊt lµ tri 
thøc khoa häc trë thµnh hµng hãa c«ng, 
dïng chung cho tÊt c¶ mäi ng−êi, con 
ng−êi kh«ng ph¶i lµ th¸nh thÇn, do vËy 
chÝnh s¸ch do con ng−êi lµm ra th× còng 
cã thÓ sai vµ do vËy cÇn ®−îc ®æi míi, 
c¶i tiÕn.  

§iÒu nµy lµm thay ®æi rÊt m¹nh m« 
h×nh, c¬ chÕ d©n vËn: kh«ng cßn tÝnh 
chÊt mét chiÒu tõ ng−êi ph¸t tin ®Õn 
ng−êi nhËn tin mµ nhiÒu chiÒu; kh«ng 
cßn bÞ gi¸n ®o¹n bëi thêi gian vµ kh«ng 
gian mµ liªn tôc, tøc thêi, ngay lËp tøc; 
kh«ng cßn ®éc quyÒn th«ng tin mµ 
th«ng tin bÞ c¹nh tranh vµ ®−îc chia sÎ, 
kh«ng cßn ban ph¸t th«ng tin n÷a mµ 
trao ®æi th«ng tin; kh«ng cßn mét lo¹i 
th«ng tin ®−¬ng nhiªn lµ ®óng mµ cã 
nhiÒu lo¹i th«ng tin cÇn ®−îc kiÓm 

chøng, kh«ng cßn c¬ chÕ xin - cho mµ 
xuÊt hiÖn c¬ chÕ thÞ tr−êng: th«ng tin 
trë thµnh mét lo¹i hµng hãa c«ng mµ 
mäi ng−êi cã quyÒn th«ng tin “c«ng 
khai, minh b¹ch”.     

Trong m« h×nh cò, d©n vËn diÔn ra 
theo mét chiÒu tuyÕn tÝnh. Trong m« 
h×nh míi, d©n vËn diÔn ra theo nhiÒu 
chiÒu trong mèi t−¬ng t¸c víi c¸c bªn 
rÊt phøc t¹p, trong ®ã næi bËt lªn vÞ trÝ, 
vai trß cña Internet vµ c¬ chÕ kinh tÕ thÞ 
tr−êng ®ang liªn tôc ph¸t tÝn hiÖu cho 
c¸c bªn tham gia, nhÊt lµ ®èi víi ng−êi 
d©n ®ang chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp tõ kinh 
tÕ thÞ tr−êng.  

Mét sè yÕu tè ¶nh h−ëng tíi d©n vËn 

C¸c nhµ nghiªn cøu ®· chØ ra nhiÒu 
yÕu tè ¶nh h−ëng tíi sù h×nh thµnh vµ 
biÕn ®æi d©n vËn. Trong sè ®ã cã nh÷ng 
yÕu tè c¬ b¶n sau ®©y:  

- §Æc ®iÓm vµ tÝnh chÊt cña nhãm 
(quy m«, c¬ cÊu, ph©n bè, häc vÊn): 
trong nhãm yÕu tè nµy næi bËt nhÊt lµ 
yÕu tè tr×nh ®é häc vÊn vµ réng h¬n gäi 
lµ “tr×nh ®é d©n trÝ”. Nhãm x· héi nµo 
cã tr×nh ®é häc vÊn thÊp sÏ dÔ bÞ l«i kÐo, 
kÝch ®éng. Nhãm x· héi nµo cã tr×nh ®é 
häc vÊn cao sÏ khã bÞ l«i kÐo, kÝch ®éng 
tr−íc nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p x¶y ra. 
H¬n n÷a, nhãm c¸c chuyªn gia ®ãng vai 
trß ngµy cµng quan träng trong viÖc 
cung cÊp tri thøc khoa häc cho viÖc 
nhËn diÖn vÊn ®Ò, n¾m ch¾c b¶n chÊt vµ 
®−a ra c¸c ®èi s¸ch phï hîp trong t×nh 
huèng nhÊt ®Þnh. 

- §iÒu kiÖn kinh tÕ (møc sèng, thu 
nhËp): Møc sèng nghÌo cã thÓ c¶n trë 
viÖc c¸c nhãm x· héi tiÕp cËn c¸c th«ng 
tin ®¹i chóng, do ®ã d©n vËn cña hä 
th−êng chØ tËp trung vµo nh÷ng g× trùc 
tiÕp liªn quan tíi cuéc sèng hµng ngµy. 
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Trong khi ®ã nhãm giµu l¹i thõa th«ng 
tin. T×nh tr¹ng ph©n hãa giµu nghÌo vÒ 
kinh tÕ ¶nh h−ëng ®Õn ph©n hãa giµu 
nghÌo vÒ th«ng tin ®ßi hái ph¶i tÝnh ®Õn 
trong c«ng t¸c d©n vËn ®Ó kh«ng bá sãt 
mét ng−êi d©n nµo, mét ®èi t−îng nµo.   

- Møc ®é d©n chñ hãa cña ®êi sèng 
x· héi, tÝnh tÝch cùc x· héi: N¬i nµo ®éc 
®o¸n, chuyªn quyÒn n¬i ®ã sÏ Ýt cã d©n 
vËn bëi v× kh«ng cã nhiÒu ng−êi d¸m nãi 
th¼ng, nãi thËt nh÷ng suy nghÜ vµ ý 
kiÕn. N¬i ®ã th−êng cã nhiÒu tin ®ån vµ 
sù ¸p ®Æt h¬n lµ d©n vËn vµ th¶o luËn 
c«ng khai, minh b¹ch. 

- Th«ng tin ®¹i chóng: C¸c ph−¬ng 
tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng ®ãng vai 
trß rÊt quan träng trong h×nh thµnh vµ 
®Þnh h−íng d©n vËn. Vai trß cña c¸c yÕu 
tè nµy m¹nh ®Õn møc nhiÒu nhµ nghiªn 
cøu coi d©n vËn lµ s¶n phÈm cña th«ng 
tin ®¹i chóng. Trong truyÒn th«ng ®¹i 
chóng, c¸c ph−¬ng tiÖn c«ng nghÖ th«ng 
tin hiÖn ®¹i nh− Internet, ®iÖn tho¹i di 
®éng ®ang ph¸t huy vai trß vµ −u thÕ 
tuyÖt ®èi vÒ ph¹m vi bao phñ vµ tèc ®é 
lan truyÒn th«ng tin. 

- YÕu tè l·nh ®¹o, qu¶n lý: §©y lµ 
yÕu tè ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong 
viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu, néi dung, tÝnh 
chÊt vµ ph−¬ng ph¸p cña d©n vËn trong 
qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nhÊt ®Þnh 
®Æt ra. ë ViÖt Nam, c«ng t¸c d©n vËn do 
§¶ng l·nh ®¹o ®Ó huy ®éng tÊt c¶ lùc 
l−îng cña mçi mét ng−êi d©n nh»m thùc 
hiÖn môc tiªu ph¸t triÓn x· héi bÒn 
v÷ng, d©n giµu, n−íc m¹nh, d©n chñ, 
c«ng b»ng, v¨n minh.  

Cã thÓ nãi, trong t×nh h×nh míi hiÖn 
nay, d©n vËn, d−íi sù l·nh ®¹o cña 
§¶ng ®ang biÕn ®æi theo h−íng ph¸t 
huy søc m¹nh cña c¸c yÕu tè míi nh− 
Internet vµ tri thøc khoa häc ®Ó trë 
thµnh mét qu¸ tr×nh th«ng tin nhiÒu 
chiÒu, qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña 
x· héi cã sù tham gia, ®ãng gãp “lùc 
l−îng cña mçi mét ng−êi d©n”.   
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