MO HINH CONG TAC DAN VAN HIEN NAY:
MOT SO VAN DE LY THUYET VA THUC TIEN

LE NGOC HUNG"

“Dan van la van dong tat ca luc luong ctia méi mot nguoi dén khong dé st
mét ngudi dan nao, gép thanh luc lugng toan dan, dé thuc hanh nhiing cong viéc
nén lam, nhiing céng viée Chinh pht va Poan thé da giao cho”

- H6 Chi Minh

Dan van va dan chi

Trong bai “Dan van”, trudc khi tra
161 ba c4u héi co ban “dan van 1a gi? Ai
phu trach dan van? Dan van phai nhu
thé nao?” Bac H6 d4 nhadn manh “Nuéc
ta 1a nude dan cht” véi sau biéu hién cu
thé ma Bac tém lai 1a “quyén hanh va
luc lugng déu 6 noi dan”. Bac Hb nhéc
lai diéu nay vao ngay 15/10/1949 nhung
c6 1& dén nay tinh hinh vAn ding nhu
Bac da viét & cau mé dau la “Van dé
Dén vén néi da nhiéu, ban da k§ nhung
vi nhiéu dia phuong, nhiéu can bd chua
hiéu thau, 1am chua dung, cho nén cin
phai nhic lai”. Hon 50 niam da qua,
nhung c6 1& 161 day ctia Bac van ding 1a
“nhiéu dia phuong, nhiéu can bd chua
hiéu th&u, lam chua ding” van dé dan
van, trong d6 c6 vAn dé moi quan hé
gitia dan cht va dan van: phai xuit
phat tit quan diém dan cha dé 1am cong
tac dan van tic 1a van dong tat ca luc

lugng cua moéi mot ngudi dan tham gia
thuc hién nhiing cong viéc nén lam™,

Trén thé gi6i, gan cudi thé ky XX,
Amartya Sen, nguoi dudc Gidi thuong
Nobel vé khoa hoc kinh té mdi chi rd mot
s6 vai trd co ban ctia dan chu dé6i véi su
phat trién kinh t& - xa hoi trong bai viét
“Dan chu va Coéng bang xa hoi” nhu sau
(7, tr.33):

¢ Dan chu gidp nguoi dan thuc
hién quyén tham gia vao doi séng chinh

®) GS. TS., Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc
gia H6 Chi Minh.

™ Can ct vao dinh nghia cha Bac H c6 thé
danh gia chinh xac duge mic d6 thyc hién cong
tac dan van cta ching ta da dat dén trinh do
nao: chi can tu hdi ching ta c6 van dong tit ca
Iuc lugng cia m&i mot ngudi dan khong? c6 bd sét
ngudi dan nao khong? néu cé thi bod sét bao nhiéu
ngudi dan? Ching ta c6 van déng dé thuc hanh
(1) nhiing cong viéc nén lam, (2) nhiing cong viéc
chinh pht va (3) Doan thé da giao cho, hay la
ching ta van déng @8 thuc hanh nhiing céng viée
theo mot thi ty uvu tién khac.



4

tri cla cong déng, tham gia vao quan ly
doi séng x4 hoi ma ho 1a thanh vién. Day
1& gia tri tu than cia dan chu ciing giéng
nhu “hanh phuc” ¢6 gia tri tu than.

¢ Dan cha thidc ddy ngudi lanh
dao, quan ly phai ling nghe ¥ kién
nguoi dan va phai c6 trach nhiém hon
d61 véi cac yéu cau tu phia ngudi dan.

¢ Dan chua doéng thoi giip moi
ngudi khong phan biét dia vi xa hoi hoc
héi 1an nhau, chia sé va hgp tac véi
nhau trong cac linh vuc ti x6a déi, giam
nghéo dén bao dam trat tu, an toan xa
hoi, bao vé moi truong sinh thai.

¢ Dan chu gép phan khic phuc
nhiing quan niém tiéu cyc nhu “thai do
phd quat coi minh 1a trung tdm” va tao
ra nhiing gia tri, chudn muc, quy téc
ing xu tich cuc lam ddng luc cho su
ting trudng kinh t& va phat trién xa
hoi, vi du dan chu tao ra “su tin tudng
1an nhau”, “su tin cay 1an nhau”, tao ra
quan niém vé “cai thién, cai dung din,
cong bang, cong 1y”. Chi riéng dong luc
“t61 da hoa 1gi nhuan” khong du dé tang
trudng kinh t&€ ma con phai xay dung
nhiing “déng luc phi lgi nhuan” nhu
“dao dic kinh doanh”, trach nhiém xa
hoi, nhu cdu vé su cong bang xa hoi,
binh ddng xa hoi, binh ding giéi.

Ban vé méi quan hé gitia dan chu va
kinh t& thi truong, mot s6 hoc gia néu
rd: Duéi ché do chuyén chinh, nguoi dan
khong can phai nghi - khéng can phai
chon lua - khéng cdn phai quyét dinh
hoac cho phép. T4t ca nhiing gi ho can
phai lam chi 1a viéc tuan thu. Day 1a bai
hoc cay déng rat ra ti kinh nghiém
chinh tri ctaa Philippines cach day
khong lau. Trai lai, nén dan chu khong
thé tén tai néu thi€u ph4m hanh cong
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dan. Thach thtc chinh tri d6i v6i nhan
dan thé gi6i ngay nay khong chi don
thudn 1a lam thé nao dé thay thé ché& do
doc tai bang ché d6 dan chu, ma con di
xa hon, ttc 1a phai lam thé nao dé dan
chi phuc vu ngudi dan binh thuong
(dan theo: 4)©.
Dén vén voi tu cach 13 qua trinh thdng tin vé van
dé ciia xa hoi

Trén thé giéi cac ly thuyét, quan
diém khoa hoc hién dai vé dan van, thuc
chdt 1a cac ly thuyét, quan diém vé
thoéng tin, gido duc, truyén thong thay
d6i hanh vi. Cac nha khoa hoc phat hién
ra nhiéu mé hinh dan van, trong dé
dang chd y nhit va quan trong nhit 1a
mé6 hinh théng tin: dan van dudc hinh
thanh trong qua trinh théng tin, bao
gdbm qua trinh ti€p can, thu thap, xui ly,
phén tich, chia sé, biéu 16 va tiéu dung
thong tin. C6 thé tém tit mé hinh thong
tin vé dan van thanh mot chudi cac yéu
t6 nhu sau:

Théng tin -> chia sé -> thong nhdt
-> biéu 16 -> hanh déng -> théng tin
phdn héi

1. Ca nhan ti€p can thong tin vé
duong 161, chinh sach, su kién x& hoi,
nhan biét, quan tam, phat hién van dé,
nay sinh nhu cau.

2. Ca nhan tuong tac, giao tiép véi
nhau: chia sé thong tin, Anh hudng nhau.

3. Ca nhan hoc héi lan nhau va
théng nhat v6i nhau vé y kién, thai do
va huéng hanh dong.

4. Céc ca nhan biéu 16 y kién caa
nhém qua hanh vi, ct chi, thai do thoa
man nhu ciu, giai quyét dude van dé.

® Didn van “Dan chi va cude khiing hodng Déng
A” clia cuu Téng thong Philippines Fidel Valdez
Ramos, thang 11/1998.
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5. Cac ca nhdn hanh déng: thuc
hién nhiing gi da thong nhat.

6. Cac ca nhan thoéng tin lai vé két
qua thuc hién: tam két thic (ngudi
lanh) va bat ddu mét qua trinh khac.

Mb hinh théng tin cho thay vai tro
dic biét quan trong cua théng tin va
phuong tién truyén thong dai ching
trong dan van. Trong xa h0i ngay nay,
cung v6i cac phuong tién quen thudc
“truyén thong” 1a dai phat thanh, bao va
ti vi l1a phuong tién méi nhu dién thoai
di dong va dac biét la Internet. Nhiing
phuong tién nay dang tham gia rat tich
cuc va ¢6 hiéu qua vao viéc hinh thanh
cac loai dan van phong phu, da dang
trong doi song xa hoi.

Dan van 1a qua trinh gidi quyét van dé co su tham
gia ciia nguoi dan

Theo m6 hinh nay, xudt phat diém
ctia dan van 1 tinh huéng c6 van dé nay
sinh do su mau thuan gitia cai cii-cai
méi, cai biét-chua biét, dic biét 1a mau
thuln lgi ich giia cAi mong muén va
tinh trang hién hanh.

1. Phat hién van dé va gay chu y
dén van dé do.

2. Tang cuong tinh cap thiét cia van
dé dé thu hut su tham gia cia moi ngudi
vao xem xét, ban luan vé van dé do.

3. Dé xuat va lua chon cach giai
quyét t61 uu d6i véi van dé do.

4. Ra quyét dinh gidi quyét van dé
va thuc hién quyét dinh d6.

5. Danh gia viéc gidi quyét van dé
va xuat hién van dé méi.

Theo m6 hinh nay, dan van 1a mo6t bo
phan clia qua trinh gidi quyét van dé,
nghia ¢ dau va khi nao c6 van dé phai cé
su tham gia cia nguoi dan thi 6 d6 va
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khi d6 xuédt hién dan van. M6 hinh nay
cho thay vai tro quan trong cta dan van
trong gidi quyét nhiing van dé xa hoi.
Lanh dao quan 1y xa hoi vi thé can quan
tam va thuc hién dan van bdi vi luc
lugng va quyén luc déu 6 noi dan, phai c6
su tham gia cia nguoi dan thi méi giai
quyét dugc cac van dé dit ra va dat duge
muc dich phat trién bén viing.

Su hién ddi md hinh dan van trong tinh hinh hién
nay 6 nudc ta

Trén thé giéi, mot s6 tac gia da noéi
dén cudc cach mang thi sau - “toan cau
héa”. Viét Nam ciing 12 mot phan cua
thé gidi, 12 mot d4t nuée dang d6i méi,
phét trién kinh t& - x& hoi trong béi
cadnh toan cAu héa va héi nhap kinh té
thé gidi, can hoc tap kinh nghiém cta
cac nudc di trude vé moi mait, ca vé cong
tac dan van.

Hién nay, cac nuéc trén thé giéi déu
bi anh hudng cua khung hoang tai
chinh va suy thoai kinh t& do d6 dé
giam b6t hodc thoat khoi khuing hoang
cac nuée déu phai tién hanh cai cach ma
Viét Nam da tién hanh va goi tén la
“Déi méi” trong cac linh vuc kinh t& nhu
tai chinh, doanh nghiép, lao dong, viéc
lam. Quan diém chung rut ra ti cac
cudc cai cach 1a chi dya vao nhiing
khung khé phap 1y va thiét ché méi, tic
1a cac quy tic méi, quy dinh phéap luat
méi 1a chua dd. Can phai thay d6i ca tu
duy, quan niém, hiéu biét va hanh vi
cua nguoi dan (xem: 4, tr.26)". Vi du, &
Han Quéc, cac bién phap quan 1y nham
nang cao tinh linh hoat, mém déo cua
thi truong lao dong sé gip phai phan

®) Dién van “Dan chi va kinh té& thi trudng: hai
banh ctia mét ¢ xe ngua” cta cuu Téng théng
Han Quéc Kim Dae-jung.
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Ging quyét liét tir phia nguoi lao dong
néu nhu nguoi lao dong van tiép tuc tin
vao quan niém vé “viéc lam sudt doi”;
viéc ap dung cac quy tic quan ly “cong
khai”’, “minh bach”, “trach nhiém giai
trinh” trong cac doanh nghiép cling rat
khé khan néu chi ap dit bing con
duong quan 1y hanh chinh ma thiéu su
thay d6i trong quan niém ctia moi ngusi
trong doanh nghiép. Pé thay d6i, Han
Quéc da tién hanh “Phong trao kién
thiét dat nuéc 1an tha hai” véi khéu
hiéu “Mét 1an niia, ching ta hay cung
nhau tham gia, ciing séng t6t dep, ciing
lam viéc cham chi”: méi cong dan Han
Quéc phan dau tré thanh “cong dan
toan cau” va mot “tri thic méi” véi
nghia 1&2 ngudi phat huy cac tiém nang
tri tué ciia minh, “sang kién ca nhan”
“tham gia” ciia cong chiing.

va

Nguai phat
tin (1)

Nguén
phat tin
khac

Duong 161,
chinh sach

Ngudi nhan
tin (2)

v
Nguai dan

Femmm -

So @b 1: M6 hinh Dan van truée day
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Trude day, khi cong nghé thong tin
chua phat trién, céng tac dan van chu
yéu dudc thuc hién théng qua céc
phuong tién truyén thong truc tiép “mit
d61 mat” va mot s6 phuong tién truyén
thong dai chiing cht yéu 1a mot chiéu tu
nguoi phat tin dén nguoi nhan tin, kha
nang phan hoéi thong tin rat cham chap
va rat han ché. D6 1a do phuong tién
truyén théng chua phét trién va trinh
do, ning luc tiép can va xu ly, phan tich
thong tin cua cic bén tham gia, nhat la
cia nguoi dan cling con han ché vi
nhiéu 1y do, ké ca ly do tit phia quan
niém, thai d6 va cach tng xi theo kiéu
“lay minh lam trung tam”, “doc quyén
chan 1y”, “ban phat chan 1y” cho ngudi
dan.

Ngay nay, cong nghé thong tin da
phat trién rdt manh, dic biét la

Nguai
phat tin [
—>
khoa hoc
\ 4 v
DPudng 161, [« Nguén
chinh sach phat tin
khac
Thong
tin
\ 4
Ngusi nhan
> tin (2 Rl
\ 4
— Nguoi dan [
Internet
Thi trudng

So @6 2: M6 hinh Dan van hién nay
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Internet v6i cac hinh thiic truyén thong
truc tuyén cho phép ngudi dan c6 thé
truy cap cac loai théng tin va phan hoi
ttc thi cac y kién cta ho. Déng thdi moi
truong phap 1y va bau khong khi dan
cht, cdi md chua xa hdi dang duge ddi
méi theo xu huéng xay dung nha nudc
phép quyén va moi ngusi déu binh ding
trudc phap luat nén ngudi dan c6 quyén
dugc bay to y kién va quyén thong tin
va nhat 1a thai d6 c6i md, hdp tac, chia
sé da dugc hinh thanh. Nhat 1a trinh do6
dan tri da dudc nang cao 1én rat nhiéu
so v6i trude kia: ngay nay ngudi dan cé
ning lvc thu thap, xi ly, phan tich
thong tin nhiéu chiéu vé cac su kién,
hién tugng x& hoi ti cac ngudn khac
nhau ma ngay ca nhiing ngudi rat “thao
tin” trong thoi ky trude kia cting khoé cé
thé hinh dung duge. Mot cudc cach
mang da dién ra trong nhan thic, thai
do va cach ting xt cua tat ca cic thanh
vién trong xa hdi, d6 la: chan ly khéong
con bi déc quyén, tri thtc nhat l1a tri
thtic khoa hoc trd thanh hang héa cong,
dung chung cho tidt cd mol ngudi, con
ngudi khong phai 1a thanh than, do vay
chinh sach do con ngudi lam ra thi cting
c6 thé sai va do vay cin duge d6i mdi,
cai tién.

Diéu nay lam thay d6i r4t manh mé
hinh, co ché dan van: khong con tinh
chat mot chiéu tuw nguoi phat tin dén
ngudi nhan tin ma nhiéu chiéu; khong
con bi gian doan bdi thoi gian va khong
gian ma lién tuc, tic thdi, ngay lap tic;
khéng con doc quyén thong tin ma
thong tin bi canh tranh va duge chia sé,
khéng con ban phat thong tin nita ma
trao d6i thong tin; khong con mot loai
thong tin duong nhién la ding ma cb
nhiéu loai théng tin cidn dudc kiém
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chiing, khong con co ché xin - cho ma
xuit hién co ché thi truong: théng tin
tré thanh mot loai hang hoéa cong ma
moi ngudi c6 quyén théng tin “cong
khai, minh bach”.

Trong mé hinh cii, dan van dién ra
theo mot chiéu tuyén tinh. Trong mé
hinh méi, dan van dién ra theo nhiéu
chiéu trong méi tuong tac véi cac bén
rat phtic tap, trong d6 ndi bat lén vi tri,
vai tro ciia Internet va cd ché kinh té& thi
trudng dang lién tuc phat tin hiéu cho
cac bén tham gia, nhat 1a d61 v6i ngudi
dan dang chiu tac dong truc tiép tit kinh
té thi truong.

Mot s6 yéu to anh hudng téi dan van

Cac nha nghién ctu da chi ra nhiéu
yéu t& anh hudng t6i sy hinh thanh va
bién ddi dan van. Trong s d6é c6 nhiing
yéu t6 co ban sau day:

- Pic diém va tinh chit cia nhém
(quy mé, co cau, phan bs, hoc van):
trong nhém yéu t6 nay ndi bat nhat 1a
yéu td trinh d6 hoc vAn va rong hon goi
la “trinh d6 dan tri’. Nhom x& hoi nao
c6 trinh d6 hoc van thap sé& dé bi 16i kéo,
kich dong. Nhém x& hoi nao c6 trinh do
hoc vin cao sé kho bi 161 kéo, kich dong
truéc nhiing van dé phtc tap xay ra.
Hon ntia, nhém cac chuyén gia déng vai
tro ngay cang quan trong trong viéc
cung cip tri thiic khoa hoc cho viéce
nhan dién van dé, nim chic ban chat va
dua ra cac d6i sach phu hgp trong tinh
huéng nhat dinh.

- Diéu kién kinh t& (mtc séng, thu
nhap): Mic séng nghéo c¢6 thé can trd
viéc cac nhéom xa hoi tiép can cac thong
tin dai ching, do d6 dan van cta ho
thuong chi tap trung vao nhiing gi truc
tiép lién quan t6i cudc séng hang ngay.
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Trong khi d6 nhém giau lai thuwa théng
tin. Tinh trang phan héa giau nghéo vé
kinh t&€ anh hudng dén phan héa giau
nghéo vé théng tin doi héi phai tinh dén
trong cong tac dan van dé khong bd sét
mot ngudi dan ndo, mot d6i tugng nao.

- Mic d6 dan cha héa cta doi song
xa hoi, tinh tich cuc x& hoi: Noi nao doc
doan, chuyén quyén noi d6 sé it c6 dan
van bdi vi khong c¢6 nhiéu nguoi dam néi
thdng, néi that nhiing suy nghi va y
kién. Noi @6 thudng c6 nhiéu tin dén va
su ap dat hon 1a dan van va thao luan
cong khai, minh bach.

- Théong tin dai chung: Cac phuong
tién truyén thong dai ching déng vai
trd rat quan trong trong hinh thanh va
dinh huéng dan van. Vai trd cia cac yéu
t6 nay manh dén miic nhiéu nha nghién
ctiu coi dan van 1a san phdm cta thong
tin dai ching. Trong truyén théng dai
ching, cac phuong tién cong nghé théng
tin hién dai nhu Internet, dién thoai di
dong dang phat huy vai tro va uu thé
tuyét doi vé pham vi bao phu va téc do
lan truyén théng tin.

- Yéu t6 lanh dao, quan ly: Day la
yéu to6 déng vai trdo quyét dinh trong
viéc xac dinh muc tiéu, ndéi dung, tinh
chat va phuong phéap ctia dan van trong
qua trinh gidi quyét van dé nhat dinh
dat ra. 0] Viét Nam, cong tac dan van do
Pang lanh dao dé huy dong tat ca luc
lugng ctia mdi mot ngudi dan nham thuc
hién muc tiéu phat trién xa hoi bén
viing, didn giau, nuéc manh, dan chq,
cong bang, van minh.

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 10.2011

C6 thé néi, trong tinh hinh méi hién
nay, dan van, dudi sy lanh dao cua
Pang dang bién d6i theo huéng phat
huy stic manh cua cac yéu t6 méi nhu
Internet va tri thic khoa hoc dé trg
thanh mot qua trinh théng tin nhiéu
chiéu, qua trinh gidi quyét van dé cua
xa hoéi ¢6 su tham gia, dong gép “luc
lugng ctia mdi mot nguoi dan”.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Ho Chi Minh. Toan tap. Tap 5. H.:
Chinh tri quéc gia, 1995.

2. Hé Chi Minh. Toan tap. Tap 2. H.:
Su that, 1981. “Stia d6i 161 lam viéc
(1947), tr.520-521.

3. Lé Ngoc Hung. Hoc tap tu tudng Hb
Chi Minh vé ban chit va phuong
phap luan nghién ctu du luan xa
hoi. Tap chi Céng sdn, thang 6/2006.

4. Farrukh Igbal, Jong-II You. Dén
cht, kinh t& thi trudng va phat trién:
tit goéc nhin chau A. H.: Ngan hang
thé gidi, 2002.

5. Philippe Breton, Serge Proulx. Bung
né truyén théng: Su ra doi mot y
thiic hé mdi. H.: Van hoa-Thong tin,
1996.

6. Nguyén Quy Thanh. Xa hoi hoc vé
du luan xa hoi. H.: Dai hoc Quéc gia
Ha Nbi, 2006.

7. Amartya Sen. Phat trién 1a quyén tu
do. H.: Thong ké, 2000.



