
 

Mét sè vÊn ®Ò 
vÒ kiÕn thøc th«ng tin 

trÇn m¹nh tuÊn(*) 

KiÕn thøc th«ng tin lµ sù hiÓu biÕt, tri thøc, kü n¨ng; th¸i 
®é, c¸c hµnh vi cô thÓ cña mçi thµnh viªn cña céng ®ång, 
mçi con ng−êi trong x· héi trong viÖc khai th¸c, sö dông c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin. Ho¹t ®éng th«ng tin cµng ph¸t 
triÓn th× tr×nh ®é kiÕn thøc th«ng tin cña con ng−êi trong x· 
héi cµng ®−îc n©ng cao. Tr×nh ®é cña kiÕn thøc th«ng tin sÏ 
lµ mét trong nh÷ng chØ sè quan träng ph¶n ¸nh møc ®é 
th«ng tin ®−îc sö dông trong mçi x· héi, ph¶n ¸nh sù b×nh 
®¼ng cña viÖc khai th¸c, sö dông th«ng tin ®èi víi mçi 
thµnh viªn trong x· héi. §ã còng lµ nh÷ng néi dung chÝnh 
®−îc t¸c gi¶ tr×nh bµy trong bµi viÕt nµy. 

1. Tõ kho¶ng cuèi nh÷ng n¨m 90 thÕ 
kû XX, vÊn ®Ò kiÕn thøc th«ng tin ®· thu 
hót sù quan t©m ®Æc biÖt cña x· héi. Lóc 
nµy, ng−êi dïng tin ®ang ph¶i ®èi diÖn víi 
nh÷ng thay ®æi rÊt s©u s¾c tõ phÝa ho¹t 
®éng th«ng tin, nhÊt lµ sù gia t¨ng kh«ng 
ngõng c¸c nguån tin, sù ph¸t triÓn cña c¸c 
lo¹i h×nh s¶n phÈm vµ dÞch vô th«ng tin vµ 
b¶n th©n nhu cÇu khai th¸c, sö dông th«ng 
tin trong mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh. 

Trong ®iÒu kiÖn vµ bèi c¶nh c¸c nguån 
th«ng tin sè ho¸ gia t¨ng ®ét biÕn, th× ng−êi 
dïng tin trùc tiÕp ph¶i tù t×m c¸ch khai 
th¸c, lùa chän vµ tiÕp cËn ®Õn c¸c nguån 
th«ng tin mµ m×nh cÇn. Khi con ng−êi cã 
thÓ khai th¸c, truy cËp ®−îc mäi nguån tµi 
nguyªn th«ng tin t¹i mäi n¬i vµ vµo mäi 
lóc, th× kh«ng ph¶i ng−êi dïng tin lu«n cã 
®−îc sù trî gióp cña c¸c chuyªn gia th«ng 
tin theo nh− nh÷ng ph−¬ng thøc truyÒn 

thèng tr−íc kia. Khi viÖc khai th¸c, sö dông 
th«ng tin cã thÓ mang ®Õn cho mçi c¸ nh©n 
hay céng ®ång nh÷ng lîi Ých quan träng 
còng nh− cã thÓ ®em ®Õn c¶ nh÷ng th¸ch 
thøc hay rñi ro khã l−êng hÕt ®−îc, th× th¸i 
®é, hµnh vi sö dông th«ng tin trë thµnh néi 
dung chuÈn mùc ®¹o ®øc cña con ng−êi 
trong x· héi th«ng tin…(*)  

§ã chÝnh lµ c¸c vÊn ®Ò cña kiÕn thøc 
th«ng tin. 

Ng−êi ta nhËn ra r»ng, mçi ng−êi, tuú 
thuéc vµo tr×nh ®é nhËn thøc, sù hiÓu biÕt 
vµ kinh nghiÖm cña m×nh, cã thÓ khai th¸c 
®−îc c¸c nguån th«ng tin ë nh÷ng møc ®é 
kh¸c nhau, cã thÓ nhËn ®−îc hay kh«ng 
nhËn ®−îc c¸c th«ng tin mµ m×nh cÇn. V× 
thÕ, mçi ng−êi ®Òu ph¶i chó ý ®Õn viÖc 
trau dåi vµ rÌn luyÖn nh÷ng tri thøc vµ kü 

                                                 
(*) ThS., ViÖn Th«ng tin KHXH 
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n¨ng vÒ th«ng tin, tøc lµ b»ng c¸ch nµy 
hay c¸ch kh¸c, trang bÞ vµ lµm giµu cho 
m×nh kiÕn thøc th«ng tin. 

2. KiÕn thøc th«ng tin lµ mét lÜnh vùc 
lu«n thay ®æi, chÞu sù t¸c ®éng cña nhiÒu 
yÕu tè x· héi phøc t¹p. VÝ dô, lµ sù phô 
thuéc vµo quy m«, tr×nh ®é øng dông c¸c 
thµnh tùu khoa häc, kü thuËt; phô thuéc 
vµo c¸c qu¸ tr×nh th«ng tin-th− viÖn; phô 
thuéc vµo sù h×nh thµnh, ph¸t triÓn vµ 
ph−¬ng thøc ho¹t ®éng, vËn hµnh cña c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin; phô thuéc vµo 
c¸ch thøc mµ th«ng tin ®−îc sö dông 
phôc vô c¸c môc tiªu, lîi Ých ph¸t triÓn… 

KiÕn thøc th«ng tin còng phô thuéc 
chÆt chÏ vµo c¸c yÕu tè thêi gian - bëi nã 
lu«n thay ®æi - vµ kh«ng gian - bëi nã g¾n 
chÆt víi mçi c¸ nh©n, céng ®ång, quèc gia 
cô thÓ. 

ViÖc ph©n tÝch ý nghÜa vµ mèi quan 
hÖ cña kiÕn thøc th«ng tin ®èi víi sù ph¸t 
triÓn kinh tÕ-x· héi mçi céng ®ång, quèc 
gia sÏ gióp ®¸nh gi¸ ®−îc vai trß cña 
th«ng tin, còng nh− x©y dùng vµ triÓn 
khai c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sö 
dông th«ng tin trong x· héi. Tuy nhiªn, 
bµi viÕt nµy kh«ng ®Ò cËp tíi khÝa c¹nh 
®ã, mµ chØ tËp trung bµn vÒ néi dung cña 
kiÕn thøc th«ng tin. 

Ngµy nay, khi ®Ò cËp ®Õn kiÕn thøc 
th«ng tin, ng−êi ta quan t©m ®Õn c¸c kh¶ 
n¨ng ë ng−êi dïng tin trùc tiÕp -víi t− 
c¸ch lµ thµnh viªn cña céng ®ång, c«ng 
d©n cña mét ®Êt n−íc trong viÖc: 

- Lùa chän, x¸c ®Þnh ®−îc c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin cã thÓ ®¸p øng 
nhu cÇu tin: kiÕn thøc th«ng tin sÏ gióp 
tr¶ lêi c©u hái cã thÓ ®¸p øng ®−îc nhu 
cÇu tin ë ®©u? 

- Kü n¨ng khai th¸c c¸c nguån, hÖ 
thèng th«ng tin tù ®éng ho¸: kiÕn thøc 

th«ng tin sÏ gióp tr¶ lêi c©u hái cã thÓ ®¸p 
øng ®−îc nhu cÇu th«ng tin nhê c¸c kü 
n¨ng nµo? 

- Khai th¸c, sö dông mét c¸ch hîp lý 
c¸c nguån/hÖ thèng th«ng tin: KiÕn thøc 
th«ng tin gióp tr¶ lêi c©u hái th«ng tin 
nµo cÇn ®−îc sö dông vµ hµnh vi sö dông 
nh− thÕ nµo ®−îc coi lµ hîp lý? 

§ã chÝnh lµ néi dung cña kiÕn thøc 
th«ng tin. D−íi ®©y lµ phÇn ph©n tÝch 
theo tõng vÊn ®Ò nªu trªn. 

a. Kh¶ n¨ng lùa chän, x¸c ®Þnh c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin thÝch hîp 

Mçi ng−êi, tuú thuéc vµo nhu cÇu vµ 
®iÒu kiÖn cô thÓ cña m×nh mµ cÇn khai 
th¸c, sö dông nh÷ng th«ng tin x¸c ®Þnh. 
Cã thÓ nãi, t−¬ng øng víi mçi lo¹i nhu 
cÇu vµ mçi nhãm ng−êi dïng tin, t−¬ng 
øng víi nh÷ng môc ®Ých khai th¸c, sö 
dông th«ng tin mµ tån t¹i c¸c lo¹i th«ng 
tin kh¸c nhau. Bëi vËy, ®Ó cã thÓ khai 
th¸c, sö dông cã hiÖu qu¶ th«ng tin, ®Ó 
gi¶m bít c¸c chi phÝ vÒ thêi gian, c«ng søc 
cho viÖc t×m tin th× tr−íc hÕt, con ng−êi 
cÇn cã kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh ®−îc mét c¸ch 
®óng, vµ sau ®ã lµ ®Çy ®ñ c¸c nguån/hÖ 
thèng th«ng tin nµo kh¶ dÜ ®¸p øng ®−îc 
nhu cÇu cña m×nh.  

HiÖn tån t¹i mét sè lo¹i c¬ quan 
th«ng tin-th− viÖn kh¸c nhau, theo c¸c 
dÊu hiÖu ph©n chia kh¸c nhau. Dùa vµo 
tÝnh chÊt cña nguån tµi liÖu mµ c¬ quan 
trùc tiÕp qu¶n lý, ng−êi ta ®· chia c¸c c¬ 
quan nµy thµnh 5 lo¹i chÝnh: 

1)  C¸c c¬ quan chñ yÕu l−u gi÷ c¸c 
xuÊt b¶n phÈm: gåm s¸ch, b¸o, t¹p chÝ,... 

2)  C¸c c¬ quan chñ yÕu l−u gi÷ vµ 
t¹o lËp c¸c t− liÖu khoa häc: gåm c¸c b¸o 
c¸o khoa häc, c¸c c«ng tr×nh t− liÖu khoa 
häc, kÕt qu¶ c¸c ®Ò tµi khoa häc, b¸o c¸o 
®iÒn d·, th«ng tin ®iÒu tra c¬ b¶n,... 
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3)  C¸c c¬ quan chñ yÕu l−u gi÷ vµ 
t¹o lËp c¸c lo¹i Ên phÈm ph©n tÝch- tæng 
hîp th«ng tin: gåm c¸c tæng luËn, tæng 
quan khoa häc, b¸o c¸o th−êng niªn cña 
c¸c tæ chøc, ngµnh khoa häc,... 

4)  C¸c c¬ quan chñ yÕu l−u gi÷ vµ 
t¹o lËp c¸c c¬ së d÷ liÖu: gåm c¸c lo¹i h×nh 
tµi liÖu sè ho¸, chñ yÕu lµ c¸c CSDL nh− 
c¸c CSDLTM vµ ®−îc l−u gi÷ trªn c¸c ®Üa 
CD-ROM, sau nµy cã thÓ ®−îc tån t¹i 
d−íi d¹ng c¸c OPAC,... 

5)  C¸c c¬ quan chñ yÕu qu¶n trÞ vµ 
khai th¸c c¸c m¹ng th«ng tin: hiÖn t¹i 
®−îc xem lµ c¸c ICP, ISP vµ IXP - c¸c nhµ 
qu¶n trÞ c¸c m¹ng th«ng tin, cæng th«ng 
tin,... 

 Cã mét h×nh ¶nh rÊt “®¾t” ph¶n 
¸nh vai trß cña kiÕn thøc vÒ sù ph©n bè 
c¸c nguån/hÖ thèng th«ng tin: ng−êi ®i 
t×m kiÕm th«ng tin trªn Internet ®−îc vÝ 
nh− mét ng−êi cÇm trªn tay mét ngän 
nÕn nhá, ®Ó t×m c¸i mµ m×nh cÇn trong 
mét nhµ kho khæng lå kh«ng cã ¸nh s¸ng. 
Khi ®ã, anh ta chØ cã thÓ thÊy ®−îc nh÷ng 
g× rÊt gÇn víi ngän nÕn mµ th«i, vµ v× thÕ, 
chØ cã thÓ t×m ®−îc nh÷ng g× rÊt gÇn chç 
anh ta ®øng, tøc lµ anh ta ph¶i biÕt ®−îc 
c¸i mµ m×nh cÇn t×m cã thÓ ®ang ®−îc cÊt 
gi÷ ë n¬i nµo. 

H×nh ¶nh ®ã cã thÓ më réng ra ®èi víi 
c¸c qu¸ tr×nh t×m tin nãi chung, bëi thùc 
tÕ, t×m tin trªn Internet míi chØ lµ mét 
n¬i mµ ng−êi dïng tin ph¶i tiÕn hµnh t×m 
kiÕm th«ng tin. 

 §Ó n©ng cao tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ 
sù ph©n bè c¸c nguån/hÖ thèng th«ng tin 
cÇn tiÕn hµnh theo nh÷ng ph−¬ng thøc 
kh¸c nhau, tuú thuéc vµo nh÷ng ®iÒu 
kiÖn cô thÓ. Mét trong sè c¸c ph−¬ng thøc 
®ã lµ viÖc t¹o nªn c¸c nhãm nguån/hÖ 
thèng th«ng tin cã liªn quan mËt thiÕt víi 
nhau theo quyÒn lîi/sù quan t©m cña 

ng−êi dïng tin. Sö dông ph−¬ng thøc 
nµy, trªn c¸c website hiÖn nay rÊt phæ 
biÕn t¹o ra c¸c ®−êng liªn kÕt (link) ®Õn 
c¸c nhãm website kh¸c. Trong c¸c lo¹i 
s¶n phÈm th«ng tin truyÒn thèng, c¸c 
nguyªn lý x©y dùng chØ dÉn trÝch dÉn 
khoa häc (Science Citation Index SCI) vÒ 
b¶n chÊt còng lµ viÖc t¹o nªn mét tËp hîp 
tµi liÖu cã liªn quan mËt thiÕt víi nhau.  

b. VÊn ®Ò kü n¨ng khai th¸c c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin 

ViÖc ¸p dông c¸c thµnh tùu KHCN 
vµo c¸c qu¸ tr×nh th«ng tin kh«ng ngõng 
®−îc gia t¨ng. Ngoµi ra, sù ph¸t triÓn 
nguån tin theo nh÷ng d¹ng thøc míi còng 
lu«n diÔn ra. Do ®ã, thµnh phÇn vµ d¹ng 
thøc cña c¸c nguån/hÖ thèng th«ng tin 
kh«ng ngõng ®−îc ®æi míi theo nh÷ng 
kh¶ n¨ng rÊt kh¸c biÖt nhau. §iÒu ®ã ®Æt 
ra thùc tÕ lµ ®Ó cã thÓ khai th¸c ®−îc ®Çy 
®ñ mäi nguån/hÖ thèng th«ng tin, ng−êi 
t×m tin cÇn hiÓu râ ®−îc c¸c nguyªn t¾c, 
c¸c ph−¬ng ph¸p tæ chøc, qu¶n lý cña c¸c 
nguån/hÖ thèng th«ng tin. §©y lµ mét vÊn 
®Ò kh«ng hÒ ®¬n gi¶n: Trong bèi c¶nh 
nguån tin kh«ng ngõng gia t¨ng, c¸c gi¶i 
ph¸p c«ng nghÖ ®−îc sö dông ®Ó qu¶n trÞ 
chóng còng lu«n biÕn ®æi vµ rÊt ®a d¹ng, 
th× viÖc hiÓu râ kh¶ n¨ng thÝch øng cña 
nguån tin víi yªu cÇu, vµ sau ®ã lµ c¸c kü 
n¨ng cÇn thiÕt ®Ó khai th¸c ë møc hîp lý 
c¸c nguån tin lµ vÊn ®Ò lu«n ®Æt ra ®èi víi 
ng−êi dïng.  

Nh− vÉn biÕt, mçi nguån/hÖ thèng 
th«ng tin th−êng sö dông mét/mét sè 
ph−¬ng ph¸p cô thÓ ®Ó qu¶n trÞ c¸c bé 
s−u tËp cña m×nh. Cô thÓ h¬n, trong sè 
®ã, yÕu tè t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn ng−êi 
dïng tin lµ ng«n ng÷ t− liÖu mµ hÖ thèng 
®ã sö dông. §Æc tr−ng nµy ®−îc ph¶n ¸nh 
qua hÖ thèng tõ vùng vµ c¸c quy ®Þnh vÒ 
sù liªn kÕt c¸c ®¬n vÞ tõ vùng ®Ó biÓu diÔn 
c¸c lÖnh t×m ®èi víi ng−êi dïng tin. 
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Tuy r»ng c¸c nhµ qu¶n trÞ vµ thiÕt kÕ 
c¸c hÖ thèng th«ng tin lu«n h−íng ®Õn t¹o 
nªn sù ®¬n gi¶n, thuËn tiÖn ®èi víi ng−êi 
t×m, song do b¶n chÊt phøc t¹p vµ kh«ng 
thÓ thuÇn nhÊt cña mäi lo¹i nguån/hÖ 
thèng th«ng tin mµ tÝnh chÊt phøc t¹p 
cña c¸c lo¹i ng«n ng÷ t− liÖu ®−îc hÖ 
thèng sö dông lu«n lµ trë ng¹i ®èi víi qu¸ 
tr×nh t×m tin. Tr−êng hîp x¶y ra phæ biÕn 
khi mµ bé s−u tËp cña hÖ thèng mang 
tÝnh c¸ biÖt, vÝ dô nh− c¸c tµi liÖu, t− liÖu 
vÒ c¸c khÝa c¹nh ®Þa lý, sinh häc, m«i 
tr−êng tù nhiªn, lÞch sö, v¨n ho¸, v¨n 
häc-nghÖ thuËt, d©n téc,... cña c¸c céng 
®ång, khu vùc. Lóc nµy, râ rµng, ®èi víi 
ng−êi dïng tin, c¸c trë ng¹i vÒ viÖc hiÓu 
râ vµ sö dông thuÇn thôc ng«n ng÷ t− 
liÖu cña hÖ thèng lµ kh«ng hÒ ®¬n gi¶n. 
Ngoµi ra, còng chÝnh ë c¸c bé s−u tËp 
mang tÝnh ®Æc thï nµy mµ th«ng th−êng 
cÊu tróc c¸c CSDL do hÖ thèng t¹o lËp vµ 
ph¸t triÓn còng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng 
biÖt, tõ ®ã dÉn ®Õn c¸ch thøc khai th¸c, 
truy cËp c¸c nguån tin nµy cã nh÷ng ®Æc 
®iÓm c¸ biÖt, tøc lµ muèn khai th¸c ®−îc 
®Çy ®ñ c¸c kh¶ n¨ng cña chóng, cÇn sù 
hiÓu biÕt vµ c¸c kü n¨ng ®Æc biÖt, th−êng 
kh«ng cã trong c¸c nguån/hÖ thèng th«ng 
tin kh¸c.  

C¸c kü n¨ng khai th¸c th«ng tin 
trong c¸c hÖ thèng OPAC do ViÖn Th«ng 
tin KHXH t¹o lËp, ph¶n ¸nh c¸c nguån 
tµi liÖu cæ, quý hiÕm l−u gi÷ t¹i Th− viÖn 
Tr−êng ViÔn §«ng B¸c cæ tr−íc ®©y, hÖ 
thèng CSDL vÒ c¸c t− liÖu v¨n ho¸-d©n 
téc-nh©n chñng häc do B¶o tµng d©n téc 
häc ViÖt Nam t¹o lËp, còng nh− c¸c kü 
n¨ng ®−îc sö dông ®Ó khai th¸c ng©n 
hµng d÷ liÖu nh·n hiÖu hµng ho¸ mµ 
WIPO t¹o lËp, c¸c OPAC ®−îc ph¸t triÓn 
trªn website http://www.birds.com lu«n 
®ßi hái ë ng−êi t×m tin c¸c kü n¨ng hoµn 
toµn kh¸c biÖt nhau,… T−¬ng øng víi c¸c 

tr−êng hîp liÖt kª trªn, ®ã lµ viÖc kiÓm 
so¸t th«ng tin trong c¸c tr−êng ®Þa danh 
cæ vµ hiÖn t¹i, ®Þa danh hµnh chÝnh vµ 
phi hµnh chÝnh; c¸c tr−êng tõ kho¸ d©n 
téc-®Þa lý, ®Þa-v¨n ho¸; viÖc t×m kiÕm 
th«ng tin theo c¸c biÓu tr−ng, h×nh ¶nh 
ph¶n ¸nh c¸c nh·n hiÖu hµng ho¸; kiÓu 
t×m kiÕm th«ng tin theo c¸c tªn sinh häc 
vµ tªn vïng ®Þa lý lµ n¬i c− tró, khu vùc 
sinh th¸i cña c¸c loµi chim,…  

ChØ khi ®ã, tøc lµ khi ng−êi dïng tin 
n¾m râ vµ sö dông mét c¸ch thuÇn thôc 
ng«n ng÷ t− liÖu trong c¸c qu¸ tr×nh t×m 
tin th× c¸c tÝnh n¨ng vµ n¨ng lùc cña c¸c 
nguån th«ng tin nµy míi ®−îc khai th¸c, 
kh¸m ph¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ.  

§Ó cã ®−îc kh¶ n¨ng ®ã, cÇn ®Õn kiÕn 
thøc th«ng tin. 

C¸c nhµ qu¶n trÞ hÖ thèng th«ng tin 
còng lu«n nghÜ ®Õn vÊn ®Ò trªn vµ t×m 
mäi kh¶ n¨ng ®Ó trî gióp ng−êi dïng tin. 
ChÝnh v× thÕ, bªn c¹nh sù gia t¨ng khèi 
l−îng vµ chñng lo¹i trong c¸c nguån 
tin/hÖ thèng th«ng tin, th× hÖ thèng c¸c 
c«ng cô trî gióp ng−êi dïng còng lu«n 
thu hót sù quan t©m cña c¸c nhµ qu¶n trÞ 
c¸c m¹ng th«ng tin. ChÝnh v× thÕ, ®· dÇn 
h×nh thµnh vµ phæ biÕn hÖ thèng môc lôc 
c¸c nguån tin trùc tuyÕn kÕt hîp víi nhau 
Co-operative Online Resource Catalog 
(CORC) trªn c¸c website -mét b−íc ph¸t 
triÓn ë møc cao h¬n c¸c OPAC ®−îc khëi 
x−íng bëi OCLC tõ n¨m 1998. 

XÐt vÒ thµnh phÇn cÊu t¹o, cã thÓ 
thÊy CORC bao gåm 3 lo¹i CSDL kh¸c 
nhau: 

- C¸c OPAC ph¶n ¸nh nguån tµi 
nguyªn th«ng tin (nh− s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, 
danh môc,…). 

- C¸c CSDL ph¶n ¸nh vÒ c¸c CSDL 
OPAC ®ã (v× trªn thùc tÕ, ngµy cµng cã 
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nhiÒu CSDL, nªn ®Ó hç trî cho ng−êi 
dïng hiÓu biÕt vÒ c¸c CSDL tr−íc khi hä 
truy cËp, khai th¸c, ®· xuÊt hiÖn lo¹i 
CSDL siªu d÷ liÖu nµy. Vµ còng lµ v× 
h−íng ®Õn sù thuËn tiÖn ®èi víi ng−êi 
dïng, ng−êi qu¶n trÞ CSDL mµ ®· xuÊt 
hiÖn c¸c tiªu chuÈn siªu d÷ liÖu, vµ 
Doubline Core lµ tiªu biÓu mµ nhiÒu 
ng−êi biÕt ®Õn). Cïng víi c¸c CSDL nµy 
lµ c¸c CSDL dÉn ®−êng cã chøc n¨ng chØ 
dÉn ®èi víi ng−êi dïng con ®−êng hîp lý 
nhÊt ®Ó truy cËp ®Õn c¸c ng©n hµng d÷ 
liÖu, c¸c CSDL d¹ng pathfinder. 

- C¸c CSDL vÒ tËp hîp c¸c lo¹i ng«n 
ng÷ t− liÖu mµ hÖ thèng sö dông. LÇn 
®Çu tiªn, OCLC ®−a ra CSDL qu¶n trÞ 
DDC, vµ gäi lµ Web Dewey. Sau nµy, ®èi 
víi c¸c hÖ thèng kh¸c, cÇn hiÓu mét c¸ch 
®Çy ®ñ vÒ c¸c CSDL ph¶n ¸nh ng«n ng÷ 
t− liÖu, nh− CSDL qu¶n trÞ thesaurus, 
qu¶n trÞ c¸c lo¹i b¶ng ph©n lo¹i ®−îc sö 
dông còng nh− qu¶n trÞ hÖ thèng ®Ò môc 
chñ ®Ò tøc lµ mäi lo¹i ng«n ng÷ t− liÖu 
mµ mét hÖ thèng th«ng tin cô thÓ sö 
dông ®Ó ®Þnh chØ sè cho c¸c lo¹i ®èi 
t−îng cña m×nh. Trë l¹i vÝ dô nªu trªn, 
thuéc nhãm nµy lµ c¸c lo¹i CSDL qu¶n 
trÞ c¸c tõ kho¸ lµ tªn ®Þa lý, tªn c¸c céng 
®ång téc ng−êi, tªn th−¬ng m¹i cña c¸c 
s¶n phÈm, tªn sinh häc, tªn vïng sinh 
th¸i,… 

c. VÊn ®Ò lùa chän th«ng tin vµ hµnh 
vi khai th¸c sö dông th«ng tin 

Nh− ®· biÕt, ngµy cµng cã nhiÒu 
th«ng tin xuÊt hiÖn. §−¬ng nhiªn, c¸c 
th«ng tin phï hîp lu«n ®−îc ng−êi dïng 
tin cÇn ®Õn, song ®· xuÊt hiÖn hiÖn 
t−îng d− thõa th«ng tin, theo nghÜa, 
l−îng th«ng tin tá ra phï hîp víi mçi 
ng−êi sÏ ngµy cµng lín, vµ trong sè ®ã, 
l¹i th−êng xuÊt hiÖn hiÖn t−îng nhiÔu 
tin, tøc lµ sù trµ trén cña nhiÒu th«ng tin 

vÒ h×nh thøc d−êng nh− lµ phï hîp, song 
trªn thùc tÕ l¹i kh«ng phï hîp. Ngoµi ra, 
trµ trén vµo c¸c th«ng tin cã thÓ truy cËp 
®−îc l¹i cã c¶ c¸c th«ng tin chÝnh x¸c vµ 
kh«ng chÝnh x¸c, c¸c th«ng tin ®óng,c¸c 
th«ng tin sai, c¸c th«ng tin ®−îc cËp 
nhËt vµ c¸c th«ng tin ®· lçi thêi,… Nãi 
réng ra, trong sè c¸c th«ng tin lu«n s½n 
sµng cho phÐp mçi ng−êi cã thÓ khai 
th¸c, sö dông, cã c¶ nh÷ng th«ng tin mµ 
viÖc sö dông nã gióp con ng−êi ®¸p øng 
®−îc c¸c nhu cÇu sèng, häc tËp, lµm viÖc 
cña m×nh, còng nh− cã c¶ nh÷ng th«ng 
tin k×m h·m hay tiÒm Èn sù nguy h¹i 
cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nãi chung. Lu«n 
tån t¹i nh÷ng th«ng tin mµ viÖc sö dông 
nã gióp hoµn thiÖn nh©n c¸ch con ng−êi, 
bªn c¹nh c¸c lo¹i th«ng tin mµ viÖc sö 
dông nã sÏ lµm ph−¬ng h¹i ®Õn c¸c quan 
hÖ cïng tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ®Õn thuÇn 
phong mü tôc, ®Õn c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc vµ 
gi¸ trÞ x· héi cña céng ®ång.  

V× thÕ rÊt cÇn ®Õn kh¶ n¨ng lùa chän 
th«ng tin ë mçi con ng−êi.  

ViÖc khai th¸c, sö dông th«ng tin 
mang l¹i cho con ng−êi sù hiÓu biÕt, 
quyÒn lîi vµ nhiÒu khi c¶ quyÒn lùc. §ã 
lµ b¶n chÊt hay mét ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña 
x· héi ngµy nay - x· héi ®ang h−íng ®Õn 
x· héi th«ng tin, x· héi ®ang chøa ®ùng 
trong ®ã mét nÒn kinh tÕ dùa trªn th«ng 
tin vµ tri thøc.  

V× môc ®Ých ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña 
mçi céng ®ång, quèc gia, mµ th«ng tin 
®−îc xem xÐt nh− mét lo¹i hµng ho¸ ®Æc 
biÖt. V× thÕ, ®· h×nh thµnh c¸c chÝnh 
s¸ch th«ng tin cho mçi quèc gia, qua ®ã 
kÝch thÝch viÖc t¹o lËp vµ khai th¸c, sö 
dông th«ng tin trªn c¸c ph¹m vi th«ng 
qua sù ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng th«ng tin 
quèc gia vµ thÞ tr−êng th«ng tin trªn 
ph¹m vi quèc gia. 
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Víi sù trî gióp cña c¸c ph−¬ng tiÖn 
tin häc vµ truyÒn th«ng, víi nh÷ng −u 
®·i mµ chÝnh s¸ch th«ng tin mang l¹i, 
hiÖn nay, con ng−êi víi nh÷ng thao t¸c 
®¬n gi¶n, mét chi phÝ hîp lý, cã thÓ khai 
th¸c, truy cËp ®−îc rÊt nhiÒu nguån 
th«ng tin t¹i mäi n¬i vµ vµo mäi lóc. Tõ 
®ã cã thÓ thÊy tõ phÝa ng−êi dïng tin 
trùc tiÕp, cÇn x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm 
cña m×nh ®èi víi c¸c th«ng tin mµ m×nh 
khai th¸c, sö dông, bao gåm c¶ tr¸ch 
nhiÖm vÒ kinh tÕ vµ c¸c tr¸ch nhiÖm tinh 
thÇn kh¸c.  

Ngµy nay, khi mµ c¸c nguån tin sè 
ho¸ ®−îc lu©n chuyÓn, khai th¸c vµ dÜ 
nhiªn ®−îc qu¶n lý trªn c¸c m¹ng th«ng 
tin, th× quyÒn së h÷u ®èi víi bé s−u tËp 
cña c¸c c¬ quan th«ng tin th− viÖn ®−îc 
thÓ hiÖn d−íi d¹ng quyÒn cho phÐp ng−êi 
dïng tin khai th¸c, truy cËp th«ng tin 
víi nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ møc ®é kh¸c 
nhau. V× thÕ, ng−êi dïng tin lu«n cÇn 
hiÓu râ nh÷ng −u ®·i mµ m×nh ®−îc 
h−ëng còng nh− nh÷ng néi dung chÝnh 
cña b¶n quyÒn trong khai th¸c, sö dông 
th«ng tin. HiÖn nay, khi ViÖt Nam trë 
thµnh thµnh viªn cña HiÖp héi c¸c n−íc 
tham gia c«ng −íc Berne, thµnh viªn cña 
c¸c tæ chøc nh− WIPO còng nh− c¸c hiÖp 
®Þnh song ph−¬ng, ®a ph−¬ng kh¸c, th× 
c¸c vÊn ®Ò vÒ b¶n quyÒn l¹i cµng ®−îc 
ng−êi dïng tin ®Æc biÖt quan t©m. NÕu 
vÊn ®Ò b¶n quyÒn kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt 
vµ t«n träng mét c¸ch c¨n b¶n th× mäi 
®éng lùc ®èi víi viÖc t¹o lËp néi dung 
th«ng tin, mäi lao ®éng s¸ng t¹o cña c¸c 
nhµ khoa häc, c¸c t¸c gi¶,… sím muén 
còng sÏ bÞ triÖt tiªu. 

§©y còng lµ mét khÝa c¹nh cÇn ®−îc 
quan t©m cña kiÕn thøc th«ng tin. BiÓu 
hiÖn cña kiÕn thøc th«ng tin ë khÝa c¹nh 
nµy chÝnh lµ mét th¸i ®é sö dông hîp lý 
(fair use) cña ng−êi dïng tin. 

3. KiÕn thøc th«ng tin, b¶n th©n nã 
kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò míi. Song trong bèi 
c¶nh hiÖn nay, khi mµ th«ng tin ®−îc sö 
dông nh− mét nguån lùc cña mäi qu¸ 
tr×nh ph¸t triÓn, kiÕn thøc th«ng tin l¹i cã 
vai trß rÊt quan träng. KiÕn thøc th«ng 
tin võa lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó con ng−êi tËn 
dông ®−îc mäi lîi thÕ mµ x· héi dµnh cho 
hä, ®ång thêi l¹i lµ chØ sè quan träng 
ph¶n ¸nh tr×nh ®é vµ kh¶ n¨ng thÝch øng 
cña mçi c¸ nh©n, céng ®ång trong xu thÕ 
ph¸t triÓn hiÖn nay. Trong x· héi hiÖn 
nay, con ng−êi cÇn biÕt c¸ch vËn dông sù 
hiÓu biÕt, tri thøc cã s½n ®Ó gi¶i quyÕt c¸c 
nhiÖm vô mµ thùc tiÔn ®Æt ra. §ã lµ tri 
thøc vÒ viÖc sö dông tri thøc - meta-
knowledge. Muèn vËy, tr−íc hÕt, con 
ng−êi cÇn biÕt c¸ch t×m kiÕm c¸c th«ng 
tin ph¶n ¸nh c¸c tri thøc ®ã, tøc lµ biÕt 
c¸ch khai th¸c, sö dông c¸c nguån/hÖ 
thèng th«ng tin vµ biÕt râ tr¸ch nhiÖm ®èi 
víi viÖc khai th¸c sö dông th«ng tin. §ã 
lµ néi dung cña kiÕn thøc th«ng tin.  
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