MOT SO VAN BE
VE KIEN THUC THONG TIN

TRAN MANH TUAN®

Kién thite thong tin la s hiéu biét, tri thic, ky ndng; thdi
do, cdc hanh vi cu thé cua méi thanh vién cia cong dong,
moi con ngudi trong xd hoi trong viéc khai thdc, st dung cdc
nguoén | hé théng thong tin. Hoat dong thong tin cang phdt
trién thi trinh dé kién thic thong tin ctlia con ngudi trong xd
héi cang duoc ndng cao. Trinh dé ctia kién thiic thong tin sé
la mot trong nhitng chi s6 quan trong phan dnh muc do
thong tin duoc st dung trong moi xa héi, phdn dnh su binh
ddng ctia viéc khai thdc, s dung thong tin déi véi méi
thanh vién trong xa hoi. Do ciing la nhitng noi dung chinh

duoc tdc gid trinh bay trong bai viét nay.

1. Tt khoang cu6i nhiing nam 90 thé
ky XX, van dé kién thic thong tin da thu
hit sy quan tAm dic biét cha xa hoi. Luc
nay, nguoi dung tin dang phai déi dién véi
nhiing thay doi rat sdu séc tit phia hoat
dong thong tin, nhat 12 su gia ting khong
ngling cAc ngudn tin, su phat trién caa cac
loai hinh san phidm va dich vu théng tin va
ban than nhu cau khai thac, st dung théng
tin trong moi linh vuic hoat dong cia minh.

Trong diéu kién va béi canh cac ngudn
thong tin s6 hoa gia tang dot bién, thi nguci
dung tin truc tiép phai tu tim cach khai
thac, lua chon va tiép can dén cac ngudn
théng tin ma minh can. Khi con nguosi c6
thé khai thac, truy cap dude moi ngudn tai
nguyén thong tin tai moi noi va vao moi
lic, thi khoéng phai ngusi dung tin luén c6
dudc sy trg gitp cua cac chuyén gia thong
tin theo nhu nhiing phucng thtic truyén

thong trude kia. Khi viéc khai thac, st dung
thong tin c6 thé mang dén cho médi ca nhan
hay cong dong nhiing ldi ich quan trong
ciing nhu c6 thé dem dén ca nhiing thach
thiic hay rii ro khé luong hét duge, thi thai
do6, hanh vi st dung thong tin tré thanh noi
dung chuin muc dao dtic ctia con ngudi
trong xa hoi thong tin...

D6 chinh 12 cac van dé cta kién thic
théong tin.

Ngui ta nhan ra ring, mdi ngudi, tuy
thudc vao trinh d6 nhan thic, su hiéu biét
va kinh nghiém ctia minh, c6 thé khai thac
dudc cac ngudn thong tin 6 nhiing mic do
khéac nhau, c6 thé nhan duge hay khong
nhan dugc cac thong tin ma minh can. Vi
thé, mdéi ngudsi déu phai chd y§ dén viée
trau doi va rén luyén nhiing tri thiic va ky

(*) ThS., Vién Thong tin KHXH
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nang vé thong tin, tic la bang cach nay
hay cach khac, trang bi va lam giau cho
minh kién thic théng tin.

2. Kién thtc thong tin 1a mot linh vuc
ludn thay déi, chiu su tac déng ciia nhiéu
yéu t6 xa hoi phtic tap. Vi du, 1 su phu
thudc vao quy mo, trinh d6 tng dung cac
thanh tuu khoa hoc, k§ thuat; phu thudc
vao cac qua trinh thong tin-thu vién; phu
thuéc vao su hinh thanh, phat trién va
phuong thtic hoat dong, van hanh cta cac
ngudn/hé thong thong tin; phu thudce vao
cich thtc ma théng tin duge st dung
phuc vu cac muc tiéu, loi ich phat trién...

Kién thtc théng tin ciing phu thudc
chét ché vao cac yéu t6 thoi gian - bdi nod
ludn thay d6i - va khong gian - bdi né gin
chat v6i méi ca nhan, cong doéng, quic gia
cu thé.

Viéc phan tich y nghia va méi quan
hé ctia kién thiic thong tin d6i véi su phat
trién kinh t&-xd hoi mbi cong dong, quoc
gia sé giup danh gia duge vai trd cuaa
théng tin, ciing nhu xay dung va trién
khai cac chinh sach khuyén khich su
dung thong tin trong xa hoi. Tuy nhién,
bai viét nay khong dé cap téi khia canh
do6, ma chi tap trung ban vé néi dung cia
kién thiic thong tin.

Ngay nay, khi dé cap dén kién thtic
thong tin, ngudi ta quan tAm dén cac kha
nang 6 ngusi dung tin truc ti€p -véi tu
cach 1a thanh vién cta cong dong, cong
dan cua mot dat nude trong viéc:

- Lua chon, xac dinh dugc cac
ngudn/hé théng thong tin c6 thé dap tng
nhu cau tin: kién thtic thong tin sé gitp
tra 16i cau hoi c¢é thé ddp wng dude nhu
cau tin & dau?

- K¥ nang khai thac cac nguon, hé
thong théng tin tu dong hoa: kién thiic
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thong tin sé gitp tra 16i cAu héi 6 thé ddp
ung dudc nhu cau thong tin nho cdc ky
nang nao?

- Khai thac, st dung mot cach hgp 1y
cac nguén/hé thong thong tin: Kién thic
thong tin gitp tra 16i cAu hoi théong tin
nao can duoc sz dung va hanh vi st dung
nhu thé nao duoc coi la hop ly?

D6 chinh 14 ndi dung cua kién thtc
thong tin. Duéi day l1a phan phan tich
theo tiing van dé néu trén.

a. Kha nang lua chon, xdc dinh cdc
nguon | hé thong thong tin thich hop

M&i ngudi, tuy thude vao nhu cau va
diéu kién cu thé ctia minh ma can khai
thac, st dung nhiing théng tin xac dinh.
C6 thé néi, tuong tng véi mbi loai nhu
cAu va mdi nhém ngudi dung tin, tuong
ting v6i nhiing muc dich khai théac, su
dung théng tin ma ton tai cac loai thong
tin khac nhau. Bdi vay, dé c6 thé khai
thac, st dung c6 hiéu qua théng tin, dé
gidm b6t cac chi phi vé thoi gian, cong stic
cho viéc tim tin thi truéc hét, con nguoi
can c6 kha nang xac dinh dudc mot cach
ding, va sau d6 la day du cac ngudn/hé
thong thong tin nao kha di dap tng duge
nhu cdu ctia minh.

Hién tén tai mot s6 loai cd quan
thong tin-thu vién khac nhau, theo cac
d4u hiéu phan chia khic nhau. Dya vao
tinh chat cia ngudn tai liéu ma co quan
truc tiép quan ly, nguodi ta da chia cac co
quan nay thanh 5 loai chinh:

1) Céac co quan chu yéu luu giii cac
xudt ban phdm: gom sdch, bdo, tap chi,...

2) Cac co quan chu yéu luu giti va
tao lap cac tu liéu khoa hoc: gdbm céac bao
cao khoa hoc, cac cong trinh tu liéu khoa
hoc, két qua cac dé tai khoa hoc, bao cao
dién da, thong tin diéu tra co ban,...
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3) Cac co quan chu yéu luu gii va
tao lap cac loai én phdm phan tich- tong
hop théong tin: gdm cac tong luan, tong
quan khoa hoc, b4o cdo thuong nién cua
cac t6 chiic, nganh khoa hoc,...

4) Cac co quan chu yéu luu giii va
tao lap cac co sd du lidu: gdom cac loai hinh
tai liéu s6 ho4, chu yéu 1a cac CSDL nhu
cac CSDLTM va dugc luu git trén cac dia
CD-ROM, sau nay c6 thé dugc toén tai
dudi dang cac OPAC,...

5) Céac co quan cht yéu quan tri va
khai thac cac mang thong tin: hién tai
dugc xem la cac ICP, ISP va IXP - cac nha
quan tri cac mang thong tin, c6ng thong
tin,...

C6 mdt hinh anh rat “dat” phan
anh vai tro cua kién thtc vé su phan bo
cac ngudn/hé thong thong tin: ngudi di
tim kiém thong tin trén Internet duge vi
nhu mot ngudi cAm trén tay moét ngon
nén nhd, dé tim cAi ma minh cin trong
mét nha kho khdng 16 khong c¢6 anh sang.
Khi d6, anh ta chi c6 thé thdy dugc nhiing
gl rat gAn v6i ngon nén ma thoi, va vi thé,
chi ¢6 thé tim duge nhiing gi rat gin chd
anh ta diing, ttic 1a anh ta phai biét dudgc
cai ma minh can tim c6 thé dang dudc cdt
giZ 6 ndi nao.

Hinh anh d6 c6 thé md rong ra déi véi
cic qua trinh tim tin néi chung, bdi thuc
té, tim tin trén Internet mdi chi 1a mot
noi ma ngudi dung tin phai tién hanh tim
kiém thong tin.

Dé nang cao trinh do hiéu biét vé
su phan bd cac nguon/hé théng thong tin
can tién hanh theo nhiing phuong thiic
khac nhau, tuy thudc vao nhiing diéu
kién cu thé. Mét trong s6 cac phuong thiic
dé 1a viéc tao nén cdc nhém ngudn/hé
thong théng tin c6 lién quan mat thiét véi
nhau theo quyén loi/su quan tém cua
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nguoi dung tin. St dung phuong thiic
nay, trén cic website hién nay rit phd
bién tao ra cac duong lién két (link) dén
cac nhéom website khac. Trong cac loai
san phdm thong tin truyén théng, cac
nguyén ly xay dung chi dan trich dén
khoa hoc (Science Citation Index SCI) vé
ban chat ciing 1a viéc tao nén mot tap hgp
tai liéu c6 lién quan mat thiét véi nhau.

b. Vin dé ky ndng khai thdc cdc
nguon | hé thong thong tin

Viéc ap dung cac thanh tuu KHCN
vao cac qua trinh théng tin khéng ngting
duge gia ting. Ngoai ra, su phat trién
ngudn tin theo nhiing dang thtic méi cling
luén dién ra. Do d6, thanh phan va dang
thiic cia cac nguén/hé théng thong tin
khéng ngiing dudec d6i méi theo nhiing
kha ning rat khac biét nhau. Diéu d6 dat
ra thuc t& 12 @€ c¢6 thé khai thac duge day
dd moi nguén/hé thong thong tin, ngudi
tim tin cAn hiéu ré dude cic nguyén tic,
cac phuong phap t6 chtc, quan 1y cta cac
ngudn/hé thong thong tin. Pay 1a mét van
dé khong hé don gian: Trong bdi canh
ngudn tin khong ngiing gia tang, cac giai
phép cong nghé duge st dung dé quan tri
ching ciing luén bién déi va rat da dang,
thi viéc hiéu ré kha ning thich tng cla
ngudn tin véi yéu cau, va sau do la cac ky
ning can thiét dé khai thac & mic hop 1y
cac ngudn tin 1a van dé ludn dat ra doi véi
nguoi dung.

Nhu van biét, mdi nguoén/hé théng
thong tin thuong st dung mot/mot so
phuong phép cu thé dé quan tri cac bd
suu tap cta minh. Cu thé hon, trong s6
do, yéu to tac dong truc tiép dén nguoi
dung tin 14 ngén ngit tu liéu ma hé thong
d6 st dung. Dic trung nay dudc phan 4nh
qua hé théng tit vung va cac quy dinh vé
su lién két cac don vi tit vung dé biéu dién
cic 1énh tim d61 véi nguoi dung tin.
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Tuy rang cac nha quan tri va thiét k&
cac hé thong thong tin luén huéng dén tao
nén su don gian, thuan tién déi véi nguosi
tim, song do ban chat phtc tap va khong
thé thudn nh4t cta moi loai nguén/hé
thong théng tin ma tinh chat phic tap
cua cac loal ngén ngi tu liéu duge hé
thong st dung luén 1a trd ngai déi véi qua
trinh tim tin. Trudng hop xay ra phd bién
khi ma bd suu tap cua hé théng mang
tinh ca biét, vi du nhu cac tai liéu, tu liéu
vé cac khia canh dia ly, sinh hoc, méi
truong tu nhién, lich st, vian hoa, van
hoc-nghé thuat, dan tdc,... cia cic cong
dong, khu vuc. Liic nay, rd rang, d6i véi
ngudi ding tin, cac trd ngai vé viéc hidu
r6 va st dung thuin thuc ngén ngi tu
liéu ctia hé thong 1a khong hé don gian.
Ngoai ra, cling chinh 6 cac bo suu tap
mang tinh dic thu nay ma thong thucng
ciu trac cac CSDL do hé théng tao lap va
phét trién ciing c6 nhiing dic diém riéng
biét, tit d6 dan dén cach thiic khai thac,
truy cap cac nguon tin nay cé nhiing dic
diém ca biét, ttc 12 muén khai thac dudge
day dua cac kha nang cta ching, can su
hiéu biét va cac ky ning dic biét, thudng
khong cé trong cac nguén/hé thong thong
tin khac.

Cac ky niéng khai thac théng tin
trong cac hé théng OPAC do Vién Thong
tin KHXH tao lap, phan anh cac nguén
tai liéu c6, quy hiém luu gitt tai Thu vién
Trudng Vién Péng Bac ¢6 trude day, hé
thong CSDL vé cac tu liéu vian hoa-dan
toc-nhan chung hoc do Bao tang dan toc
hoc Viét Nam tao lap, cting nhu cac k¥
ning duge st dung dé khai thac ngan
hang d& liéu nhan hiéu hang hoad ma
WIPO tao lap, cac OPAC dudc phat trién
trén website http:/www.birds.com luén
doi hoi ¢ nguoi tim tin cac kj ning hoan
toan khac biét nhau,... Tuong ting vdi cac
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truong hop liét ké trén, d6 1a viéc kiém
soat thong tin trong cac truong dia danh
¢6 va hién tai, dia danh hanh chinh va
phi hanh chinh; cac trucng ti khoa dan
toc-dia ly, dia-van hoa; viéc tim kiém
théng tin theo cac biéu trung, hinh anh
phan anh cac nhan hiéu hang hoa; kiéu
tim kiém thong tin theo cac tén sinh hoc
va tén vung dia 1y l1a noi cu trd, khu vuc
sinh thai cta cac loai chim,...

Chi khi d6, ttc 1a khi ngudi dung tin
nim ré va st dung mot cach thuan thuc
ngdn ngid tu liéu trong cac qua trinh tim
tin thi cic tinh néng va ning luc cua cac
ngudn thong tin nay méi duge khai thac,
kham pha mot cach day du.

Dé c6 duge kha nang d6, can dén kién
thic théng tin.

Cac nha quan tri hé théng thong tin
ciing ludén nghi dén van dé trén va tim
moi kha ning dé trg giup ngudi ding tin.
Chinh vi thé, bén canh su gia ting khéi
lugng va chung loai trong cac ngudn
tin/hé thong théng tin, thi hé théng cac
céng cu trg giip ngudi dung ctng luén
thu hut sy quan tAm cua ciac nha quan tri
cac mang thong tin. Chinh vi thé, da dan
hinh thanh va phé bién hé théng muc luc
cac nguon tin truc tuyén két hgp véi nhau
Co-operative Online Resource Catalog
(CORC) trén cac website -mot bude phat
trién 6 mtc cao hon cac OPAC duge khéi
xudng boi OCLC tit nam 1998.

Xét v& thanh phin ciu tao, c6 thé
thay CORC bao gébm 3 loai CSDL khac
nhau:

- Cac OPAC phan anh nguén tai
nguyén thong tin (nhu sach, bao, tap chi,
danh muec,...).

- Cac CSDL phan anh vé cac CSDL
OPAC d6 (vi trén thuc té, ngay cang cé
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nhiéu CSDL, nén dé hé trg cho ngudi
dung hiéu biét vé cac CSDL trude khi ho
truy cap, khai thac, da xuat hién loai
CSDL siéu dit liéu nay. Va ciing la vi
huéng dén su thuan tién d6i véi nguosi
dung, ngusi quan tri CSDL ma da xuit
hién cac tiéu chudn siéu dit lidu, va
Doubline Core 14 tiéu biéu méa nhiéu
ngudi biét dén). Cung véi cac CSDL nay
1a cac CSDL dan dudng cé chtic nang chi
dan d6i véi nguoi dung con duong hop 1y
nhat dé truy cap dén cac ngan hang di
liéu, cac CSDL dang pathfinder.

- Cac CSDL vé tap hgp cac loai ngon
ngii tu liéu ma hé théng st dung. Lan
dau tién, OCLC dua ra CSDL quan tri
DDC, va goi 1a Web Dewey. Sau nay, doi
v6i cac hé thong khac, cAn hiéu mot cach
diy da vé cac CSDL phan anh ngén ngii
tu liéu, nhu CSDL quan tri thesaurus,
quan tri cac loai bang phan loai dudc st
dung ciing nhu quan tri hé théng dé muc
chii dé tic 1a moi loai ngdn ngii tu liéu
ma mét hé théng théng tin cu thé su
dung @& dinh chi s6 cho cac loai d6i
tudgng cua minh. Trd lai vi du néu trén,
thudc nhém nay la cac loai CSDL quan
tri cac ti khoa la tén dia ly, tén cac cong
dong toc ngudi, tén thuong mai cua cac
san pham, tén sinh hoc, tén ving sinh
thai,...

c. Van dé lua chon thong tin va hanh
vi khai thdc st dung théng tin

Nhu da biét, ngay cang c6 nhiéu
thong tin xuat hién. Pucng nhién, cac
thong tin phu hgp luén duge ngusi dung
tin can dén, song di xuat hién hién
tugng du thwa théng tin, theo nghia,
lugng thong tin té ra phu hop véi moi
nguoi sé ngay cang lén, va trong so do,
lai thudng xuat hién hién tudng nhiéu
tin, ttc 1a sy tra tron ciia nhiéu thong tin
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vé hinh thiic duong nhu 1a phu hgp, song
trén thuc t& lai khong phu hop. Ngoai ra,
tra tron vao cic thong tin c6 thé truy cap
dugc lai ¢6 ca cac thong tin chinh xac va
khong chinh xac, cac thong tin ding,cac
thong tin sai, cac thong tin dudc cap
nhat va cac théng tin da 16i thoi,... Néi
rong ra, trong sd cac thong tin ludn sin
sang cho phép mdi ngudi c6 thé khai
thac, st dung, c6 ca nhiing thong tin ma
viéc st dung né giup con nguoi dap tng
dugc cac nhu cau soéng, hoc tap, lam viéc
cia minh, cing nhu ¢6 ca nhiing thong
tin kim hadm hay tiém &n su nguy hai
cho qué trinh phat trién néi chung. Luén
ton tai nhiing thong tin ma viéc st dung
né gidp hoan thién nhan cach con nguai,
bén canh cac loai thong tin ma viéc su
dung né sé lam phuong hai dén cac quan
hé cung ton tai va phat trién, dén thuin
phong my tuc, dén céc gia tri dao dtc va
gia tri x4 hoi ctia cong dong.

Vi thé rat cAn dén kha ning lua chon
thong tin 6 méi con ngudi.

Viéc khai thac, stu dung thong tin
mang lai cho con ngudi su hiéu biét,
quyén loi va nhiéu khi ca quyén luc. D6
12 ban chét hay mét dac diém co ban cta
x4 hoi ngay nay - xa hoi dang huéng dén
xa hoi thong tin, xa hoi dang chta dung
trong d6 mot nén kinh té& dua trén thong
tin va tri thiec.

Vi muc dich phat trién bén viing cta
mdi cong doéng, quéc gia, ma thong tin
dugc xem xét nhu mot loai hang hoa déc
biét. Vi thé, da hinh thanh cac chinh
sach thong tin cho méi quéc gia, qua dé
kich thich viéc tao lap va khai thac, su
dung thong tin trén cac pham vi thong
qua su phat trién co s6 ha ting thong tin
qudc gia va thi truong thong tin trén
pham vi quéc gia.
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V6i su trg gidp cua cic phuong tién
tin hoc va truyén thong, véi nhiing uu
dai ma chinh sach thong tin mang lai,
hién nay, con ngudi v6i nhiing thao tac
don gian, mét chi phi hop 1y, ¢6 thé khai
thac, truy cap dudc rat nhiéu nguén
thong tin tai moi ndi va vao moi ldc. Tu
d6 c6 thé thdy ti phia ngudi dung tin
truc ti€p, can xac dinh ré trach nhiém
ctia minh d61 véi cic théng tin ma minh
khai thac, st dung, bao gom ca trach
nhiém vé kinh t& va cac trach nhiém tinh
than khac.

Ngay nay, khi ma cac nguén tin s
hoa dugdc luan chuyén, khai thac va di
nhién dudc quan ly trén cac mang thoéng
tin, thi quyén sé hiiu d6i véi bd suu tap
cua cac co quan thong tin thu vién duge
thé hién duéi dang quyén cho phép ngudi
dung tin khai thac, truy cap théng tin
v6i nhiing diéu kién va mtic d6 khac
nhau. Vi thé, ngudi dung tin ludn can
hiéu r6 nhiing wu dai ma minh dudge
hudng cting nhu nhiing noéi dung chinh
cua ban quyén trong khai thac, st dung
thong tin. Hién nay, khi Viét Nam tré
thanh thanh vién cua Hiép hoi cac nudc
tham gia cong udc Berne, thanh vién ctua
cac t6 chiic nhu WIPO ciing nhu cac hiép
dinh song phuong, da phuong khac, thi
cac van dé vé ban quyén lai cang dudc
nguoi dung tin dic biét quan tam. Néu
van dé ban quyén khong dudgc giai quyét
va ton trong mot cach cin ban thi moi
dong luc dé1 véi viée tao 1lap nodi dung
thong tin, moi lao dong sang tao cua cac
nha khoa hoc, cac tac gia,... sém mudn
cling sé bi triét tiéu.

Day ciing 13 mot khia canh can dugc
quan tAm cua kién thic thong tin. Biéu
hién cta kién thtic thong tin & khia canh
nay chinh 14 mot thai d6 st dung hop 1y
(fair use) cua nguoi dung tin.
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3. Kién thiic théng tin, ban than né
khong phai 1a van dé méi. Song trong boi
canh hién nay, khi ma théng tin duge su
dung nhu mét ngudn lyc cia moi qua
trinh phat trién, kién thtc thong tin lai c6
vai trd rat quan trong. Kién thtic thong
tin vita 1a phuong tién dé con ngudi tan
dung dudc moi 1¢i thé ma xa hoi danh cho
ho, déng thoi lai 14 chi s6” quan trong
phan anh trinh d6 va kha nang thich ting
ctia mdi ca nhan, cong dong trong xu thé
phét trién hién nay. Trong xa hoi hién
nay, con ngudi can biét cach van dung su
hiéu biét, tri thic c6 sdn dé giai quyét cac
nhiém vu ma thuc tién dit ra. D6 1a tri
thtic vé viéc st dung tri thiic - meta-
knowledge. Muon vay, truéc hét, con
nguoi can biét cach tim kiém cac théng
tin phan anh cac tri thic d6, tic 1a biét
cach khai thac, st dung cac ngudn/hé
thong théng tin va biét rd trach nhiém doi
v6l viée khai thac st dung thong tin. D6
1a noi dung ctia kién thic thong tin.
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