Du lich Nhat Ban thoi ky dai dich Covid-19

Luu Thi Thu Thiay®

Tém tit: Pd hon hai nam ké tir khi dai dich Covid-19 bung phdt va ldy lan & khap cac
quoc gia trén toan thé gidi, nhiéu nganh nghé, dac biét la du lich, b tac dong ning né va
phai ddi mdt véi nhitng thdch thire do dich bénh gdy ra . Tru6e tinh hinh d6, Nhdt Ban da
ban hanh nhiéu chinh sdach kich cau va dan phuc héi nganh du lich. Bai viét khdi quat vé
tinh hinh du lich Nhat Ban thoi ky dai dich Covid-19, d‘o”hg thoi phan tich cdc chinh sach,
gidi phdp di dwoc Chinh phii Nhét Ban va cdc doanh nghiép du lich dp dung dé img pho
trong thoi ky chiu anh hwéng ndng né boi dich bénh.
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Abstract: It has been more than two years since the Covid-19 pandemic broke out and
spread around the world, severely impacting many industries including tourism. Against
this background, Japan has issued many tourism stimulus for gradual recovery. The paper
overviews the Japanese tourism situation during the Covid-19 pandemic and analyzes
the policies and solutions applied by the government and tourism agencies during this

difficult time.
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Mé dau

bai dich Covid-19 da va dang tac dong
nang né dén nhidu nganh kinh té, nhét la
nganh du lich. Nhat Ban - mot dt nudc phat
trién manh vé du lich - ciing dang dtng trudc
nhirg kho khan béi dai dich Covid-19. Theo
cac nghién ctru cuia Souta Hasunuma (2020),
Nakano Fumihiko (2020) va Tsuyoshi Nojiri
(2021), du lich Nhat Ban trong thoi gian
dai dich Covid-19 vtra qua phai ganh chiu
nhiing ton thit ning né véi tinh trang suy
giam luong khach du lich ndi dia va quéc
té, giam doanh thu, that nghiép gia ting, suy
giam kim ngach tiéu dung du lich,...
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Dé vuc day nganh du lich trong bdi canh
dai dich Covid-19, Chinh phu Nhat Ban da
dwa ra mot s6 chinh sach va giai phap nham
kiém soat dich bénh bén canh kich cau du
lich, trong d6 dién hinh 1a thuc hién chuong
trinh “Go to Campaign”, quang ba du lich.
Nhiing chinh sach va giai phap nay duoc
Nhat Ban ap dung da dem lai nhimng két qua
nhét dinh, dwa ra nhiéu goi md cho cac qudc
gia, trong d6 c6 Viét Nam.

1. Tinh hinh du lich Nhat Ban thoi ky dai
dich Covid-19

Theo s6 liéu ctia Co quan Xuc tién du
lich Nhat Ban (Japan National Tourism
Organizationn - JNTO), tinh tr ddu nim
2020 du lich Nhat Ban da lién tiép chiu
anh huong nang né cua dai dich Covid-19
khién sb lugng du khich trong va ngoai
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nude sut giam lién tuc. Thang 01/2020, s6
lugng khach quéc té dén Nhat Ban 1a 2,66
triéu, giam 1,1% so vai cung ky ndm 2019
va dén thang 5/2020 giam dén 99,9% so véi
cung ky nam 2019 (Theo: Souta Hasunuma,
2020: 42-43). Pau nam 2021, sy sut giam
nay van con tiép dién, tham chi dén thang
3/2021 sb lwong du khach qudc té dén Nhat
Ban chi con 12.300 nguoi, gidm t6i 93,6%
s0 v6i ciing ky nam 2020. Con sb nay dugc
cai thién déng ké do chinh sach néi 1ong ctia
Nhat Ban va su kién thé van hoi Olympic
Tokyo 2020 dién ra tir cudi thang 7 dén dau
thang 8/2021, vi vdy dén thang 9/2021 con
s6 nay 1a 17.700 ngudi, ting 23,9% so véi
cung ky nam 2020 (13.684 nguoi) nhung
van giam 99,2% so vé&i cung ky nim 2019
(190.947 nguoi) (https://www.tourism.jp/
tourism-database/stats/inbound/). Dén thang
10/2021 con s6 nay ting 1én 1a 22.100 nguoi,
nhung van giam 99,1% so véi cung ky nim
2019 (Seino Sahito, 2021: 1).

Su sut gidm lugng khach du lich quéc
té dén Nhat Ban c6 nguyén nhén chinh 1a do
1énh han ché di lai va Ludt vé cdc bién phdp
phong, chéng doi véi dnh hwong do virus
corona. Dé tng ph6 véi tinh hinh dich bénh
ngay cang lay lan, Chinh phu Nhat Ban
da dung viéc nhap canh ciing nhu khong
chap nhan don ca khach du lich c6 chimg
nhan tiém chung (“hd chiéu vaccine™)
(https://www.vn.emb-japan.go.jp/itpr_ja/
coronal9032021.html).

Khéng chi sé lwong du khach qubc té
dén Nhat Ban ma sb lugng du khach noi
dia cling giam lién tuc trong hai ndm 2020-
2021. Nam 2020, tong luong du khach
ndi dia 1a 293,41 triéu luot nguoi (gidm
50,0% so v&i nam 2019), trong d6 du lich
luu tra qua dém 1a 160,7 triéu lugt nguoi
(giam 48,4% so v6i nam 2019) va du lich
trong ngay la 132,71 triéu lugt nguoi (gidm
51,8% so vai nam 2019) (MLIT, 2021a; 2).
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Sang dau nim 2021, tinh hinh ciing khong
dugc cai thién, tir thang 1-3/2021 tong
luong du khéach ndi dia 1a 49,94 triéu luot
nguoi (giam 46,1% so voi cung ky nadm
2020), du lich luu trd qua dém la 26,05
triéu lugt nguoi (gidm 50,2% so voi cung
ky nam 2020) va du lich trong ngay la
23,89 tri€u luot nguoi (giam 40,9% so voi
cung ky nam 2020) (MLIT, 2021b: 2).

Cung véi do, mutrc do tiéu dung du lich
& Nhat Ban ciing giam manh. Néu nhu nim
2019 tong tiéu dung du lich 1a 27.900 ty
Yén, trong d6 tiéu dung du lich ndi dia la
4.800 ty Yén, thi nam 2020 tong tidu dung
du lich ndi dia 1a 9.973,8 ty Yén (giam
54,5% so véinam 2019), trong d6 tiéu dung
cho du lich luu tra 1a 7.772,3 ty Yén (gidm
54,7% so v6i ndm 2019) va tiéu dung cho
du lich trong ngay 1a 2.201,5 ty Yén (giam
53,9% so voi nam 2019) (MLIT, 2021a: 1).
Tu thang 1-3/2021, ti€éu dung du lich dia
Nhat Ban 1a 1.645,8 ty Yén (giam 50,1%
so vo1 cung ky nam 2020), trong dé tiéu
dung cho du lich luu tra 1a 1.286,5 ty Yén
(giam 50,8% so voi cung ky nam 2020),
tiéu dung cho du lich trong ngay 1a 359,3
ty Yén (giam 47,3% so voi cung ky nam
2020) (MLIT, 2021b: 1).

Tinh theo dau nguoi, nam 2020, chi ti€u
du lich ndi dia trung binh ctia mdi ¢4 nhan la
33.993 Yén/ngudi (khéng bao gdom chi phi
luu tra), giam 9,0% so voi nam 2019; chi
tiéu cho du lich luu trd qua dém la 48.365
Yén/nguoi (gidm 12,2% so véi ndm 2019);
chi tiéu cho du lich trong ngay la 16.589
Yén/nguoi (giam 4,3% so véi nam 2019)
(MLITa, 2021: 2). Trong giai doan tur thdng
1-3/2021, chi tiéu cho du lich n61 dia luu tra
qua dém trung binh diu ngudi ciing giam
con 32.957 Yén (giam 7,3% so voi cung ky
nam 2020), chi ti€u cho du lich trong ngay 1a
15.042 Yén/nguoi (giam 10,8% so véi cung
ky nam 2020) (MLIT, 2021b: 2).



Du lich Nhat Ban...

Bén canh do, theo sé liéu cua Ngan
hang Dt liéu Teikoku TDB, trong nam 2020
dd c¢6 117 nha tro truyén théng va khach
san & Nhat Ban bi pha san do anh hudng
cua dai dich Covid-19, tang 1,7% so voi
nam 2019 (https://prtimes.jp/main/html/rd/p
/000000282.000043465.html). Ngoai ra, su
sut gidm cua nganh du lich cling tac dong
khong nho dén cac nganh phu tro nhu thong
tin lién lac, giao thong van tai, my phém,
dién tir, thuong mai va dich vu.

Phén tich nguyén nhan cua tinh hinh
trén, cac nghién ctru cia Ochi Yoshinori
(2021), Masato Koike (2021) va mét sé hoc
gia khéac cho rang, viéc han ché nguoi dan
ra khoi nha cung véi viéc nha hang, khach
san va cac dich vu du lich bi gidi han hoat
dong, tinh trang suy thoai kinh té, nhimng
tac dong tiéu cuc do dai dich Covid-19,...
da anh hudng 16n dén tiéu dung du lich.
Nghién ctu cua Gokita Reiko (2020: 63-
65) con chi ra mot sé nguyén nhan khac
nhu: (i) yéu td tam 1y (lo lang vé van dé lay
nhiém cho ban than va gia dinh, nhitng khé
khan khi lam tht tyc du lich, van d€ an toan
du lich, thay d6i gié tri quan vé du lich); (ii)
ké hoach du lich (nam gi6i va ngudi cao
tudi c6 xu hudng quyét dinh hity, hodn hoic
can nhic lai quyét dinh du lich, dic biét &
nhom tudi tir 50 tré 1én, boi ho lo ling vé
su sup dd cua dich vu chiam séc y té; ngoai
ra, su thay doi 16 séng, tinh trang kinh té
tri tré, su sut gidm thu nhap cua cac hg gia
dinh dan dén viée giam thiéu, cat bét mot
s6 nhu cau trong d6 c6 du lich).

2. Cac chinh sach va gidi phap ciua Nhat
Ban dbi v6i nganh du lich trong thoi ky dai
dich Covid-19

Theo céc nghién clru cua Souta
Hasunuma (2020), Nakano Fumihiko
(2020) va Tsuyoshi Nojiri (2021), dé ung
phd voi nhitng khé khan trong dai dich
Covid-19, Chinh phu Nhat Ban va nganh
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du lich can thyc hién mot s giai phap nhu:
chuyén d6i mo hinh kinh doanh, kich cau
du lich néi dia, gidm thué cho co s¢ kinh
doanh du lich va kinh doanh luwu tra dé
giam chi phi dn &, cung cdp thém dich vu
bd tro & diém du lich, cung cip chung chi
vé co s& du lich an toan, thuc ddy quang
ba du lich va thuc hién céc chién dich kich
cau du lich cu thé. Quan diém nay da dugc
Okada Mikata (2020) va Yamada Yuichi
(2020) dong thuan, dong thdi goi mé thém
mdt s6 giai phap nhu: lam t6t dich vu hau
mai; gidm chi phi giao thong, lién lac va
van hanh doanh nghiép; thanh lap hé thong
diém du lich; ting qua, khuyén mai; giam
gid vé JR cho du khach nudc ngoai; tap
trung x4y dung cac bién phap phong, chdng
dich Covid-19, kiém soat 1y nhiém. ..

Theo Esuke Fukusawa va céc cong su,
(2021: 43), d¢ tién t6i phuc hoi thi trudong
du lich, Chinh phu va cac doanh nghiép du
lich can nam bat duge nhu cau cua du khach
ndi dia di doi véi dam bao an toan trong
bdi canh dich bénh Covid-19 van dang
dién bién phirc tap & nhiéu noi. Pic biét,
can nam bét nhu cau cta du khach qudc té,
hinh thanh thém nhiéu diém du lich méi,
ning cao tinh hip din cta diém du lich.
Viéc chuyén dbi mé hinh kinh doanh ¢6 thé
giip cac doanh nghiép It hanh duy tri va
tim dugc hudng di moi trong boi canh hién
nay. Pé lam duge diéu nay, ngoai su van
dong cua ban than cic doanh nghiép con
can dén nhiing trg gitip ctia Chinh phu.

Trén thuc té, trong bdi canh dai dich
Covid-19 van dang bung phat trén dién
rong & nhiéu noi, dé thuc hién muc tiéu
kich cau du lich ndi dia, phat trién kinh té,
Chinh phu Nhat Ban da dua ra mét s6 chinh
sach va giai phap nhu:

-Pauthang4/2020, Chinh pha Nhat Ban
da thong qua chuong trinh Go to Campaign
nham kich cau du lich, khuyén khich nguoi
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dan du lich nham hd trg cac nhém nganh
chiu thiét hai 16n nhat tir anh huong cua
dai dich Covid-19 nhu: du lich, kinh doanh
nha hang, khach san, cong nghiép giai tri,
su kién..., huong téi khoi phuc kinh té dia
phuong sau khi dich Covid-19 duogc kiém
soat. Go to Campaign bao gdm 4 chién
Ivoc nhd: Go to Travel, Go to Eat, Go to
Event va Go to*“Shotengai”, trong d6 Go to
Travel 1a mot chién luoc quan trong nham
kich cau du lich.

- Bo Pit dai, Ha ting, Giao thong va Du
lich Nhat Ban (MLIT) dé xuat: Xay dung
hé théng cac bién phap tng pho nhim ngin
chan sy lay lan cua virus; Thic day hoat
dong kinh doanh du lich thong qua chién
dich Go to Travel; Xay dung va cai thién h¢
théng khach san, nha tro, khu du lich, v.v...
v6i su hd trg ctia Chinh phu; Xay dung noi
dung s6 vé luu tra, thu hat du khach trong
va ngoai nudc phu hgp vai tinh hinh maéi;
Cai thién moi truong du lich, l[am hoi sinh
du lich ndi dia sau khi danh gia tinh trang
lay nhiém dich bénh trong va ngoai nudc
(https://www.mlit.go.jp/kankocho/news
02_000433.html).

- Pau ndm 2021, do dién bién dich
Covid-19 tai Nhat Ban ngay cang tré nén
phtc tap, Chinh phu da bude phai tam hoan
chién dich kich ciu du lich Go to Travel
trén toan qudc. Pén gitta thang 11/2021,
Chinh pha dua ra mot s6 diéu chinh trong
chién lugc nay, du kién chinh thuc tai khoi
dong vao dau nam 2022 hodc mudn hon
néu tinh hinh dich van chua duoc kiém soat
(Shiho Fujibuchi va cac cong su, 2021).
Nhiing diéu chinh cu thé bao gém: Pé
dam bao an toan trong bdi canh dich bénh
Covid-19, ngan chan sy lay lan cua virus,
nhitng ngudi tham gia chuwong trinh can
xuat trinh gidy chimg nhan da tiém vaccine
phong Covid-19 hoic két qua xét nghiém
am tinh véi virus Sars-CoV-2; Bén canh do,
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“Quy tac tng xir du lich kiéu méi™' trong
tinh hinh dich bénh cling dugc dua ra véi
mo hinh du lich khéng cham (han ché tiép
xuc, deo khéu trang, giit khoang cach, ing
dung cong nghé ) trong viéc lam thu tuc,
gitip han ché tiép xtic truc tiép giita ngudi
vol nguodi, nguoi véi may moc)... Tuy
nhién ngay sau do, khi bién thé Omicron
bung phat tai nhiéu qubc gia trén thé gioi,
bat dau tir ngdy 30/11/2021 Nhat Ban da
khoi phuc lai cac bién phap kiém soat chat
ché& dich bénh, ding nhap canh d6i véi tat
ca nhirng ngudi nudc ngoai trong vong mot
thang (https://www.yomiuri.co.jp/politics/
20211129-OYTI1T50190/).

- Ngoai ra, Nhat Ban con c6 cac chinh
sach: Thuc dy nén du lich phi tap trung véi
su hop tac cong tu; Xay dung, cai tao lai
hé théng khach san, nha tro, khu du lich,...
v6i su hd trg ctia Chinh phu; Cai thién chat
luong am thyc tai cac nha tro, khach san,
giéi thidu thuc don bing nhidu ngdn ngit
khac nhau; Thuc ddy chuyén d6i ki thuat
sO & cac co s¢ luu tra; Pau tu xdy dung,
cdi thién mdi truong du lich da ngdén ngir;
Pam bao da dang ngudn nhdn lyc tham
gia vao nganh du lich, dao tao huéng dan
vién chat luong cao; Kich hoat h¢ théng
phuong tién giao thong cong cong; HO trg
quang ba du lich thdng qua cac trang web,
héi chg; Pa dang hoa cac diém dén du lich;
Khuyén khich phat trién cac co sé du lich
vin hoa; Thu hat du khach tim kiém dich
vu chat hIO’ng cao; Phat trién du lich cong
dong, T chire hd trg cho cac doanh nghiép
veé sang tao ndi dung du lich; T4 chirc cac
chuyén tham quan truc tuyén;... (https://
www.kantei.go.jp/jp/singi/kanko_vision/
kanko kaigi dai41/siryou3.pdf).

- Vé ngan sach, Chinh phii Nhat Ban da
gia ting ngan sach nham kich cau du lich.

! Xem: https://www.mlit.go.jp/kankocho/news08 _
000347.html, truy cap ngay 7/10/2021.
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Chién lugce Go to Travel duge dau tu tir ngan
sach khoang 1.300 ty Yén, sau d6 dugc nang
1én thanh 1.679.4 ty Yén. Trong 1an bd sung
ngén sach lan hai nim 2020, chién lugc nay
da duoc bd sung thém 10,2 ty Yén dé xay
dung cac ndi dung chuong trinh du lich, mé
hinh du lich Iuu tra hdp dan, 5,2 ty Yén cho
céc bién phap khan cip cai thién méi trudng,
9,6 ty Yén cho hoat dong xuc tién phuc hoi
nhu cau cua du khach qudc té t6i Nhat Ban
(Souta Hasunuma, 2020: 44-45). Tuy nhién,
cong tac giai ngan van gip khong it kho
khan, cu thé 13: tinh dén ngay 26/8/2020, s6
luong doanh nghié¢p dang ky tham gia vao
chuong trinh kich cu du lich nay con rat
thap, trong tong s6 10.000 doanh nghiép lit
hanh thi chi ¢6 6.010 doanh nghiép dang ky
tham gia, trong tong s6 35.000 doanh nghiép
luu tra cling chi c6 17.397 doanh nghi¢p
dang ky tham gia, bao gdm ca doanh nghiép
c6 quy md 16n, vira va nhé (Bién ban cudc
hop Uy ban néi cac sd 2, 2020).

- Chinh phu cling tang quy du phong
cho du lich. Céc t6 chuc tai chinh tu nhan
dugc cung cip cac khoan vay thyc té khong
13i suét, déng thoi cac khoan ng hién co
duoc gian ng hodc cho vay vi lai sut bé'mg
0, diéu nay gop phan chia sé¢ kho khan véi
cac doanh nghiép nganh du lich (https:/
wwwS5.cao.go.jp/keizail/keizaitaisaku/
followup/followup06/followup06.html).

Maic du Nhat Ban da c6 hang loat chinh
sach va giai phap nham kich ciu du lich
ndi dia, phuc hoi nganh du lich bén canh
viéc dam bio an toan mua dich, nhung
viéc thuc thi dugc mot sd nghién ctru danh
gia 1a con nhiéu khé khin. Phén tich cua
Souta Hasunuma (2020), Masato Kusuhara
va cac cong sy (2021) cho thdy, do dich
Covid-19 van bung phat nén tac dung cia
viéc kich cau c¢6 thé bi han ché. Dic biét,
du toan ngan sach cho Go to Travel dugc
tinh toan dwa trén két qua hoat dong du
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lich nam 2019 nén da khong con phu hop
v6i tinh hinh hién tai. Do d6 néu sir dung
ngan sach nay cho phuc héi nhu cau, tai
thiét nganh du lich nhu muc tiéu dat ra 1a it
kha thi (https://www.mlit.go.jp/kankocho/
page01 000635.html). Bén canh do, trong
bdi canh dai dich Covid-19, viéc phuc hoi
nganh du lich can di doi v6i dam bao an
toan. Theo Atsuko Kobayashi (2020: 38),
an toan du lich 1a diéu quan trong khong chi
ddi voi du khach ma con ddi véi cc nha
diéu hanh doanh nghiép du lich, va n6 cang
tr& thanh mot yéu cau cép bach trong thoi
ky dai dich Covid-19 bung phat.

Két luiin va goi mé ddi véi Viét Nam

Kinh té thé gi¢i da phai hung chiu
nhiing tic dong nang né boi dai dich
Covid-19 trong hon hai nam qua, dic biét
1a nganh du lich. C6 thé thay, nhiing chinh
sach ma Nhat Ban da va dang thyc hién
trong kich cau du lich da dat duoc nhiing
két qua nhét dinh, gitp nganh du lich nudc
nay dan phuc hoi.

Tuong tu nhu & Nhat Ban, nganh du
lich ctia Viét Nam cling ganh chiu khong it
t6n that ning né, ty 1¢ thit nghiép ting cao,
nhiéu doanh nghiép du lich pha san. Tu
nhiing chinh sach va giai phap ma Nhat Ban
da thuc hién, c6 thé g0o1 m& mot s6 bai hoc
hiru ich cho nganh du lich Viét Nam nhu:

Thir nhat, coi trong cong tac thic day
phat trién du lich trén co s& cac chién luge
chinh sach da co, déng thoi cdn mém déo,
linh hoat trong viéc diéu chinh chinh sach
tiy theo tinh hinh thyc té. Chinh phu Nhat
Ban da c6 nhiing phan tng nhanh nhay,
linh hoat véi cac dién bién phtic tap cua
tinh hinh dich bénh béng mot loat cac goi
chinh sich nham bao dam 6n dinh kinh té
- x4 hoi n6i chung va thuc ddy phuc hoi du
lich trong nudc nodi riéng.

Thir hai, tang cudng quang ba du lich
va ung dung cong nghé sd, chuyén d6i mo
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hinh kinh doanh trong phat trién du lich
pht hop vai diéu kién thuc té (c6 thé tham
khao moé hinh “du lich khéng cham” cua
Nhat Ban).

Thi ba, chl trong thuc day du lich
ndi dia dam bdo an toan trong bdi canh
dich bénh; dong thoi ting cudng quang ba
cac diém dén ctia du lich Viét Nam t6i du
khach qudc té, sin sang cho viéc don du
khanh qudc té khi nganh du lich mo ctra
hoan toan tr¢ lai O
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