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Tóm tắt: Đại dịch Covid-19 đã và đang tạo ra những tác động tiêu cực về kinh tế và xã 
hội ở Việt Nam. Với phương châm “chống dịch như chống giặc”, trong gần hai năm qua, 
Chính phủ đã huy động sự tham gia của tất cả các cấp chính quyền, hệ thống y tế và các 
tầng lớp nhân dân vào việc phòng, chống đại dịch Covid-19. Chiến lược của Chính phủ 
đã nhận được sự ủng hộ tích cực của người dân. Bên cạnh vai trò quyết định của chính 
quyền các cấp và các cơ quan y tế, v.v…, sự đóng góp của người dân, mà trung tâm là ý 
thức trách nhiệm xã hội của mỗi người đối với bản thân, gia đình và cộng đồng trong ứng 
phó với đại dịch có ý nghĩa hết sức quan trọng. Trên cơ sở tổng quan các tài liệu, bài viết 
tập trung phân tích một số chiều cạnh về trách nhiệm xã hội của người dân thể hiện trong 
công cuộc chống dịch, từ đó rút ra những hàm ý về việc phát huy vai trò của người dân 
trong những giai đoạn đất nước đứng trước những thách thức nghiêm trọng.
Từ khóa: Phòng chống dịch Covid-19, Trách nhiệm xã hội, Công dân, Việt Nam
Abstract: The Covid-19 pandemic has hit Vietnam severely, both in economic and social 
aspects. The Government of Vietnam has led the fi ght with the motto “Fighting the nCoV-
caused disease is like fi ghting enemies”, mobilizing the central and local governments, the 
healthcare system, and people of all classes for the epidemic prevention and control. The 
strategy has received active advocacy. Each individual’s social responsibility to protect 
themselves, families and communities from the disease, among others, has been of great 
signifi cance. Based on a literature review, the article analyzes some dimensions of people's 
social responsibility in the fi ght against the epidemic, thereby drawing implications on 
promoting the citizen’s role during the hard times of the country.
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1. Mở đầu 1(*)
Hơn hai năm đã qua kể từ khi đại dịch 

Covid-19 bùng phát mạnh ở Trung Quốc và 
tiếp đó là ở các nước khác trên thế giới, như 
nhận xét của Tổng Thư ký Liên Hợp Quốc 
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Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam; 
Email: minhngaanh@yahoo.com

Antonio Guterres (2020), đại dịch Covid-19 
là thách thức toàn cầu lớn nhất kể từ Chiến 
tranh thế giới thứ Hai. Ở Việt Nam, có thể 
thấy đại dịch Covid-19 đã và đang tạo ra 
những tác động tiêu cực về kinh tế và xã 
hội: nhiều doanh nghiệp bị đóng cửa; tỷ lệ 
người lao động thiếu hoặc không có việc 
làm tăng lên; thu nhập của người dân bị 
giảm sút, việc chăm sóc sức khỏe người dân 
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và việc học hành của trẻ em bị ảnh hưởng 
nặng nề (Xem: VCCI và WB, 2021; UN, 
2020; WB, 2021; Ngọc Quỳnh, 2021).

Làm thế nào để vượt qua những thách 
thức do đại dịch Covid-19 gây ra là một bài 
toán lớn đối với toàn bộ hệ thống chính trị 
ở Việt Nam. Với tư cách là đối tượng bị 
tác động nhưng đồng thời cũng là chủ thể 
ứng phó với đại dịch Covid-19, sự tham 
gia tích cực của người dân vào công cuộc 
phòng, chống dịch có ý nghĩa hết sức quan 
trọng. Cách tiếp cận tham gia trong nghiên 
cứu của Cục Khuyến nông và Khuyến lâm 
(1998) gợi ra rằng, những người bị tác động 
của đại dịch Covid-19 là người hiểu rõ hơn 
ai hết những hệ quả của nó, đồng thời chính 
họ sẽ là người phát huy trí tuệ và hiểu biết 
để ứng phó hiệu quả với dịch bệnh. Điều 
đó đòi hỏi mỗi người dân phải là một công 
dân có trách nhiệm để góp sức cùng các cấp 
chính quyền trong việc phòng, chống dịch, 
đồng thời việc phát huy hết tiềm năng trí 
tuệ, vật chất và sự tham gia của người dân 
có ý nghĩa lớn lao trong quá trình vượt qua 
thử thách này.

Từ cách tiếp cận ý thức cộng đồng, 
văn hóa Việt Nam truyền thống nhấn mạnh 
đến sự gắn kết hữu cơ giữa các quyền của 
con người với tính cách là những thành 
viên của cộng đồng, và các quyền của 
cộng đồng (Lê Thị Thu Mai, 2020). Chính 
trong những hoàn cảnh cam go, thử thách, 
ý thức cộng đồng của người dân sẽ được 
phát huy, cùng nhau hành động vượt qua 
khó khăn.

Với phương châm “chống dịch như 
chống giặc”, trong gần hai năm qua, Đảng 
và Nhà nước đã huy động sự tham gia 
của chính quyền các cấp và các tầng lớp 
nhân dân vào việc phòng, chống đại dịch 
Covid-19. Chính phủ chấp nhận “hy sinh 
lợi ích kinh tế trong ngắn hạn để bảo vệ 
sức khỏe và sự an toàn của người dân”. 

Hiện nay, sau khi bước đầu kiểm soát tốt 
đại dịch Covid-19, Việt Nam đã bước sang 
trạng thái “bình thường mới”, vừa tập trung 
phục hồi, phát triển kinh tế, vừa không chủ 
quan trong phòng, chống dịch. 

Thực tiễn phòng, chống  dịch Covid-19 
trong gần hai năm qua ở Việt Nam cho thấy, 
trách nhiệm xã hội của người dân có thể 
được coi là một loại vaccine tinh thần trong 
phòng, chống dịch bệnh. Tuy nhiên, nếu 
như trong thời gian qua những tác động 
kinh tế - xã hội của đại dịch Covid-19 ở 
Việt Nam đã được đề cập khá nhiều thì vấn 
đề trách nhiệm xã hội của người dân còn ít 
được phân tích một cách đầy đủ. Bài viết 
cố gắng khắc phục một phần sự thiếu hụt 
đó bằng việc áp dụng cách tiếp cận tham 
gia và ý thức cộng đồng, tổng hợp các tài 
liệu đã có để phân tích một số khía cạnh về 
trách nhiệm xã hội của người dân thể hiện 
trong việc ứng phó với đại dịch Covid-19. 

Trách nhiệm xã hội của công dân trong 
đại dịch Covid-19 thể hiện ở những ứng 
phó tích cực của người dân trong sinh kế; 
sự tham gia tích cực của người dân vào các 
hoạt động chung của xã hội và cộng đồng; 
thái độ và hành động tin tưởng vào sự chỉ 
đạo chung của Chính phủ; và việc tổ chức 
lại cuộc sống một cách phù hợp với điều 
kiện mới. Những nội dung này sẽ được đề 
cập ở các phần tiếp theo. 
2. Người dân chủ động thích ứng trong 
sinh kế

Nghiên cứu của Phòng Thương mại và 
Công nghiệp Việt Nam (VCCI) và Ngân 
hàng Thế giới (WB) (2021) cho thấy, hầu 
hết các doanh nghiệp đã áp dụng một hoặc 
nhiều biện pháp để giảm thiểu tác động 
tiêu cực của đại dịch Covid-19. Có tới 92% 
doanh nghiệp tư nhân cho biết họ đã thực 
hiện một hoặc nhiều biện pháp ứng phó. Kế 
đến là việc doanh nghiệp chủ động triển 
khai phương thức, mô hình làm việc mới, 
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linh hoạt hơn (37% doanh nghiệp tư nhân). 
Một số doanh nghiệp đã tìm kiếm các giải 
pháp mới/thay thế chuỗi cung ứng (16% 
doanh nghiệp tư nhân). 

Từ đợt dịch thứ ba (tháng 1-3/2021), 
với việc ứng dụng công nghệ số, đưa nông 
sản lên bán trên các sàn thương mại điện 
tử, những người nông dân Hải Dương đã 
và đang tiếp cận một phương thức tiêu 
thụ mới. Khác với cách “giải cứu” thông 
thường, việc ứng dụng công nghệ bán nông 
sản trực tiếp từ bà con đến người tiêu dùng 
thông qua sàn thương mại điện tử (ví dụ, 
Voso.vn) đã mở ra một phương thức bán 
hàng mới cho người dân, thực hiện việc 
chuyển đổi số cho từng hộ nông dân cá 
thể, đến các hợp tác xã, thay đổi căn bản tư 
duy trong sản xuất, phân phối, bán lẻ, từ đó 
nâng cao chất lượng sản phẩm, ổn định sản 
xuất (Nhĩ Anh, 2021).

Trong giai đoạn du lịch toàn cầu gần 
như “đóng băng”, nhiều gia đình vốn kinh 
doanh dịch vụ du lịch đã chuyển hướng 
đầu tư vào những mô hình sinh kế thay thế. 
Các nhóm cộng đồng được hình thành để 
giúp đỡ nhau trong việc phục hồi sản xuất 
(Action on Poverty in Vietnam, 2020).
3. Sự tham gia của người dân vào hoạt 
động phòng, chống dịch thông qua các tổ 
chức xã hội và cộng đồng

Ngày 17/3/2020, tại Lễ phát động toàn 
dân ủng hộ phòng, chống dịch Covid-19 
do Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam tổ chức, Thủ tướng 
Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc kêu gọi 
mỗi người dân nêu cao tinh thần đoàn kết, 
tương thân tương ái, “thương người như 
thể thương thân”, “lá lành đùm lá rách”, 
không phân biệt tuổi tác, địa vị, giai tầng, 
tùy theo khả năng của mình, đóng góp 
tiền, hiện vật, ý tưởng, sức lực vào công 
cuộc phòng, chống dịch. Tiếp đó, ngày 
30/3/2020, Tổng Bí thư, Chủ tịch nước 

Nguyễn Phú Trọng đã ra lời kêu gọi toàn 
dân đoàn kết chiến thắng đại dịch. Hưởng 
ứng lời kêu gọi của Đảng và Nhà nước, rất 
nhiều tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân, từ 
những cụ già tới các em nhỏ, đã có những 
hành động hết sức ý nghĩa để tiếp thêm 
sức mạnh vật chất và tinh thần cho cuộc 
chiến chống dịch. Ngay sau lời kêu gọi 
của Thủ tướng và Ủy ban Trung ương Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, các cơ quan, đơn 
vị, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trong 
và ngoài nước đã ủng hộ số tiền, hiện vật 
tổng cộng gần 2.000 tỷ đồng (Hà Mai - An 
Yến, 2021). Bên cạnh đó, rất nhiều bài thơ, 
bài hát thay lời cảm ơn, ca ngợi đội ngũ y 
bác sĩ, các chiến sĩ quân đội nơi tuyến đầu 
chống dịch cùng những ca khúc, điệu nhảy 
cổ động tinh thần toàn dân chống dịch đã 
ra đời, thậm chí “gây bão” giới giải trí thế 
giới như ca khúc Ghen Cô vy1. 

Người dân đã tham gia tích cực vào 
hoạt động phòng, chống dịch Covid-19 
theo chỉ đạo của Đảng và chính quyền. 
Ngoài ra, nhiều hình thức từ thiện khác như 
“Cây ATM gạo” được triển khai ở nhiều địa 
phương cung cấp gạo miễn phí cho nhiều 
gia đình khó khăn do mất việc làm, mất thu 
nhập trong thời kỳ giãn cách xã hội. Các 
mô hình “Cửa hàng hạnh phúc”, “Cửa hàng 
0 đồng”... đã được triển khai từ thành thị 
đến nông thôn. Từ những chương trình này, 

1  Xem: Lam Ngọc (2020), “Ca khúc “Ghen Cô Vy” 
giành giải Nhất tại lễ trao giải Việt Nam - Những 
ngày không quên”, Báo Nhân dân ngày 26/12/2020,  
https://nhandan.vn/dong-chay/ca-khuc-ghen-co-
vy-gianh-giai-nhat-tai-le-trao-giai-viet-nam-nhung-
ngay-khong-quen-629576/#:~:text=Ca%20kh%
C3%BAc%20%E2%80%9CGhen%20C%C3
% B 4 % 2 0 v y % 2 0 % 2 D % 2 0 V % C 5 % A 9 % 2 0
%C4%91i%E1%BB%87u%20r%E1%BB%ADa%20
t a y % E 2 % 8 0 % 9 D , n h % E 1 % B A % A D n % 2 0
m % E 1 % B B % 9 9 t % 2 0 c % C 3 % A 1 c h % 2 0
n%E1%BB%93ng%20nhi%E1%BB%87t, truy cập 
ngày 31/5/2021.
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hàng ngàn tấn gạo, hàng triệu tấn nông sản, 
thực phẩm đã được huy động để hỗ trợ cho 
người nghèo (Viện Khoa học Lao động và 
Xã hội, 2020).

Việc thực hiện những hành động đầy 
nghĩa tình của người dân, từ các em nhỏ đến 
những cụ già, hay những người nổi tiếng đã 
không chỉ đóng góp một phần công sức bé 
nhỏ, chia sẻ cùng đồng bào, mà còn tạo ra 
hiệu ứng tích cực - nhen lên ngọn lửa yêu 
thương trong cộng đồng, cùng chung tay 
đẩy lùi dịch bệnh. Đóng góp không nhỏ vào 
“cuộc chiến tranh nhân dân” chống lại đại 
dịch Covid-19 trong hai năm qua phải kể 
đến hàng chục nghìn Tổ Covid cộng đồng. 
Tổ Covid-19 cộng đồng đã trở thành cầu 
nối giữa chính quyền địa phương và ngành 
y tế với người dân, tích cực thực hiện giám 
sát và truyền thông phòng, chống dịch chủ 
động tới từng hộ gia đình (VH, 2021).

Với đại đa số người Việt, tình nghĩa 
đồng bào là “liều thuốc tinh thần” quan 
trọng giúp mỗi người có thêm động lực để 
vượt qua khó khăn, hoạn nạn. Người dân 
ở các địa phương trong cả nước đã tham 
gia các hoạt động thiện nguyện trong ứng 
phó với đại dịch Covid-19. Trong đợt dịch 
thứ ba tại hai tỉnh Hải Dương, Quảng Ninh, 
hàng nghìn hecta rau màu của bà con nông 
dân đã đến vụ thu hoạch nhưng không thể 
tiêu thụ, nguy cơ phải đổ bỏ... Bên cạnh 
những giải pháp tháo gỡ từ cơ quan chức 
năng, nhiều tổ chức đoàn thể cũng tích cực 
vào cuộc để giúp người nông dân. Nhiều cá 
nhân, nhóm thiện nguyện đã kết nối với các 
hợp tác xã nông nghiệp, đứng ra thu mua 
nông sản của những người dân vùng dịch, 
sau đó chuyển đến các điểm giải cứu nông 
sản tại Hà Nội (Chương Phượng, 2021). 

Dịch bệnh Covid-19 là cơ hội để thể 
hiện sự gắn kết gia đình; tình yêu thương 
giữa con người với con người và phát huy 
các giá trị truyền thống tốt đẹp như tinh 

thần yêu nước, tương thân tương ái. Các 
hoạt động hỗ trợ, giúp đỡ lẫn nhau như 
chia sẻ việc làm, lương thực, thực phẩm, 
đồ dùng thiết yếu đã làm tăng thêm sự gắn 
bó trong cộng đồng. Tinh thần đoàn kết, 
động viên nhau cùng đồng lòng phòng, 
chống dịch bệnh cũng được đẩy mạnh, 
bao gồm cả chia sẻ thông tin, kiến thức 
hay hỗ trợ từ thiện cho những hoàn cảnh 
khó khăn (Viện Khoa học Lao động và Xã 
hội, 2020).

Một phụ nữ ở thành phố Hồ Chí Minh 
cho biết: “Từ thời điểm dịch bùng phát 
mạnh hơn, mỗi cuối tuần, cả nhà quyết 
định trích một phần tiền mua thực phẩm 
về nấu các suất ăn nghĩa tình để gửi cho 
người dân có hoàn cảnh khó khăn trên địa 
bàn phường” (Theo: Hồng Giang, 2021).

Sự tham gia tích cực của người dân từ 
góc độ cá nhân hay thông qua các tổ chức 
ủng hộ hiện vật, tài chính cho hoạt động 
phòng, chống dịch Covid-19 ở Việt Nam 
cho thấy, trách nhiệm công dân của người 
dân đã được phát huy mạnh mẽ trong những 
thời điểm khó khăn của đất nước. 
4. Người dân tin tưởng và tự giác tuân thủ, 
thực hiện các quyết sách của Chính phủ

Trong những lúc khó khăn bởi dịch 
Covid-19, mỗi người dân Việt Nam đều 
cảm nhận được thông điệp của Chính phủ 
“sẵn sàng chấp nhận hy sinh một số lợi ích 
kinh tế để bảo vệ sức khỏe, tính mạng của 
người dân” và “không để ai bị bỏ lại phía 
sau”, vì vậy về cơ bản người dân đã đồng 
lòng, tự giác thực hiện các chỉ đạo của 
Chính phủ. 

Đại dịch Covid-19 đã khiến nhiều 
người ý thức rõ hơn về trách nhiệm cá nhân 
đối với gia đình và cộng đồng, tích cực 
tham gia vào các hoạt động phòng, chống 
dịch bệnh. Đại bộ phận người dân có tâm 
lý bình tĩnh, hoàn toàn yên tâm và ủng hộ 
các chính sách của Nhà nước trong việc 
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thực hiện mục tiêu kép, vừa phòng, chống 
dịch bệnh vừa phát triển kinh tế. Kết quả 
khảo sát cho thấy, đa số những thanh niên 
được phỏng vấn đều cảm thấy tự hào hơn 
vì đất nước mình có chiến lược đối phó 
với dịch Covid-19 phù hợp, từ đó nâng cao 
lòng yêu nước và sống có trách nhiệm hơn 
(Theo: Đỗ Thị Thu Hằng - Nguyễn Tuấn 
Anh, 2020). Một số thanh niên ở thành phố 
Hồ Chí Minh thường xuyên kết nối với 
Đoàn Thanh niên các cấp phường, quận 
tại nơi mình sinh sống để tham gia hỗ trợ 
những công việc có thể thực hiện qua mạng 
Internet như nhập số liệu, xử lý đơn hàng 
cho chương trình “Đi chợ giúp người dân”, 
v.v… (Hồng Giang - Thu Hoài, 2021).

Không những vậy, người dân còn tích 
cực tham gia vận động người khác tin 
tưởng và tuân thủ các giải pháp phòng, 
chống đại dịch Covid-19 của chính quyền 
thông qua truyền thông trực tiếp hoặc gián 
tiếp (trong đó có mạng xã hội). Trong thời 
gian đầu của đại dịch Covid-19, nhiều 
người có tâm lý lo lắng thái quá sau khi 
xuất hiện những trường hợp lây nhiễm đầu 
tiên. Điều đó đã dẫn đến hành vi thiếu hợp 
tác trong khai báo y tế, trốn tránh cách ly, 
có thái độ kỳ thị, xúc phạm, xa lánh, v.v… 
ở nhiều mức độ trong đời sống xã hội. Một 
số cá nhân do thiếu hiểu biết, lợi dụng hiện 
tượng dịch bệnh đã xuyên tạc, bịa đặt, đưa 
thông tin sai, dẫn đến hình thành luồng tin 
đồn không đúng trong xã hội về tình hình 
dịch bệnh ở các địa phương, ảnh hưởng 
không nhỏ đến tâm lý người bệnh và gia 
đình, gây hoang mang trong cộng đồng, 
xã hội. Tuy nhiên, cùng với các biện pháp 
tuyên truyền của Chính phủ, sự tham gia 
tích cực của người dân vào công tác vận 
động người khác tuân thủ quyết sách của 
Chính phủ đã cùng giúp ổn định trật tự an 
ninh xã hội trong khó khăn. Chẳng hạn, 
khi Chính phủ ban hành quy định về giãn 

cách xã hội, khẩu hiệu “Ở nhà là yêu nước” 
được tuyên truyền rộng khắp bằng nhiều 
hình thức đến người dân. Người dân cũng 
tham gia các hoạt động truyền thông, phổ 
biến thông tin, ngăn chặn tin đồn, tin giả 
trong ứng phó với đại dịch Covid-19, đặc 
biệt là tuyên truyền thực hiện tốt Thông 
điệp 5K (khẩu trang; khử khuẩn; khoảng 
cách; không tụ tập; khai báo y tế) và các 
thông điệp y tế khác sau đó.

Sự đồng lòng, nhất trí cao của các tầng 
lớp nhân dân đã giúp công tác triển khai 
phòng, chống dịch Covid-19 thực hiện 
thuận lợi, các trường hợp vi phạm quy định 
xảy ra không đáng kể và đều bị công luận 
lên án. 
5. Chuyển đổi hành vi, thói quen thích 
ứng với yêu cầu phòng, chống dịch

Nhiều người dân đã chủ động điều 
chỉnh thói quen sinh hoạt để hạn chế tối 
đa ảnh hưởng của dịch Covid-19 đến đời 
sống, “chuyển hóa” những bất tiện trong 
thời gian giãn cách xã hội thành cơ hội 
tăng thêm sự gắn kết giữa các thành viên 
trong gia đình. Mọi người có xu hướng 
sống chậm lại, từ chối các cuộc vui chơi, 
tụ tập bên ngoài, chỉ ăn uống, giải trí, thư 
giãn với gia đình, người thân trong nhà. 
Nhiều bạn trẻ thay vì ra ngoài đã hướng sự 
tập trung của mình vào gia đình, phụ giúp, 
tâm sự và quan tâm đến cha mẹ nhiều hơn, 
v.v… (Viện Khoa học Lao động và Xã hội, 
2020). Nhìn ở góc độ tích cực thì đây là cơ 
hội để các thành viên trong gia đình xích 
lại gần nhau hơn.

Đại dịch Covid-19 cũng đã làm thay 
đổi thói quen mua sắm và chi tiêu của người 
dân theo hướng tích cực. Nhiều hình thức 
thương mại trực tuyến được phát huy. Thay 
vì đi chợ hay đến cửa hàng trực tiếp, nhiều 
người đã lựa chọn hình thức mua sắm trực 
tuyến. Thương mại điện tử được phần lớn 
người tiêu dùng đánh giá tích cực vì không 
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chỉ tiết kiệm thời gian mà còn hạn chế tiếp 
xúc đông người, đây là nền tảng để thúc 
đẩy nền kinh tế số trong thời gian tới. Theo 
WB (2021), khoảng 10% số người được 
hỏi bắt đầu mua sắm trực tuyến lần đầu tiên 
từ tháng 2/2020 (đây cũng là khoảng thời 
gian dịch Covid-19 mới bùng phát).

Mặc dù việc dạy, học, họp, làm việc 
trực tuyến còn gặp nhiều khó khăn cả về 
cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho đến nhận thức 
và quyết tâm của người dân trong việc cập 
nhật cách sử dụng các công nghệ mới, tuy 
nhiên điểm sáng là các gia đình đều ý thức 
rõ ràng hơn về sự cần thiết phải ứng dụng 
công nghệ để thích ứng với cuộc sống 
mới. Nhiều người đã cố gắng tận dụng 
những lợi ích của việc sử dụng mạng xã 
hội để trau dồi kiến thức. Những yêu cầu 
về việc phòng, chống dịch Covid-19 cũng 
giúp nâng cao khả năng sử dụng mạng xã 
hội trong cuộc sống của người dân. Khảo 
sát của UNDP vào tháng 7/2021 cho thấy, 
30,9% hộ gia đình đã sử dụng ứng dụng 
nCovy hoặc Bluezone như một biện pháp 
để cập nhật thông tin về các trường hợp 
nhiễm bệnh có khoảng cách tiếp xúc gần 
đó (Dẫn theo: Ngọc Quỳnh, 2021).

Một nam giới viên chức chia sẻ: “Mỗi 
ngày, tôi luôn phân bổ thời gian sinh hoạt 
hợp lý, nếu không làm việc online thì tham 
gia những khóa học online để trau dồi 
chuyên môn hoặc tìm hiểu những sáng kiến 
mới trong lĩnh vực của mình” (Hồng Giang 
- Thu Hoài, 2021).

Ở nhiều gia đình, vợ chồng có nhiều 
thời gian ở bên nhau, chia sẻ về cuộc sống. 
Dịch bệnh Covid-19 tuy diễn biến phức tạp 
nhưng cũng là dịp để nhiều người thay đổi 
thói quen trong cuộc sống. Tổ chức sinh 
nhật online, ship hàng tận cửa, tập thể dục 
trong nhà... là những cách thích nghi mới 
với cuộc sống giãn cách của nhiều người 
dân thành thị.

Tóm lại, tự thay đổi, điều chỉnh thói 
quen, tác phong sinh hoạt, làm việc để thích 
ứng, “sống chung” với đại dịch Covid-19 
đã và đang được mỗi gia đình và toàn xã 
hội xác định là chiến lược cần thiết, lâu dài, 
bền bỉ và quyết liệt. Điều đó cũng thể hiện 
trách nhiệm xã hội tích cực của người dân 
trong phòng, chống dịch bệnh.

Logic xã hội ẩn sau trách nhiệm xã hội 
của người dân chính là ý thức cộng đồng 
truyền thống. Những giá trị của ý thức cộng 
đồng truyền thống đã được phát huy ở Việt 
Nam trong bối cảnh mới tạo điều kiện để 
người dân tham gia có hiệu quả vào quá 
trình phòng, chống dịch Covid-19. Điều đó 
thể hiện rõ nét qua vai trò tích cực của các 
tổ chức chính trị - xã hội và cộng đồng, sự 
ứng phó chủ động của người dân về sinh kế 
và tổ chức cuộc sống, thái độ và hành động 
trách nhiệm của người dân trong việc tuân 
thủ các chỉ đạo của Chính phủ và thể hiện 
tình cảm tương thân tương ái đối với những 
thành viên khác trong cộng đồng và xã hội. 
Chính sự đồng lòng tham gia của người dân 
là cơ sở cho sự tập trung, thống nhất quyền 
lực, để những nỗ lực, hành động tập thể 
đem lại lợi ích cho cộng đồng.
6. Kết luận

Công tác phòng, chống dịch Covid-19 
ở Việt Nam hơn hai năm qua đã đạt được 
những thành công bước đầu và trách nhiệm 
xã hội của người dân đã góp phần tích cực 
vào sự thành công đó. Việt Nam đã vượt qua 
thử thách mới lớn hơn trong giai đoạn mới 
với Chiến lược “Thích ứng an toàn, linh 
hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid-19” 
nhằm mục tiêu “bảo vệ tối đa sức khỏe, tính 
mạng của người dân; hạn chế đến mức thấp 
nhất các ca mắc, ca chuyển bệnh nặng, tử 
vong do dịch Covid-19; khôi phục và phát 
triển kinh tế - xã hội, bảo đảm an ninh, trật 
tự, an toàn xã hội; thực hiện mục tiêu kép, 
đưa cả nước chuyển sang trạng thái bình 
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thường mới…” (Nghị quyết số 128/NQ-CP 
ngày 11/10/2021 của Chính phủ). Chiến 
lược trong giai đoạn mới cũng đã nhấn 
mạnh đến việc huy động sự tham gia của 
tất cả các lực lượng, các tầng lớp trong xã 
hội. Phát huy vai trò của người dân, doanh 
nghiệp là trung tâm, là chủ thể trong phòng, 
chống dịch Covid-19, trong sản xuất, kinh 
doanh, sinh hoạt an toàn. Nói cách khác, 
phát huy hơn nữa trách nhiệm xã hội của 
người dân là một trong những yếu tố cơ bản 
cho việc thực hiện thành công chiến lược 
mới này.

Từ những phân tích trên, bước đầu có 
thể rút ra một số hàm ý về vai trò của sự 
tham gia và trách nhiệm xã hội của công dân 
trong công cuộc phòng, chống Covid-19 ở 
Việt Nam như sau:

(i) Việt Nam đã phát huy tốt trách 
nhiệm xã hội của người dân, tạo nên sự 
đồng thuận cao trong xã hội để thực hiện 
các biện pháp ứng phó với dịch bệnh một 
cách mạnh mẽ, huy động được các nguồn 
lực lớn trong thời gian ngắn phục vụ công 
tác phòng, chống dịch. Việc phát huy hiệu 
quả hoạt động của các Tổ Covid-19 cộng 
đồng - một hình thức thể hiện rõ nét trách 
nhiệm xã hội của người dân, là yếu tố 
quan trọng hạn chế tốc độ lây lan của dịch 
Covid-19 tại cộng đồng.

(ii) Toàn bộ các hệ thống truyền thông 
chính thức và các hình thức mạng xã hội 
đã được phối hợp tốt để cung cấp thông 
tin một cách chính xác cho người dân, 
làm cho người dân hiểu, tin tưởng vào các 
quyết sách của Chính phủ, từ đó tạo được 
sự tham gia, hưởng ứng tích cực, đồng 
thuận của người dân trong công tác phòng, 
chống dịch.

(iii) Ý thức cộng đồng, gắn với việc 
đề cao lợi ích chung của cộng đồng, nhấn 
mạnh đến sự chung sức, đồng lòng của cả 
cộng đồng cho một mục đích chung đã là 

chất xúc tác cho sự tham gia tích cực của 
người dân vào công cuộc phòng, chống dịch 
bệnh, thể hiện ở sự tuân thủ nghiêm chỉnh 
các quyết sách của Chính phủ, chủ động, tự 
giác thực hiện những công việc khác nhau 
để tham gia vào hoạt động chung. Tinh 
thần cộng đồng, tương thân tương ái, yêu 
thương san sẻ, đùm bọc lẫn nhau là những 
đức tính được hun đúc, hình thành xuyên 
suốt truyền thống lịch sử để tiếp nối, phát 
huy trong tình hình mới. Điều này cũng cho 
thấy, trong giai đoạn hiện tại, giá trị cộng 
đồng có thể có vai trò rất quan trọng trong 
việc xây dựng một thể chế chung, bảo đảm 
các lợi ích chung và tạo nên sự đồng thuận 
tốt hơn là các giá trị cá nhân.

(iv) Niềm tin của nhân dân đối với các 
hành động và quyết sách của Chính phủ có 
ý nghĩa vô cùng quan trọng trong việc tạo 
nên một khối đoàn kết ứng phó với thách 
thức chung. Niềm tin đó không dễ được 
hình thành nếu không có cơ sở thực tiễn. 
Chính mỗi quyết sách của Chính phủ đều 
xuất phát từ lợi ích của người dân và những 
ứng phó kịp thời, linh hoạt, hiệu quả của 
Chính phủ trong thời gian phòng, chống 
dịch vừa qua đã là cơ sở tạo nên sự tin 
tưởng, ủng hộ, đồng lòng của nhân dân đối 
với hoạt động của Chính phủ.

(v) Trách nhiệm xã hội của người dân 
trong phòng, chống dịch đã góp phần thúc 
đẩy quá trình chuyển đổi số mạnh mẽ trong 
thời gian qua. Chính vì vậy, vấn đề chuyển 
đổi số trong các dịch vụ giáo dục, y tế hay 
phát huy nền kinh tế số trong đời sống 
nhân dân và phát triển kinh tế rất cần được 
nghiên cứu một cách hệ thống để có thể tận 
dụng tốt nhất những tác động tích cực của 
quá trình số hóa và trách nhiệm xã hội của 
người dân trong giai đoạn tới.

Dịch bệnh Covid-19 đã và đang là mối 
đe dọa gây nguy hại to lớn về nhiều mặt 
đối với xã hội, nhưng nó cũng là một phép 
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thử đối với khả năng ứng phó, điều 
hành của chính quyền; thái độ, bản lĩnh 
của mỗi người dân. Việt Nam bước đầu đã 
khống chế dịch bệnh và đi vào ổn định xã 
hội, phát triển kinh tế. Sự tham gia tích cực 
của cộng đồng xã hội và người dân đóng 
góp một phần quan trọng vào thành công 
này. Chắc chắn rằng, từ kinh nghiệm của 
việc phát huy trách nhiệm xã hội của người 
dân trong ứng phó với các đợt dịch vừa 
qua, Việt Nam sẽ có được những thành quả 
lớn hơn trong việc ứng phó với đại dịch 
Covid-19 trong thời gian tới 
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