Chinh sach chuyén doi sé ciia Singapore
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Tom tit: Khi cong nghé sé ngdy cang gép phan Ién hon trong viéc thiic day phdt trién
kinh té s6, xd héi 56, lam thay doi phwong thite quan Iy nha niwde, mé hinh san xudt kinh
doanh, tiéu ding va doi séng van héa, xa héi thi viéc xay dung cdc chwong trinh, chinh
sdch chuyén doi sé da tré thanh xu hwéng chinh sdch cia nhiéu quéc gia hwéng téi muc
tiéu phat trién bén viing trong ky nguyén sé. Singapore la mét trong nhitng nuwée & khu
viee chdu A thue hién chuyén doi s6 kha sém, tir nhitng nam 1990 va da dat dwoc nhitng
thanh céng dang ké nho cdc chinh sach chuyén déi sé toan dién véi nhitng gidi phdp cu
thé rat thuc dung. Bai viét de cdp dén khdi niém chinh séach chuyén doi s6; nhitng chinh
sdach chuyén doi sé ciia Singapore va rit ra mét sé goi y chinh sach cho Viét Nam.
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Abstract: As digital technology increasingly helps to promote the development of the
digital economy and digital society, changing the mode of State management, production
and business models, as well as consumption and cultural and social life, the construction
of digital transformation programs and policies has become a policy trend in many
countries in an attempt to achieve sustainable development goals in the digital era.
Singapore is among Asian countries that implemented digital transformation quite early
in the 1990s and has achieved remarkable success thanks to comprehensive digital
transformation policies with specific and practical solutions. The article examines the
concept of digital transformation policy and Singapore's digital transformation policies,
thereby providing some policy suggestions for Vietnam.
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1. Mé dau Nam, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét

Cing voi Cach mang Cong nghiép 1an s 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé nhiém
tho tu, ‘fChU}IéIl doi so” dang la tir khoa vu, glél phép chu yéu thu‘c hlén Ké hoach
duoc nhac dén ngay cang nhiéu hO’? trong  phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan
gid1 hoach dinh chinh sach, cong dong cac

sach nha nudc nam 2019, trong do Chinh
nha khoa hoc va doanh nghiép. Tai Viét
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m&i ban hanh Quyét dinh sb 749/QD-TTg
phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sd
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030”. Trong khi d6, Singapore da c6
nhirg chinh sach chuyén dbi sb tir nhitng
nam 1990, di trudc Viét Nam hai thap ky.
Nhu vay, 1a mot nude di sau, Viét Nam co
nhiéu co hdi hoc tap kinh nghiém ctia cac
qudc gia di trude, dic biét 1a Singapore -
nuéc cung khu vuce chau A.

2. Khai niém chinh sach chuyén doi sé

Thuat ngit “chuyén doi s6” hién chua
dugc hiéu theo mot nghia chung, théng
nhat do qué trinh 4p dung chuyén d6i sd
c6 su khac biét ¢ ting linh vuc khac nhau.
Theo Bowersox va cong su (2005), chuyén
ddi sd 1a qué trinh tai tao lai mét doanh
nghiép dé s6 hoa cac hoat dong va hinh
thanh cac mébi quan hé chudi cung Gmg mo
rong. Weterman va cdng su (2011) cho
rang, chuyén doi sb 1a viéc st dung cong
nghé dé cai thién triét dé hiéu suat hoic
pham vi tiép can cuia doanh nghiép. Unruth
va Kiron (2017) quan niém, chuyén d6i sd
1a qua trinh str dung cong nghé ki thuat sb
dé tai cAu triic nén kinh té, thé ché va x3 hoi
& cap do hé thong.

Nhu vay, c6 thé hiéu mot cach khai
quat, chuyén doi sé la viéc sir dung dir
liéu va cong nghé sé dé thay déi mot cach
téng thé va toan dién tat ca cdc khia canh
cua doi Séng kinh té - xa héi, tdi dinh hinh
cdach chiing ta song, lam viéc va lién hé véi
nhau. Chuyén déi s6 c6 thé d& bi nham 1an
v6i khai niém “sé hoa”. Bé phan biét hai
khai niém nay, c6 thé hiéu “sd hoa” 1a qua
trinh hién dai hoa, chuyén doi cac hé thong
thudong sang hé théng ky thuat so (chang
han nhu chuyén tir tai liéu dang gidy sang
cac file mém trén may tinh, sé héa truyén
hinh chuyén tir phat séng analog sang phat
song k¥ thuat sd...); trong khi d6, “chuyén
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doi s6” 1a khai thac céc dit liéu c6 duge
tir qué trinh s6 hoa, r0i ap dung cac cong
nghé dé phan tich, bién d6i cac dir liéu do
va tao ra cac gia tri moi hon. Co thé xem
s6 hoa nhu mot phan ciia qua trinh chuyén
doi s6.

V& thuat nglt “chinh sach”, James
Anderson (2003) cho rang, chinh sach 1a
chudi nhitng hoat dong ma chinh quyén
chon lam hay khong lam véi tinh todn va
chu dich 1 rang, c6 tac dong dén ngudi
dan. Theo Tir dién bach khoa Viét Nam
(2007), chinh sach 1a nhimg chuan tic
cu thé dé thyc hién duong 161, nhiém vu;
dugc thyc hién trong mdt thoi gian nhat
dinh, trén nhitng linh vyc cu thé nao do.
Theo Vii Cao Bam (2011), chinh séach la
tap hop cac bién phap duoc thé ché hoa
ctia mot chu thé quan 1y tac dong vao d6i
tuong quan 1y nhim thuc day déi tuong
quan ly thyc hién muyc tiéu ma chu thé
quan 1y vach ra trong chién luoc phat trién
cua mot hé théng x4 hoi. Theo Thomas R.
Dye (2007), “Chinh sach cong la cai ma
Chinh phu lya chon 1am hay khong [am”.
Chinh sach chuyén dbi sé dugc tiép can
dudi goc do chinh sach cong nén co thé
hiéu, chinh sach chuyén doi sé la tong thé
cdc quan diém, gidi phdp va céng cu ma
chii thé quan Iy (nha nwéc) sir dung dé
khai thac, sir dung dir liéu va cong nghé s6
dé thay doi mot cach tong thé va toan dién
tdt ca cdc khia canh cia doi séng kinh té
- Xd héi, tdi dinh hinh cdch ching ta song,
lam viéc va lién hé voi nhau.

3. Chinh sach chuyén dbi sb ciia Singapore

Ké tir nhitng nim 1990 dén nay,
Singapore d thuc hién rat nhiéu chinh sach
chuyén ddi s6 cho céc linh vuc, van dé khac
nhau. C6 thé néu nhitng nhém chinh sach
chuyén dbi sb tiéu biéu ma Singapore di
thuce hién nhu sau:
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Thir nhdt la chinh sdach chuyén doi sé
nén kinh té.

Phong trao k¥ thudt sé ¢ Singapore
duoc phat dong cung voi Chinh phu, cac
doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan nham
thuc dély nd luc s6 hoa tao diéu kién tang
truéong kinh té, lién tuc tu d6i méi trong
cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu.
Muc tiéu cua Singapore la tr¢ thanh mot
dat nudc dan dau vé nén kinh té sé va lién
tuc d6i m&i chinh minh.

Thang 11/2014, Thu tudéng Singapore
Ly Hién Long khoi dong sang kién xdy
dung “Quéc gia thong minh”, du kién thuc
hién trong 10 nadm, véi ba tru cot chinh la
kinh té sb, chinh phu s6 va xa hoi sd, trong
d6 Singapore cam két dan dau vé qudc gia
50, danh 1% GDP cho nghién ciru phat trién
cong nghé méi (Dan theo: Pham Manh
Hung va Bui Khic Linh, 2021a).

Singapore thyc hién chuyén doi s6 tir
cac linh vyc kinh té hién c6; thuc day hé sinh
thai méi duoe hd trg boi cong nghé ki thuat
sO; phat trién nganh k¥ thuat sd thé hé méi
trong cac linh vyc nhu an ninh mang (dugc
Co quan phat trién truyén thong Infocomm
trién khai). Nam 2021, Singapore 1ap 23
ban d0 chuyén dbi sé chi duong cho 23
nganh gdm ca linh virc cong nghiép va dich
vu, bao phu hau hét cac nganh chinh, chiém
80% GDP qudc gia. Cac ban d6 nay gom ké
hoach tang trudng va gia tdng nang luc canh
tranh véi su hd trg ctia bon tru cot 1a nang
suat lao dong, viéc 1am va k¥ nang, d6i méi
sang tao, thuong mai va quéc té hoa. Cu thé
hon, ban d6 vach ra cac chién lugc va uu
tién chinh, giai dap cac van dé nhu: Lam
thé nao dé ting néng suét lao dong? Pau la
nhiing ky nang thiét yéu trong twong lai?
Lam thé nao dé doanh nghiép gia ting xut
khéau san pham va dich vu? (Pham Manh
Hung va Bui Khic Linh, 2021a).
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Singapore con xdy dung cac nén tang
sO dé tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so cho
doanh nghiép, dé doanh nghiép tiép can
thong tin vé dat dai, quy hoach mét cach
cong khai, chi tiét va hoan toan mién phi.

Pai dich Covid-19 da dugc Singapore
tan dung dé tang toc chuyén doi s6 nham
mot mit kiém soat, giam thiéu hau qua cta
dai dich, mat khac hudng tdi nhanh chong
can dich trd thanh qudc gia thong minh
dau tién trén thé gidi. Singapore da danh
hon 500 triéu Pola Singapore dé hd tro
cac doanh nghiép va nguoi dan day nhanh
chuyén dbi s6 nham giam thiéu tac dong
cudc khung hoang nay. Két qua 13, theo
bao cao ctia Microsoft, c6 té1 73% doanh
nghiép ca quy mo vira va 16n di day nhanh
toc do s6 hoa theo nhiéu cach khac nhau dé
ung pho vai dai dich Covid-19, tir viéc dua
ra cac san pham k¥ thuét sd, thanh toan k¥
thuat s6 dén thuong mai dién tir va ty dong
héa (Dan theo: Pham Manh Hung va Bui
Khic Linh, 2021a).

Thir hai la chinh sdch chuyén déi s6 co
quan nha nuoc.

Chinh phu Singapore nd luc xay du’ng
cac co quan cong quyen lay tinh ky thuat s6
lam cdt 161, dan dau toan cau vé viéc cung
cap, chuyén d6i va d6i moi cac dich vu.
Chién lugc va két qua cta su chuyén doi
nay 1a Ké hoach chi tiét vé Chinh phu s6
ctia Nhém Quéc gia théng minh va Chinh
phu sé.

Singapore dd xdy dung ké hoach chi
tiét vé Chinh phu s6 nham muc dich tao
ra dich vu cong phuc vu va tuong tac véi
nguoi dan nhanh hon, hi€u qua hon thay
vi bi rang budc bai nhidu thu tyc, quy trinh
khéac nhau. Singapore hudng td1 mot chinh
phii ¢6 thé tan dung dit liéu, cong nghé dién
toan dam may va kién tric dich vu bang
cach xay dyng hé thong nén tang ing dung
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Tech Stack cta Chinh phil nuée nay. Pay la
mdt tap hop nhitng phan mém va cong nghé
phéi hop chung véi nhau, tao thanh mot nén
tang dé img dung c6 thé hoat dong duoc.

Thang 5/2017, Singapore thanh 1ap van
phong Chuong trinh qudc gia théng minh
dé diéu phdi cac hoat dong ctia cic co quan
chinh phu, hudéng dén muc tiéu tham vong
1a tr& thanh qudc gia thong minh dau tién
trén thé gidi (Lé Thi Thuy Trang, 2020).

Thir ba la chinh sdch chuyén doi sé
xd hoi.

Trong Du 4n “Quéc gia théng minh”,
ngudi dan Singapore duoc trao quyén toi
da hoéa céc co hdi va tdn dung céc tién ich
ctia x4 hoi s6 dé c6 mot cude séng ¥ nghia.
Chinh pha Singapore s& hd trg bang cach
tao ra cac dich vu dé tiép can hon, nang cao
kha ning hiéu biét vé ky thuat s6 cuia ngudi
dan, khuyén khich nguoi dan tham gia vao
cac chuong trinh cong dong va str dung nén
tang sd trong hoat dong hing ngdy. Nha
nude da ban hanh chinh sach dé nguoi dan
Singpore tham gia vao hau hét cac khau
lam nén san pham va dich vu sd voi quy
trinh 5 budc chit ché: Khao sat va ldy ¥ kién
nguoi dan; thir nghiém tr viéc st dung cua
ngudi dan; danh gia khiém khuyét; thiét ké
lai va hoan thién viéc sd héa dich vu. Pién
hinh nhu tmg dung “Cudc séng Singapore”
(LifeSG) da nhan dugc sy quan tam va
tham gia nhi¢t tinh cua dong dao ngudi dan.
Dich vu sb nay tich hop hon 40 dich vu tién
ich nhu dang ky gidy khai sinh, trg cap tré
em, tim truong hoc tdi wu, thong tin vé cac
chuong trinh, cac uu tién danh cho nguoi
cao tudi, vé viéc lam, cac khoa hoc phat trién
k¥ nang, cap nhat cac chuong trinh phuc lgi
moi nhat caa Chinh phu... Khong ding &
d6, nham gia ting sy sin sang tiép nhan san
phém va dich vu sd cho toan dan, khong dé
ai bi bo lai phia sau, Singapore da trién khai
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chuong trinh “Tién t6i s6 hoa” gitip nguoi
cao tudi biét sur dung céac san phém, dich vu
s6 v6i muc tiéu dem dén mot cude séng dﬁy
dua thong tin, tién ich va hai long. Chinh phu
tham chi con trién khai chuong trinh “mot
kém mot” dé trang bi cho nguoi cao tudi ki
ning st dung cac san pham va dich vu sd
(Lé Thi Thuy Trang, 2020).

Thir tur la chinh sdch chuyén doi s6 mét
6 nganh trong diém.

Singapore phat trién nganh cong nghé
thong tin - truyén thong lam dong lyc nén
tang cho phat trién nén kinh té sd. Cong
nghé thong tin - truyén thong bao gdm mudi
hai phan nganh san xuét hodc thiic day sy
phat trién hang héa va dich vu s (bao gom:
phan cting, vién thong, dich vu cong nghé
thong tin, phﬁn mém, trd choi, dich vu truc
tuyén, in 4n, buu dién va chuyén phét nhanh,
xuit ban, phat thanh truyén hinh, phim anh
va video, am nhac), qua d6 dong mot vai tro
quan trong trong viéc tao diéu kién ap dung
sO hoa giita cac ho gia dinh va cac doanh
nghiép tai Singapore. Vi du, cac doanh
nghiép trong nganh cong nghiép vién thong
cung cip dich vu truy cép Internet, trong
khi phan nganh dich vu cong ngh¢ thong tin
phuc vu cac doanh nghiép véi cac dich vu
1ap trinh may tinh. Sy gia ting nhu cau ddi
v6i hang hoa va dich vu ky thuat so giita cac
c4 nhan va cac doanh nghiép d thuc day su
tang truong cua nganh cong nghé thong tin
- truyén thong trong nhitng nim gan day. Tir
nam 2011-2015, gia tri gia tdng danh nghia
ctia nganh cong nghé thong tin - truyén thong
tang truong véi tbe do trung binh 7,2% hang
niam, nhanh hon so véi toc do ting truong
binh quan 4,2% cua toan nén kinh té. Tdc
do tang viéc lam trong linh vuc cong nghé
thong tin - truyén thong trong cting giai doan
dat 2,5% mdi nam, tuy c6 chAm hon muc
tang trudng viéc lam chung cua nén kinh té
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(3,2%/mam) (Dan theo: Paul Budde, 2017).
Theo d6, ning suit cia nganh cong nghé
thong tin - truyén thong tinh bang gia tri gia
tang trén mot cong nhan tang téi hon 4,6%/
nam, cao hon nhiéu so voi mirc ting ning
suat chung ctia nén kinh té (0,6%/nam) trong
giai doan 2011-2015 (Vién Nghién ctru quan
Iy kinh t& Trung uong, 2018).

Thir nam la chinh sdch phdét trién luc
liong lao dong so.

Singapore phat dong mot loat chuong
trinh quy mo 16n dé bit 16 hong ky niang
va nang cao nang luc s cho sé dong dan
chung. Dién hinh 14 Cudc van dong k¥ nang
tuong lai cho ngudi dan duoc trién khai tir
nam 2014 nhim tao nén tang cho mot nén
kinh té tién tién v6i k¥ ning cao, ning suat
va ddi moi sang tao, d@)ng thoi, vé xa hoi,
giup xdy dung va trang bi cho toan dan
(ca gia va tré, thudc moi thanh phﬁn) tam
thé, thai do va k¥ ning lam viéc trong moi
truong $6, tao co hoi cho cac ca nhan (bét
ké xuit phat diém) phat huy hét tiém nang,
so trudng cuia minh (Dan theo: Vién Nghién
ctru quén 1y kinh té Trung uong, 2018).

Singapore dic biét chii trong phat trién
nhan lyc nganh cong nghé thong tin - truyén
thong vai viée tap trung vao: dao tao lién
tuc va chu trong dao tao cac ky nang moi
cho nhan lyc nganh nay; tang cuong dao
tao 1anh dao chuyén ddi sb cho cac doanh
nghiép vira va nho; nang cao va trau doi ky
ning cho nhan luc hién c¢6 dé thich tmg voi
sy phat trién nhanh chong ciia cong ngh¢;
gia ting hd trg nhitng ngudi mat viéc va
nhitng nguoi c6 nguy co cao mat viéc.

Singapore ciing c6 nhiéu chinh sach trai
tham d6 dé thu hut nhan tai, ddc biét 1a nhan
tai cong nghé cao tam c& lam don bay dua
dat nudc tién 1én nhitng chuan myc cao hon
trong cong nghé s6, diy nhanh tién trinh tro
thanh trung tdm cong nghé cao va d6i moi
sang tao ctia khu vuc va thé giéi. Chang
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han, ndm 2021, Singapore dua ra loai visa
thoi han 2 nam thudoc Chuong trinh Tech.
Pass nham thu hat 500 nhan tai cong nghé
ttr khip noi trén thé gigi (Dan theo: Pham
Manh Hung va Bui Khic Linh, 2021b).
Nhitng nguoi duoc cdp visa nay cé thé
lam quan 1y, diéu hanh, khéi nghiép hoic
tu van cho cac doanh nghiép Singapore ma
khong can xin gidy phép lao dong. Chuong
trinh nay chi danh cho doanh nhén, chuyén
gia cong nghé tam c& qudc t& mang von,
mang ludi, kién thirc dén nuéc nay va qua
d6 thic day Singapore tré' thanh trung tam
cong nghé cao va ddi méi sang tao cia khu
vuc va thé gi6i.

Ngoai ra, dé khich 1& cac c4 nhan hoc
tap sudt doi dé co ky nang phu hop véi yéu
cdu cua cong viée, Chinh phu Singapore cip
cho ngudi dan tir 25 tudi tré 1én (tinh dén
ngay 31/12/2020) mot thé tin dung ky nang
tuong lai gié tri 50 D6 la Singapore, khoang
20.000 khoa hoc ctia cong MySkillsFuture
thudc pham vi lya chon. Thé c6 hi¢u luc
tir ngdy 01/10/2020 va hét han vao ngay
31/12/2025 (Dan theo: Pham Manh Hung
va Bui Khic Linh, 2021b). Tuong tu,
Chinh phu Singapore ciing hd tro tai chinh
cho doanh nghi¢p dé thuc hién viée dao tao
lién tuc nham trang bj cho ngudi lao dong
c¢6 k¥ nang phu hop voi yéu cau cong viée.

Thir sdu la chinh sdch phdt trién ha
td‘ng $0.

Singapore da dat duoc nhiéu tién bd
trong viéc cai thién co s¢ ha téng s6 hoa,
qua do6 thuc day ting cuong nang lyc va
mé rong tng dung s hoa trong cac ho gia
dinh va doanh nghiép. Tiéu biéu co6 thé ké
dén 1a sy phat trién ciia hé thong cap quang
va mang 4G, nhd @6 ting dang ké toc do
truyen tai thong t1n Nho mang cap quang
ma téc do két ndi Internet trung b1nh cua
Singapore di ting tir 5,4 megabit mdi gidy
(Mbps) ndam 2012 1&én 20 Mbps nam 2016,
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tuong duong voi Nhat Bén va Phan Lan.
Tuong tu, Smgapore cung nam trong nhom
cac qudc gia co toe do két ndi 4G nhanh nhat
thé gio1, mot phan nho lién tuc dau tu cai
thién ha téng mang. Tdc do Internet nhanh
hon thiic ddy cac ho gia dinh Singapore
chuyén dan nhiéu hoat déng cua minh
vao khong gian k¥ thuat sd. Theo khao sat
thudng nién ctia Co quan Phat trién Thong
tin - Truyén thong Singapore, tir ndm 2010-
2015 s6 luong nguoi tham gia vao cac hoat
dong Internet nhu mua sdm tryc tuyén va
cac giao dich tai chinh truc tuyén ting 1én
dang ké (MTI, 2017). O khu vyc doanh
nghiép, cic khoan dau tu vao cic tai san
s nhim ting cuong ning luc sb cia cac
doanh nghiép ciing ngay cang nhiéu.

4. Mot s6 goi ¥ chinh sach cho Viét Nam

Thir nhdt, Chinh phu Viét Nam can
thuc hién chinh sach phat trién kinh té s
v6i trong tam 14 phat trién doanh nghiép
cong nghé sd, chuyén dich tir lap rap, gia
cong vé cong nghé thong tin sang 1am san
pham cong nghé sb, cong nghiép 4.0, phat
trién ndi dung sb, cong nghiép sang tao,
kinh té nén tang, kinh té chia s, thuong
mai dién tir va san xuét thong minh. Thuac
day chuyén doi sb trong cac doanh nghiép
dé nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh
nghiép va ca nén kinh té.

Thir hai, Chinh pht Viét Nam can thuc
hién chinh sach thiic day chuyén d6i s6 xa
hoi. Can c6 danh gia cac tac dong clia cong
nghé sd dén xa hoi dé co cac giai phap chu
dong giam thiéu anh huong tiéu cuc cua
cong nghé sb; ban hanh cac quy tic ung
XU trén mai trudng s cho doanh nghiép va
ngudi dan; phat trién cac trung tam giai dap
thic méc va hd trg nguoi dan bi anh hudng,
tac dong tiéu cyc boi cong nghé sb.

Thir ba, Chinh phu Viét Nam can day
manh thyc hién chinh sach chuyén ddi sb
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc,
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phat trién Chinh phua dién t&r, huéng dén
Chinh phu sb trong d6 tap trung phat trién
ha tang s6 phuc vu cic co quan nha nudc
mot cach tap trung, théng sudt; tao lap dir
liéu mo dé dang truy cap, s dung, ting
cuong cong khai, minh bach, phong, chong
tham nhiing, thuc day phat trién cac dich vu
s6 trong nén kinh té; cung cap dich vu cong
truc tuyén muc do 4 trén thiét bi di dong
thong minh dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 trai nghiém tbt nhat vé dich vu, nhanh
chong, chinh xéc, khong gidy to, glam ch1
phi; cai thién chi s6 xép hang qudc gia vé
Chinh phu dién ttr.

Thir i, Chinh phi Viét Nam can xac
dinh mot sb nganh, linh vuc can uu tién
chuyén ddi sb trudc nhu: céng nghé thong
tin va truyén thong, y té, gido duc, tai chinh
- ngan hang, nang luong, giao thong van
tai, cong nghi¢p va nong nghi¢p, trong do,
chu trong toi viée trién khai cac sang kién
nham lién két giita cac nganh, linh vuc dé
cung cip mot trai nghiém méi, hoan toan
khac, mang lai gia tri cho nguoi dan, doanh
nghiép va xa hoi.

Thir nam, Viét Nam can c6 nhiéu
chinh sach phét trién ngudn nhan luc s6
1a cac chuyén gia, k¥ su cong nghé sb va
cac cong dan sb. Xac lap co ché phap 1y,
co ché 1am viéc linh hoat dé thu hat cac
chuyén gia cong nghé sb cua thé gisi (dic
biét 1a cac chuyén gia nguoi Viét dang
lam viéc ¢ nudc ngoai) lam viée tai Viét
Nam theo cac hop dong cong vu, du 4n
vé chuyén doi sé qubc gia. Nghién ctu,
trién khai dao tao vé cong nghé sé phd
thong trong cac chwong trinh gido duc phd
thong, gido duc nghé nghiép va gido duc
dai hoc. Xay duyng chuong trinh nang cao
nhan thirc, ddo tao k¥ nang vé chuyén do6i
s6, phat trién Chinh phu s6 cho can bo,
cong chtrc, vién chuc va nguoi lao dong
trong co quan nha nudc.
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Thit sdu, Chinh phu Viét Nam can thuc
hién chinh sach phat trién ha ting sb trén
co so két hop thé manh cia Mang Truyén
sO liéu chuyén dung, mang Internet, trung
tam dit liéu cta co quan nha nudc dé phuc
vu két ndi lién thong, xuyén subt bon cép
hanh chinh, sit dung co ché ma hoa va
cong nghé bao dam an toan, an ninh mang
do Viét Nam lam chi mot cach an toan,
bao mat; Tai ciu tric ha téng cong nghé
thong tin cia cac bg, nganh, dia phuong;
Chuyén d6i ha ting cong nghé thong tin
thanh ha ting s6 ung dung céng nghé dién
toan dam may phuc vu két ndi, quan 1y cac
nguén luc, dir liéu ciia co quan nha nudce
mot cach an toan, linh hoat, én dinh va
hiéu qua.

5. Két ludn

Singapore van dang trén hanh trinh
chuyén doi s6 vé6i khong it thach thirc &
phia truéc, nhung nhiing két qua da dat
duoc cho thay qudc gia ndy dang dan hién
thuc hoa tham vong trd thanh quéc gia
thong minh dau tién trén thé gidi véi nhitng
nhan t6 dic sic. Singapore ximg dang 1a
mot hinh mau dién hinh vé chuyén doi sd
dé Viét Nam hoc tdp va thuc hién nhiing
budc di co ban dé chuyén d6i sd qudc gia,
xay dung “Quéc gia thong minh”. Viéc xay
dung “Qudc gia thong minh” gio day khong
chi con 1a nhi€ém vy cua cic co quan cong
quyén ma con 1a nd lyc cua ca mot qudc
gia, tir 46 xay dung déat nuéc thinh vuong
trong thoi dai 4.0 0
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