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LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH
LE THI THANH HUYEN. Kinh doanh du
lich di sdn van hoéa & Viét Nam
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Kinh doanh du lich di san van hoéa
(DSVH) 14 linh vuc khong chi hap dan va
cubn hut ddi v6i ca nhan nhitng nha kinh
doanh, nhitng nha cung cép dich vu hay cac
chuyén gia trong nganh du lich ma n6 con
1a mot trong nhiing chién lugc va muc tiéu
lau dai nhdm phat trién nén kinh té va xa
hoi bén vitng ctia hdu hét cac quc gia trén
thé gidi. Véi su phong pht va da dang vé
cac kiéu loai DSVH, c6 hé théng chinh tri
6n dinh, kinh té niang dong, chinh sach ddi
ngoai coi mé, 1a diém dén cho sy hop tac
kinh doanh va td chitc cac su kién trén thé
gidi, Viét Nam thuc su c6 tiém ning rat 16n
dé khai thac, kinh doanh va phat trién du
lich DSVH. Tuy nhién, van d& kinh doanh
du lich DSVH ¢ Viét Nam van chua dugc
phat trién mot cach rd rang, déng b0, chua
trong ximg v6i tiém ning va cac gia tri
cua no. Chinh vi vay, viéc nghién ctru kinh
doanh du lich DSVH & Viét Nam thuc su
¢6 ¥ nghia quan trong ca vé mit khoa hoc
1an thyc tién. Nghién ctru cua Luan an gop
phan 1am 13 van dé nay.

Ngoai phan M¢ dau, Két luan va Tai
liéu tham khéo, bd cuc ctia Ludn an gém
4 chuong: 1- Téng quan tinh hinh nghién
ctru; 2- Co so khoa hoc va md hinh nghién
ctru vé kinh doanh du lich DSVH; 3- Tiém
nang va thuc trang kinh doanh du lich
DSVH ¢ Viét Nam, nghién ctu truong
hop phd cd Hoi An; 4- Céac giai phap
thic déy kinh doanh du lich DSVH & Viét
Nam. Duéi day 1a mot s6 diém ndi bat cia
Luéan an.

Theo théng ké ctia Luan an, Viét Nam
¢4 nhiéu di san dugc UNESCO cong nhan
1a di san cua thé gidi, trong d6 c6 2 di san
thién nhién thé gisi; 5 DSVH thé gioi; 1 di
san thé gidi hdn hop; 12 DSVH phi vat thé
dai dién cua nhan loai. Bén canh do, Viét
Nam c¢6 3.000 di san cap quéc gia va 7.500
di san cap tinh (theo phan loai cua Viét
Nam) clng rat nhiéu dic trung vin hoa,
phong tuc, tdp quan, danh lam thang canh.
Véi nhiing loi thé nhu vay, Viét Nam duoc
danh gi4 1a dit nude c6 tiém nang rat 16n vé
ngudn cung diém di san.

Luan an thyc hién phéng van, diéu tra
khao sat & cac diém di san dién hinh 14 phd
¢6 Hoi An, Van Miéu Québc Tir Gidm, thanh
nha Hb va quéan thé di tich C6 d6 Hué cing
mdt s6 ving phu can quanh cac diém di san
nay dé danh gia chung vé tiém nang va thuc
trang kinh doanh du lich DSVH ¢ Vi¢t Nam.
Bén canh do6, Luan an chon phé ¢d Hoi An -
diém di san dai dién c6 day du cac yéu td cau
thanh mot hé théng du lich hoan thién bao
gém diém dén, cac dich vu vé 4m thuc, luu
tra, giai tri, van chuyén va co gia tri lich st
- van hoa cao dé nghién ctru cu thé céc hoat
dong kinh doanh du lich DSVH, phéan tich
cac dic diém va nét twong dong ciing nhu
khéc bi¢t cua hoat dong kinh doanh du lich
DSVH ¢ di séan nay so véi noi khac.

Theo két qua nghién ctru cua Ludn é4n,
s6 luong khach du lich trong nude va qubc
té dén Viét Nam tang nhanh, chi trong vong
10 nam, tang truong la 264,3% tir 4.256.740
luot nguoi nam 2008 1én 15.497.791 luot
nim 2018. Nim 2019, cic diém DSVH
thé gi6i cua Viét Nam da don gan 21 triéu
luot khach du lich, chiém khoang 20,39%
tong khach du lich qudc t& va noi dia dén
cac diém DSVH cua Viét Nam va mang lai
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ngudn thu khong nho cho nén kinh té quéc
gia. Trong d6, doanh thu tir du lich & quan
thé danh thing Trang An uéc dat 867.5 ty
ddng, quan thé di tich C6 d6 Hué dat khoang
378 ty dong, Vuon Québc gia Phong Nha -
Ké Bang dat 266 ty dong, khu Di tich My
Son dat 61 ty dong, khu Trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha Noi dat 11,1 ty dong,
Thanh Nha Hb dat 2,1 ty dong,...

Luén an chi ra rﬁng, su hai long cua
khach du lich vé chit luong dich vu du lich
DSVH 1a mét trong nhiing yéu t6 dé danh
gia thuc trang kinh doanh du lich DSVH
mot cach 10 rang, truc tiép va cu thé nhét.
Néu su hai 1ong ctia khach du lich vé chét
lugng dich vu cang cao thi cé nghia thyc
trang kinh doanh cang tt, dat duoc hiéu
qua cao, dong thoi cho thiy tiém ning s&
dat dugc hi¢u qua cao hon nita trong tuong
lai. Theo d6, két qua danh gia mirc d6 hai
long cua khach du lich vé chat lugng dich
vu du lich DSVH ¢ cac khu di san véi co
mau 13 750 nguoi (mic danh gia thap nhat
1a 1, cao nhat 1a 5) cho thay: Mirc do hai
long cua khach du lich vé chat lugng dich
vu 4m thye, luu tra va dic diém cia cac di
san 1a tot voi gia tri trung binh 1an luot 13
4,1, 4,3 va 4,1, cao hon so vdi cac dich vu
con lai. Muc do hai long ctia khach du lich
vé cac dich vu giai tri, van chuyén va cung
cap kién thirc DSVH & muc kha véi gia tri
trung binh 1an luot 13 3,9, 3,8 va 4,0. Tuy
nhién, mirc d6 hai 1ong chung vé chat luong
cac dich vu cling dat & muc kha tdt voi gia
tri trung binh dat 3,8. Nhu vay, chét luong
cac dich vu dugc cung cép & cac diém di
san n6i chung 1a kha tot va da dang véi cac
dich vu vé& 4m thuc, luu tri, van chuyén,
giai tri, cac kénh thong tin va kién thirc vé
di san, ¢6 nhiéu chuong trinh, sy kién sang
tao va cai tién hon so véi trudc dy.

Danh gia hoat dong kinh doanh du lich
DSVH tai phd ¢ Hoi An cho thay, dong gop
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ctia nganh nay dbi voi nén kinh té quéc gia
gia ting lién tuc trong sudt 5 nam tir 2015-
2019. Doanh thu tir nganh du lich - thuong
mai - dich vu ndi chung nam 2019 1a 8.563 ty
ddng. So véi ndm 2018, doanh thu ndm 2019
cua du lich di san Hoi1 An da tang trudng lén
19,26%. Bén canh d6, muc do hai long cua
khach du lich vé chat lugng cac dich vu &
phé cd Hoi An 1a kha tdt, trong d6, nhan td
anh hudng 16n nhét chinh Ia chét luong dich
vu 4m thyc, sau do la giai tri, van Chuyén,
luu tréi, cung cap kién thirc vé DSVH va dic
diém ctia di san ph6 c6 Hoi An.

Khi danh gi4 chét luong cac dich vu tai
diém di san, Luan an cho réng cac dich vu
hau nhu duoc tich ra khoi ¥ niém vé dic
diém di san hay thong tin/kién thirc vé cac
di san. Bai vay, cho du diém di san co dat
mirc 46 vo cung dic sic vé gia tri lich st va
vin hoa hon nira hay dich vu cung cip kién
thirc vé DSVH t6t, hoan hao dén may thi
cling khong thé 1am ting 1én hay nang cao
hon sy hai 1ong cta khach du lich néu cac
dich vu 4m thuc, luu tra, van chuyén, gidi
tri ¢6 chat lwong khong tét. Vay nén, chét
luong cac dich vu am thuc, luu tra, van
chuyén, giai tri tai cic diém di san c6 anh
hudng rat 1on va anh hudng thuan chiéu d6i
v6i su hai 1ong cua khach du lich vé chit
luong céac dich vu tai diém di san.

Trén co s& phan tich, danh gia tiém
nang va hinh thic kinh doanh, mdt s6 noi
dung vé thuc trang kinh doanh du lich
DSVH ¢ Viét Nam noi chung, diém di san
phé cd Hoi An noi riéng, Luan an dé xuét
mot sO giai phap thic day kinh doanh du
lich DSVH ¢ Viét Nam hién nay.

Luan an dugc bao v¢ thanh cong tai
Ho6i déng chim luan an cép Hoc vién, hop
tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi, Vién Han
lam Khoa hoc x4 hoi Viét Nam nam 2022.

V.
gioi thiéu



