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Tém tat: Du lich théng minh hién dang la xu thé tdt yéu trong phdt trién du lich thoi ky
khoa hoc cong nghé bung no. Han Quoc la mot trong nhitng nuoc di tién phong trong viéc
dp dung cong nghé vao phat trién du lich. Bai viet khai quat mot so van dé cua du lich
thong minh ¢ Han Quoc hién nay bao gom: khai niém, dac trung, chinh sdach, giai phap
cua Han Quoc dé phat trién du lich, trén co so do rut ra mot so6 bai hoc kinh nghiém cho
Viet Nam.
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Abstract: Smart tourism is the current inevitable trend in tourism development in the
booming period of science and technology. South Korea is among the pioneers in applying
technology in tourism. The article summarizes some issues of smart tourism in South
Korea today, including South Korean concepts, characteristics and policies in tourism

development, on which some lessons are proposed for Vietnamese tourism.
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1. Mé diu

Thuat nglr “du lich thong minh” (smart
tourism) dugc sit dung nhiéu trong thoi
gian gan day, dic biét trong bbi canh Cach
mang Cong nghiép lan thir tur,

Theo Gretzel va cong su (2015), du
lich théng minh bét ngudn tir sy hinh thanh
cac khong gian/thanh phd thong minh vén
la noi c6 su dung ciac cong nghé thong
minh duogc tich hop mot cach sang tao dé
dat duoc sy tdi wu hoa nguén luc, quan tri
hiéu qua va cong bang, bén viing va gia
ting chat luong cudc sdng. Viéc ap dung
cong nghé thong tin (CNTT) vao cac dich
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vu hodc nhitng nganh cong nghiép c6 lién
quan téi du lich nham hd trg du lich da dan
dén sy xuat hién ciia du lich thong minh.
Du lich thong minh 1a mot xu huéng maoi
trong nganh du lich v6i ba thanh phan va
16p: diém dén thong minh, hé sinh thai kinh
doanh thong minh va trai nghiém thong
minh, tit ca déu dya trén thu thap, trao d6i
va xu ly dir liéu.

O Han Qudc, c¢6 nhidu quan niém vé
du lich thong minh. Y. Li va cdng su (2017:
293) nhan dinh ban chat cia du lich thong
minh 14 cic chuyén tham quan c6 st dung
dich vu thong tin. Dich vu nay co6 ¢ khép
moi noi, c¢6 thé ton tai trong bat ky phan
nao cua qua trinh du lich, cho phép khach
du lich truy cép tu do, tu tao ra nhiing trai
nghiém riéng biét, hiéu qua, chu dong vé
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thoi gian v6i nhitng chi phi co thé chap
nhén dugc. Vién Nghién ctru Du lich thong
minh tryc thudc Toéng cuc Du lich Han
Quéc (Korea Tourism Organization) dua
ra dinh nghia c6 tinh tong quat hon, ring
du lich théng minh gom céc hoat dong du
lich cung cép trai nghi€ém, tién ich va dich
vu khac biét cho khach du lich bang cach
hoi tu va tich hop gitra du lich véi cac cong
nghé méi nhu VR (cong nghé thuc té a0),
AR (cong nghé thyc té tang cuong), dit liéu
16n, chatbot..., déng thoi lién tuc phat trién
co sO ha téng du lich nham nang cao su
hai long ctia du khach (Dan theo: Phan Thi
Oanh, 2022).

C6 thé thiy, du lich théng minh co
nhiéu cach hiéu khac nhau, nhung diém
chung 1a déu ap dung CNTT, cong nghé sb
dé 1am gia tang sy hai long ctia du khéch.

Xu huéng phat trién du lich théng
minh ctia Han Qudc bét dau tir nhitng nim
dau cua thé ky XXI. K& hoach phat trién du
lich thong minh da dugc B Vian hoa, Thé
thao va Du lich Han Quéc xdy dung nim
2011, nham dua du lich nuéc nay khong
nam ngoai trao luu phat trién chung cia du
lich thé gii.

2. Pic diém cia du lich théng minh &
Han Qudc

* Phan I6n cdac dich vu du lich thong
minh déu sir dung cong nghé sé

Dé dap tmg dugc nhu ciu ngay cang
ting cua khach du lich vé tim kiém cac
g dung, thong tin, Téng cuc Du lich Han
Quéc d3 cung cip cho du khach mot Gmg
dung da ngon ngir trén di¢n thoai di dong
co tén goi la Visit Korea. Khi st dung ung
dung ndy, moi thong tin lién quan dén du
lich nhu diém du lich, diém tham quan,
cac chuong trinh, quan an ndi tiéng... déu
dugc cung cép mot cach chinh xac, nhanh,
day du, gitip khach du lich c6 thé 1ap dugc
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mot ké hoach hanh trinh nhanh va pht hop
(Bradley va cac cong su, 2018).

Nghién ctru cia Teahyee Um va Nam
Ho Chung (2019) cho théy, phan 16n cac
doanh nghiép 1t hanh du lich ctia Han Quéc
déu sir dung ung dung cong nghé sb trong
hoat dong dich vu du lich. Viéc chuyén d6i
tir mo hinh truyén thdng sang phuong thirc
ung dung CNTT vao quan ly, dich vu gitp
doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu chi phi.
Du lich thong minh ¢ Han Quéc dua trén
nén tang cong nghé sb thong minh nhu dién
toan ddm may, Internet, vii tru do, tri tu¢
nhan tao (AI)... dé téi uu hoa cac quy trinh,
phuong thirc san xuét, tao ra cac san phdm
dich vu chit lugng cao, mang lai cho du
khach nhiing trai nghiém tét nht.

O Thit d6 Seoul, nhiéu diém du lich
da ap dung cong nghé sb nhu: Samsung
d’light - bao tang cong nghé cia Samsung
Electronics cho phép du khach truy cap
kham pha thém vé cong nghé cta vai thip
ky té1; Digital Pavilion - gian hang CNTT
16n nhit & Han Qudc, ¢ day du khach c6
thé trai nghiém vé “My city” (thanh phé cua
t61), hinh anh thanh phé twong lai voi duong
phd, truong hoc, van héa, phong cach sdng;
VR Plus Cafe - quan ca phé thyc té a0 dau
tién ciia Han Qudc, cung cap nhiéu tro choi
thuc té a0 cho du khach; Robot Museum -
bao tang vé lich st nguoi may, gidi thiéu
cac cong nghé méi nhat trong phét trién
robot; K-LIVE - san khau biéu dién do da
chidu hang dau thé gidi ctia nghé si K-pop,
& day ngudi ham mo c6 thé xem chuong
trinh biéu dién cia nghé si trong khong
gian ba chiéu; Tum - SK Telecom - mot
trong nhitng bao tang 16n nhit vé khai thac
vién thong khong day (Isadora va cong su,
2021: 42).

Ung dung CNTT vao du lich thong
minh gitp tiét kiém duoc thoi gian, chi phi
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cho ca du khach 1an doanh nghiép. 78,3%
khach quéc t& dén Han Qudc di thu thap
thong tin du lich thong qua dién thoai thong
minh, sd lugng du khach stir dung dién thoai
thong minh dé dit, thanh toan vé may bay,
chi phi khach san,... cling luén gia tang
(Tachyee Um, Namho Chung, 2019: 412).

* Du lich théng minh gdn lién véi
phat trién thanh phé théng minh (smart
city), diém dén théng minh (smart toursim
destination)

Trong bdi canh khoa hoc cong nghé
phat trién manh mé nhu hién nay, khi hau
hét du khach déu c6 cac phuong tién, thiét
bi thong minh thi viéc ing dung CNTT dé
dem lai su hai long cho du khach ¢ thanh
phd du lich thong minh, dong thoi cac thanh
phé du lich thong minh ciing ¢6 nhiéu loi
thé canh tranh hon cac dia phwong khéc
trong phat trién du lich.

Incheon 1a thanh phd dau tién ¢ Han
Quéc khoi dong du an Thanh phé du lich
thong minh (ngay 30/7/2021). Dy 4n nay
stt dung nhiéu cong nghé 4o trong du lich
thong minh nhu thiét bi giao dién ngudi
may, VR/AR, dd hoa da chiéu, AL.. v&i cac
ung dung nhu: AR Incheon, Incheoncraft,
Incheon Easy. Ung dung 4R Incheon cung
cap thong tin cho khach hang thong qua
thiét bi thong minh, cho phép du khach
trai nghiém ao giong nhu thé gidi thuc,
tir d6 tang stre hip dan cua du lich. Ngoai
ra, dich vu nay ciing cung cip thong tin,
huéng dan chi tiét vé thanh phd, bao
tang, dich vu diéu huéng AR, ban dd AR
(Tachyee Um va cac cong su, 2022: 228-
229). Ung dung Incheon Easy thi dua ra
cac khuyén nghi cho c4c hanh trinh du lich
duoc c4 nhan hoa bang cach st dung di
liéu thu thap va Al Bén canh do, né con
cung cip cac dich vu di dong nhim dem
dén trai nghiém du lich dé dang hon nhu
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dat phuong tién di lai, thanh toan, v.v...
Incheon Easy c6 thé tai trén Google Play
Store va App Store, ngudi dung dé dang
truy cip ung dung nay bang nhiéu ngdn
nglt nhu: tiéng Han, Anh, Nhat, Trung
(https://english.visitkorea.or.kr/enu/AKR/
FU _EN _15.jsp?cid=2731687)

* Qudng bd manh mé va cung cdp da
dang thong tin

Dé phit trién du lich thong minh, Han
Quéc déy manh hoat dong quang ba va
truyén thong. Hau hét cac diém du lich déu
c6 trang web thong tin vé diém dén bang 5
ngon ngit khac nhau. Pong thoi nudc nay
cling tich cuc tham gia, td chirc cac hoi
cho trién 1dm du lich qudc té (day ciing 1a
kénh quang ba du lich hi¢u qua), to chiic
cac cudc thi lién quan dén hoat dong quang
ba phuc vu phat trién du lich. Theo diéu tra
ctia Hiép hoi Quang ba du lich Han Quéc,
tinh tir nam 2007-2021 da c6 tong cong 11
trang web vé1 hon 10 ngon ngtr khac nhau
gianh duoc gidi thuong Qudng cdao cua
nam tur hi€p hoi nay. Cac trang web nay da
tich cuc quang ba du lich truc tuyén va thuc
hién chién dich tich hop ngoai tuyén, phuc
vu hon 1,5 tri€u luot nguodi dung 1a nguodi
nudc ngoai (Dan theo: Isadora va cong su,
2021; 41). Hai ing dung quang ba du lich
la Korea Everywhere va Visit Korea ciing
da ba lan nhan giai thuong tir Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich Han Quéc véi 2,37
triéu luot tai vé (Gretzel va cac cong su,
2018: 173-178).

Ngoai cung cap thong tin vé du lich,
cac trang web va cac ung dung nay con
gitip ngudi dung tiép cén thong tin vé cac
dich vu du lich mét cach dé dang, tién loi.
bac biét, do sur dung cong nghé Al, céc tng
dung c6 thé cung cip thong tin mot cach
nhanh chéng, chinh xac vé cac diém du
lich, giao thong, thoi gian di chuyén giita
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cac dja diém, cung cap dich vu phién dich,
cho phép két ndi wifi mién phi, gitp kiém
tra sO du tai khoan, thong tin vé cac khu
mua sim, nha hang, 1& hoi, thong tin vé
cac budi biéu dién nghé thuat... Nhidu ting
dung con c6 h¢ théng tra 101 tuy dong, thong
tin vé vi tri clia cac diém dén trén khap Han
Qudc bang chinh ngdn ngit ma ngudi ding
su dung dé dat cau hoi'.
3. Cac chinh sach thiic diy du lich théng
minh cia Han Qudc

(i) Xdy dung nhiéu ké hoach dé phat
trién du lich néi chung va du lich thong
minh néi riéng. Ngoai Ké hoach co bdn
phat trién du lich lan thir hai (2002-2011),
Ké hoach co ban phat trién du lich lan thir
ba (2012-2021), Han Qudc con thuc hién
nhirng ké hoach riéng dé phat trién du lich
thong minh. Ké hoach Phat trién du lich
théng minh d3 duoc BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich Han Quéc xay dung nam 2011,
nam trong Ké hoach co ban phat trién du
lich lan thir ba (2012-2021). Ké hoach
nay tap trung phat trién hé théng cung cip
dich vu thong tin du lich théng minh gdm:
Phat trién cac trang web du lich, cac ung
dung cung cip thong tin du lich, tu van
lap ké hoach du lich, cung cép dich vu dat
phong,...; Dya trén hé théng hd trg thong
tin du lich qubc gia dé cung cép dich vu
huéng dan du lich trén thiét bi thong minh
gitip tim kiém céc trang web vé van hoa, du
lich ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich
Han Quéc, Téng cuc Du lich Han Quéc va
cac dia phuong; Khai thac cac trang mang
xa hoi nhu Twiter, Facebook, Metoday...
nham phuc vu phat trién du lich; Phat trién
dich vu tim kiém va cung cap thong tin vé
dja diém du lich, am thyc, noi luu tra, giao
thong dua trén thong tin vi tri cia nguoi

I Xem: https://vkc.or.kr/en/main-project/smart-

tourist-information-system/
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dung;... (Bo Vian héa, Thé thao va Du lich
Han Qudc, 2011).

(ii) Tap trung xay dung doi ngii chuyén
gia vé du lich théng minh, dao tao nguon
nhan lyc phuc vu du lich thong minh, tai
tro cho cac dw an, cdc nghién ciu vé du
lich théng minh. Chinh pha Han Qudc xuc
tién dau tu ngan sach cho cac trung tdm
nghién ctru, hi¢p hoi hay co sé dao tao vé
du lich thong minh nhu: Trung tdm Nghién
ctru Du lich thong minh thudc truong Dai
hoc Kyung Hee; Vién Nghién ctru Du lich
thong minh; Hiép hdi Du lich thong minh
Han Quéc; Trung tdm Thong tin du lich
thong minh;... Ngoai ra, Chinh pht con to
chtrc nghién ctru va tai trg kinh phi nghién
ctru vé du lich thong minh, t chirc cac hoi
nghi, du an hop tac qudc té vé phat trién
du lich thong minh (Do Young Kim, 2016).
Viét Nam ciing 12 mot trong nhirng dbi tac
phat trién du lich thong minh ctia Han Qudc.
Moi day, ngay 23/5/2022, Co quan Hop tac
qudc t& Han Québc (KOICA) da hop tac véi
Uy ban nhan dan thanh phé Hué trién khai
du 4n hop tac “Xay dung thanh phé Hué
van héa va du lich théng minh” véi téng
s6 von dau tu 1a 13 triéu USD (Cong Hau,
2022).

(iii) Pau tw mot heong ngdn sach 1om
hang nam d@é phat trién du lich théng minh.
Niam 2020, Téng cuc Du lich Han Quédc, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich Han Quéc dau
tu 15 ty Won vao cac du an lién quan dén
du lich thong minh. Ngoai ra, co quan nay
con hd trg 3,5 ty Won cho cac dia phuong
thi diém xay dung thanh phé du lich théng
minh dé xay dung cac khu du lich v6i day du
cac diéu kién cua du lich théng minh (Phan
Thi Oanh, 2021: 55). Nam 2022, nudc nay
phan bd 49 ty Won dé khuyén khich phat
trién du lich thong minh, 54 ty Won cho
hoat dong quang ba du lich trong nudc,
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32 ty Won dé quang ba du lich Han Quéc
ra nudc ngoai, 24 ty Won dé cai thién co so
ha tang du lich, 46 ty Won d¢ ting cuong
nang lyc du lich cua Han Quéc, 65 ty Won
danh cho céc doanh nghiép cac khoan vay
lién quan dén du lich va 77 ty Won cho cac
doanh nghiép khaoi nghiép du lich'.

(iv) Co s6 mang ludi ha tang va img
dung CNTT trong phdt trién du lich théng
minh duoc dau tw déng bo va xuyén suot,
tao dung h¢ sinh thai du lich thong minh:
Mé rong viéc xdy dung cac thanh phd du
lich thong minh, tmg dung coéng nghé sb
vd CNTT dé tao nén hé sinh théi du lich
thong minh; DPé xuat va cung cép dich vu
du lich phu hop véi lich trinh du lich cta
khach; Pau tu lap dat hé thong wifi mién
phi tai nhiéu diém du lich va cac dia diém
cong cong;... (Park Sae Jin, 2020). Thang
6/2021, Chinh phu Han Qudc di bd sung
vao Luat Phat trién du lich diéu khoan 47
vé phat trién nganh du lich thong minh,
trong d6 chi ro: “Nha nudc va cac chinh
quyén dia phuong phai thic ddy nganh du
lich théng minh (...) dua trén nén tang khoa
hoc cong nghé¢”, “lién tuc phat trién noi
dung va co so ha tang du lich” (Dan theo:
Phan Thi Oanh, 2022). PBéc biét, trong bdi
canh kiém so4t dich Covid-19, Han Qudc
da kich cau du lich ndi dia, phat trién du
lich truc tuyén. Hé théng ung dung CNTT
trong du lich thong minh da dem lai nhirng
loi ich déng ké (Jiyoung Choi va cong su,
2021).

(v) Pdu tw manh vao xdy dung thanh
phé théng minh, hé thong diém dén du lich
théng minh kiéu mdu. Piém dén du lich
thong minh dugc lya chon dya trén nhitng
yéu t6 chinh nhu quy hoach db thi, co s
ha tang, chinh sach quan 1y, tinh bén viing,

1

http://www.koreaherald.com/view.php?ud=2021
0901000819
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cong nghé,... Cac thanh phd duoc lwa chon
dé xay dyng diém dén du lich thong minh
hién dai s& duoc dau tu vé& CNTT hién
dai dé thu hut du khach. Nam 2022, Han
Quéc da co6 6 thanh phé duoc lua chon dé
dau tu xdy dyng diém dén du lich thong
minh gém: Ulsan, Cheongju, Gyeongju,
Namwon, Yangyang va Hadong. Cac thanh
phé nay s& dugc cip ngan sach dé phat trién
du lich thong minh (Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich Han Quéc, 2022).
4. Két luin va bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam

Han Qudc 1a mot trong nhitng qudc
gia som thanh coéng trong phat trién du
lich thong minh. Mot s6 kinh nghiém phat
trién du lich thong minh ctia Han Quéc co
thé van dung vao phat trién du lich thong
minh & Viét Nam. Trude hét 1a viéc Han
Quéc di st dung cac cong nghé thong
minh, cong nghé s6, CNTT dé cai thién va
nang cao chit luong dich vu du lich, dap
mg nhu cdu ngay cang cao cua du khach,
gitip du khach giam dwoc nhiéu chi phi,
ddng thoi giup cac doanh nghiép du lich,
cac diém du lich t6i da hoa loi nhuan. Pay
la kinh nghiém Viét Nam c6 thé ap dung
rong rai & céc diém dén, tao sy thuan loi
cho du khéach khi trai nghiém du lich. Viéc
xay dung cac thanh phd thong minh, diém
dén thong minh & Han Qudc ciing 1a mo
hinh ma céc qudc gia di sau nhu Viét Nam
c6 thé nghién ciru van dung. Du lich théng
minh ciing gop phan tao diéu kién dé thic
day du lich truc tuyén. Pic biét, Viét Nam
12 mot nén kinh té ning dong & chau A, ¢
dan sé tré, Internet phat trién manh mé.
Day chinh 1a diéu kién 1y tuong dé c6 thé
dau tu phat trién du lich théng minh theo
mo hinh diém dén théng minh, thanh phd
thong minh ctia Han Quéc, dac biét 1a du
lich truc tuyén.
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Nhiing bai hoc thanh cong cua Han

Quéc néu duge van dung mot cach phu hop
véi didu kién thuc té cia Viét Nam s& dem
dén nhimng trién vong 16n vé phat trién du
lich thong minh cua Viét Nam trong thoi
gian téiQ
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