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Tóm tắt: Du lịch thông minh hiện đang là xu thế tất yếu trong phát triển du lịch thời kỳ 
khoa học công nghệ bùng nổ. Hàn Quốc là một trong những nước đi tiên phong trong việc 
áp dụng công nghệ vào phát triển du lịch. Bài viết khái quát một số vấn đề của du lịch 
thông minh ở Hàn Quốc hiện nay bao gồm: khái niệm, đặc trưng, chính sách, giải pháp 
của Hàn Quốc để phát triển du lịch, trên cơ sở đó rút ra một số bài học kinh nghiệm cho 
Việt Nam.
Từ khóa: Du lịch thông minh, Ứng dụng công nghệ thông tin, Thành phố thông minh,  
Hàn Quốc
Abstract: Smart tourism is the current inevitable trend in tourism development in the 
booming period of science and technology. South Korea is among the pioneers in applying 
technology in tourism. The article summarizes some issues of smart tourism in South 
Korea today, including South Korean concepts, characteristics and policies in tourism 
development, on which some lessons are proposed for Vietnamese tourism.
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1. Mở đầu1

Thuật ngữ “du lịch thông minh” (smart 
tourism) được sử dụng nhiều trong thời 
gian gần đây, đặc biệt trong bối cảnh Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư. 

Theo Gretzel và cộng sự (2015), du 
lịch thông minh bắt nguồn từ sự hình thành 
các không gian/thành phố thông minh vốn 
là nơi có sử dụng các công nghệ thông 
minh đư ợc tích hợp một cách sáng tạo để 
đạt được sự tối ưu hóa nguồn lực, quản trị 
hiệu quả và công bằng, bền vững và gia 
tăng chất lượng cuộc sống. Việc áp dụng 
công nghệ thông tin (CNTT) vào các dịch 
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vụ hoặc những ngành công nghiệp có liên 
quan tới du lịch nhằm hỗ trợ du lịch đã dẫn 
đến sự xuất hiện của du lịch thông minh. 
Du lịch thông minh là một xu hướng mới 
trong ngành du lịch với ba thành phần và 
lớp: điểm đến thông minh, hệ sinh thái kinh 
doanh thông minh và trải nghiệm thông 
minh, tất cả đều dựa trên thu thập, trao đổi 
và xử lý dữ liệu. 

Ở Hàn Quốc, có nhiều quan niệm về 
du lịch thông minh. Y. Li và cộng sự (2017: 
293) nhận định bản chất của du lịch thông 
minh là các chuyến tham quan có sử dụng 
dịch vụ thông tin. Dịch vụ này có ở khắp 
mọi nơi, có thể tồn tại trong bất kỳ phần 
nào của quá trình du lịch, cho phép khách 
du lịch truy cập tự do, tự tạo ra những trải 
nghiệm riêng biệt, hiệu quả, chủ động về 
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thời gian với những chi phí  có thể chấp 
nhận được. Viện Nghiên cứu Du lịch thông 
minh trực thuộc Tổng cục Du lịch Hàn 
Quốc (Korea Tourism Organization) đưa 
ra định nghĩa có tính tổng quát hơn, rằng 
du lịch thông minh gồm các hoạt động du 
lịch cung cấp trải nghiệm, tiện ích và dịch 
vụ khác biệt cho khách du lịch bằng cách 
hội tụ và tích hợp giữa du lịch với các công 
nghệ mới như VR (công nghệ thực tế ảo), 
AR (công nghệ thực tế tăng cường), dữ liệu 
lớn, chatbot..., đồng thời liên tục phát triển 
cơ sở hạ tầng du lịch nhằm nâng cao sự 
hài lòng của du khách (Dẫn theo: Phan Thị 
Oanh, 2022).

Có thể thấy, du lịch thông minh có 
nhiều cách hiểu khác nhau, nhưng điểm 
chung là đều áp dụng CNTT, công nghệ số 
để làm gia tăng sự hài lòng của du khách. 

Xu hướng phát triển du lịch thông 
minh của Hàn Quốc bắt đầu từ những năm 
đầu của thế kỷ XXI. Kế hoạch phát triển du 
lịch thông minh đã được Bộ Văn hóa, Thể 
thao và Du lịch Hàn Quốc xây dựng năm 
2011, nhằm đưa du lịch nước này không 
nằm ngoài trào lưu phát triển chung của du 
lịch thế giới. 
2. Đặc điểm của du lịch thông minh ở 
Hàn Quốc

* Phần lớn các dịch vụ du lịch thông 
minh đều sử dụng công nghệ số

Để đáp ứng được nhu cầu ngày càng 
tăng của khách du lịch về tìm kiếm các 
ứng dụng, thông tin, Tổng cục Du lịch Hàn 
Quốc đã cung cấp cho du khách một ứng 
dụng đa ngôn ngữ trên điện thoại di động 
có tên gọi là Visit Korea. Khi sử dụng ứng 
dụng này, mọi thông tin liên quan đến du 
lịch như điểm du lịch, điểm tham quan, 
các chương trình, quán ăn nổi tiếng... đều 
được cung cấp một cách chính xác, nhanh, 
đầy đủ, giúp khách du lịch có thể lập được 

một kế hoạch hành trình nhanh và phù hợp 
(Bradley và các cộng sự, 2018).

Nghiên cứu của Teahyee Um và Nam 
Ho Chung (2019) cho thấy, phần lớn các 
doanh nghiệp lữ hành du lịch của Hàn Quốc 
đều sử dụng ứng dụng công nghệ số trong 
hoạt động dịch vụ du lịch. Việc chuyển đổi 
từ mô hình truyền thống sang phương thức 
ứng dụng CNTT vào quản lý, dịch vụ giúp 
doanh nghiệp tiết kiệm được nhiều chi phí. 
Du lịch thông minh ở Hàn Quốc dựa trên 
nền tảng công nghệ số thông minh như điện 
toán đám mây, Internet, vũ trụ ảo, trí tuệ 
nhân tạo (AI)... để tối ưu hóa các quy trình, 
phương thức sản xuất, tạo ra các sản phẩm 
dịch vụ chất lượng cao, mang lại cho du 
khách những trải nghiệm tốt nhất. 

Ở Thủ đô Seoul, nhiều điểm du lịch 
đã áp dụng công nghệ số như: Samsung 
d’light - bảo tàng công nghệ của Samsung 
Electronics cho phép du khách truy cập 
khám phá thêm về công nghệ của vài thập 
kỷ tới; Digital Pavilion - gian hàng CNTT 
lớn nhất ở Hàn Quốc, ở đây du khách có 
thể trải nghiệm về “My city” (thành phố của 
tôi), hình ảnh thành phố tương lai với đường 
phố, trường học, văn hóa, phong cách sống; 
VR Plus Cafe - quán cà phê thực tế ảo đầu 
tiên của Hàn Quốc, cung cấp nhiều trò chơi 
thực tế ảo cho du khách; Robot Museum - 
bảo tàng về lịch sử người máy, giới thiệu 
các công nghệ mới nhất trong phát triển 
robot; K-LIVE - sân khấu biểu diễn ảo đa 
chiều hàng đầu thế giới của nghệ sĩ K-pop, 
ở đây người hâm mộ có thể xem chương 
trình biểu diễn của nghệ sĩ trong không 
gian ba chiều; Tum - SK Telecom - một 
trong những bảo tàng lớn nhất về khai thác 
viễn thông không dây (Isadora và cộng sự, 
2021: 42).

Ứng dụng CNTT vào du lịch thông 
minh giúp tiết kiệm được thời gian, chi phí 
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cho cả du khách lẫn doanh nghiệp. 78,3% 
khách quốc tế đến Hàn Quốc đã thu thập 
thông tin du lịch thông qua điện thoại thông 
minh, số lượng du khách sử dụng điện thoại 
thông minh để đặt, thanh toán vé máy bay, 
chi phí khách sạn,... cũng luôn gia tăng 
(Taehyee Um, Namho Chung, 2019: 412).

* Du lịch thông minh gắn liền với 
phát triển thành phố thông minh (smart 
city), điểm đến thông minh (smart toursim 
destination)

Trong bối cảnh khoa học công nghệ 
phát triển mạnh mẽ như hiện nay, khi hầu 
hết du khách đều có các phương tiện, thiết 
bị thông minh thì việc ứng dụng CNTT dễ 
đem lại sự hài lòng cho du khách ở thành 
phố du lịch thông minh, đồng thời các thành 
phố du lịch thông minh cũng có nhiều lợi 
thế cạnh tranh hơn các địa phương khác 
trong phát triển du lịch. 

Incheon là thành phố đầu tiên ở Hàn 
Quốc khởi động dự án Thành phố du lịch 
thông minh (ngày 30/7/2021). Dự án này 
sử dụng nhiều công nghệ ảo trong du lịch 
thông minh như thiết bị giao diện người 
máy, VR/AR, đồ họa đa chiều, AI... với các 
ứng dụng như: AR Incheon, Incheoncraft, 
Incheon Easy. Ứng dụng AR Incheon cung 
cấp thông tin cho khách hàng thông qua 
thiết bị thông minh, cho phép du khách 
trải nghiệm ảo giống như thế giới thực, 
từ đó tăng sức hấp dẫn của du lịch. Ngoài 
ra, dịch vụ này cũng cung cấp thông tin, 
hướng dẫn chi tiết về thành phố, bảo 
tàng, dịch vụ điều hướng AR, bản đồ AR 
(Taehyee Um và các cộng sự, 2022: 228-
229). Ứng dụng Incheon Easy thì đưa ra 
các khuyến nghị cho các hành trình du lịch 
được cá nhân hóa bằng cách sử dụng dữ 
liệu thu thập và AI. Bên cạnh đó, nó còn 
cung cấp các dịch vụ di động nhằm đem 
đến trải nghiệm du lịch dễ dàng hơn như 

đặt phương tiện đi lại, thanh toán, v.v... 
Incheon Easy có thể tải trên Google Play 
Store và App Store, người dùng dễ dàng 
truy cập ứng dụng này bằng nhiều ngôn 
ngữ như: tiếng Hàn, Anh, Nhật, Trung 
(https://english.visitkorea.or.kr/enu/AKR/
FU_EN_15.jsp?cid=2731687)

* Quảng bá mạnh mẽ và cung cấp đa 
dạng thông tin 

Để phát triển du lịch thông minh, Hàn 
Quốc đẩy mạnh hoạt động quảng bá và 
truyền thông. Hầu hết các điểm du lịch đều 
có trang web thông tin về điểm đến bằng 5 
ngôn ngữ khác nhau. Đồng thời nước này 
cũng tích cực tham gia, tổ chức các hội 
chợ triển lãm du lịch quốc tế (đây cũng là 
kênh quảng bá du lịch hiệu quả), tổ chức 
các cuộc thi liên quan đến hoạt động quảng 
bá phục vụ phát triển du lịch. Theo điều tra 
của Hiệp hội Quảng bá du lịch Hàn Quốc, 
tính từ năm 2007-2021 đã có tổng cộng 11 
trang web với hơn 10 ngôn ngữ khác nhau 
giành được giải thưởng Quảng cáo của 
năm từ hiệp hội này. Các trang web này đã 
tích cực quảng bá du lịch trực tuyến và thực 
hiện chiến dịch tích hợp ngoại tuyến, phục 
vụ hơn 1,5 triệu lượt người dùng là người 
nước ngoài (Dẫn theo: Isadora và cộng sự, 
2021; 41). Hai ứng dụng quảng bá du lịch 
là Korea Everywhere và Visit Korea cũng 
đã ba lần nhận giải thưởng từ Bộ Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch Hàn Quốc với 2,37 
triệu lượt tải về (Gretzel và các cộng sự, 
2018: 173-178).

Ngoài cung cấp thông tin về du lịch, 
các trang web và các ứng dụng này còn 
giúp người dùng tiếp cận thông tin về các 
dịch vụ du lịch một cách dễ dàng, tiện lợi. 
Đặc biệt, do sử dụng công nghệ AI, các ứng 
dụng có thể cung cấp thông tin một cách 
nhanh chóng, chính xác về các điểm du 
lịch, giao thông, thời gian di chuyển giữa 
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các địa điểm, cung cấp dịch vụ phiên dịch, 
cho phép kết nối wifi  miễn phí, giúp kiểm 
tra số dư tài khoản, thông tin về các khu 
mua sắm, nhà hàng, lễ hội, thông tin về 
các buổi biểu diễn nghệ thuật... Nhiều ứng 
dụng còn có hệ thống trả lời tự động, thông 
tin về vị trí của các điểm đến trên khắp Hàn 
Quốc bằng chính ngôn ngữ mà người dùng 
sử dụng để đặt câu hỏi1.
3.  Các chính sách thúc đẩy du lịch thông 
minh của Hàn Quốc

(i) Xây dựng nhiều kế hoạch để phát 
triển du lịch nói chung và du lịch thông 
minh nói riêng. Ngoài Kế hoạch cơ bản 
phát triển du lịch lần thứ hai (2002-2011), 
Kế hoạch cơ bản phát triển du lịch lần thứ 
ba (2012-2021), Hàn Quốc còn thực hiện 
những kế hoạch riêng để phát triển du lịch 
thông minh. Kế hoạch Phát triển du lịch 
thông minh đã được Bộ Văn hóa, Thể thao 
và Du lịch Hàn Quốc xây dựng năm 2011, 
nằm trong Kế hoạch cơ bản phát triển du 
lịch lần thứ ba (2012-2021). Kế hoạch 
này tập trung phát triển hệ thống cung cấp 
dịch vụ thông tin du lịch thông minh gồm: 
Phát triển các trang web du lịch, các ứng 
dụng cung cấp thông tin du lịch, tư vấn 
lập kế hoạch du lịch, cung cấp dịch vụ đặt 
phòng,...; Dựa trên hệ thống hỗ trợ thông 
tin du lịch quốc gia để cung cấp dịch vụ 
hướng dẫn du lịch trên thiết bị thông minh 
giúp tìm kiếm các trang web về văn hóa, du 
lịch của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
Hàn Quốc, Tổng cục Du lịch Hàn Quốc và 
các địa phương;  Khai thác các trang mạng 
xã hội như Twiter, Facebook, Metoday… 
nhằm phục vụ phát triển du lịch; Phát triển 
dịch vụ tìm kiếm và cung cấp thông tin về 
địa điểm du lịch, ẩm thực, nơi lưu trú, giao 
thông dựa trên thông tin vị trí của người 

1  Xem: https://vkc.or.kr/en/main-project/smart-
tourist-information-system/

dùng;... (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
Hàn Quốc, 2011).

(ii) Tập trung xây dựng đội ngũ chuyên 
gia về du lịch thông minh, đào tạo nguồn 
nhân lực phục vụ du lịch thông minh, tài 
trợ cho các dự án, các nghiên cứu về du 
lịch thông minh. Chính phủ Hàn Quốc xúc 
tiến đầu tư ngân sách cho các trung tâm 
nghiên cứu, hiệp hội hay cơ sở đào tạo về 
du lịch thông minh như: Trung tâm Nghiên 
cứu Du lịch thông minh thuộc trường Đại 
học Kyung Hee; Viện Nghiên cứu Du lịch 
thông minh; Hiệp hội Du lịch thông minh 
Hàn Quốc; Trung tâm Thông tin du lịch 
thông minh;... Ngoài ra, Chính phủ còn tổ 
chức nghiên cứu và tài trợ kinh phí nghiên 
cứu về du lịch thông minh, tổ chức các hội 
nghị, dự án hợp tác quốc tế về phát triển 
du lịch thông minh (Do Young Kim, 2016). 
Việt Nam cũng là một trong những đối tác 
phát triển du lịch thông minh của Hàn Quốc. 
Mới đây, ngày 23/5/2022, Cơ quan Hợp tác 
quốc tế Hàn Quốc (KOICA) đã hợp tác với 
Ủy ban nhân dân thành phố Huế triển khai 
dự án hợp tác “Xây dựng thành phố Huế 
văn hóa và du lịch thông minh” với tổng 
số vốn đầu tư là 13 triệu USD (Công Hậu, 
2022).

(iii) Đầu tư một lượng ngân sách lớn 
hằng năm để phát triển du lịch thông minh. 
Năm 2020, Tổng cục Du lịch Hàn Quốc, Bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hàn Quốc đầu 
tư 15 tỷ Won vào các dự án liên quan đến 
du lịch thông minh. Ngoài ra, cơ quan này 
còn hỗ trợ 3,5 tỷ Won cho các địa phương 
thí điểm xây dựng thành phố du lịch thông 
minh để xây dựng các khu du lịch với đầy đủ 
các điều kiện của du lịch thông minh (Phan 
Thị Oanh, 2021: 55). Năm 2022, nước này 
phân bổ 49 tỷ Won để khuyến khích phát 
triển du lịch thông minh, 54 tỷ Won cho 
hoạt động quảng bá du lịch trong nước, 
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32 tỷ Won để quảng bá du lịch Hàn Quốc 
ra nước ngoài, 24 tỷ Won để cải thiện cơ sở 
hạ tầng du lịch, 46 tỷ Won để tăng cường 
năng lực du lịch của Hàn Quốc, 65 tỷ Won 
dành cho các doanh nghiệp các khoản vay 
liên quan đến du lịch và 77 tỷ Won cho các 
doanh nghiệp khởi nghiệp du lịch1.

(iv) Cơ sở mạng lưới hạ tầng và ứng 
dụng CNTT trong phát triển du lịch thông 
minh được đầu tư đồng bộ và xuyên suốt, 
tạo dựng hệ sinh thái du lịch thông minh: 
Mở rộng việc xây dựng các thành phố du 
lịch thông minh, ứng dụng công nghệ số 
và CNTT để tạo nên hệ sinh thái du lịch 
thông minh; Đề xuất và cung cấp dịch vụ 
du lịch phù hợp với lịch trình du lịch của 
khách; Đầu tư lắp đặt hệ thống wifi  miễn 
phí tại nhiều điểm du lịch và các địa điểm 
công cộng;...  (Park Sae Jin, 2020). Tháng 
6/2021, Chính phủ Hàn Quốc đã bổ sung 
vào Luật Phát triển du lịch điều khoản 47 
về phát triển ngành du lịch thông minh, 
trong đó chỉ rõ: “Nhà nước và các chính 
quyền địa phương phải thúc đẩy ngành du 
lịch thông minh (...) dựa trên nền tảng khoa 
học công nghệ”, “liên tục phát triển nội 
dung và cơ sở hạ tầng du lịch” (Dẫn theo: 
Phan Thị Oanh, 2022). Đặc biệt, trong bối 
cảnh kiểm soát dịch Covid-19, Hàn Quốc 
đã kích cầu du lịch nội địa, phát triển du 
lịch trực tuyến. Hệ thống ứng dụng CNTT 
trong du lịch thông minh đã đem lại những 
lợi ích đáng kể (Jiyoung Choi và cộng sự, 
2021).

(v) Đầu tư mạnh vào xây dựng thành 
phố thông minh, hệ thống điểm đến du lịch 
thông minh kiểu mẫu. Điểm đến du lịch 
thông minh được lựa chọn dựa trên những 
yếu tố chính như quy hoạch đô thị, cơ sở 
hạ tầng, chính sách quản lý, tính bền vững, 

1  http://www.koreaherald.com/view.php?ud=2021
0901000819

công nghệ,... Các thành phố được lựa chọn 
để xây dựng điểm đến du lịch thông minh 
hiện đại sẽ được đầu tư về CNTT hiện 
đại để thu hút du khách. Năm 2022, Hàn 
Quốc đã có 6 thành phố được lựa chọn để 
đầu tư xây dựng điểm đến du lịch thông 
minh gồm: Ulsan, Cheongju, Gyeongju, 
Namwon, Yangyang và Hadong. Các thành 
phố này sẽ được cấp ngân sách để phát triển 
du lịch thông minh (Bộ Văn hóa, Thể thao 
và Du lịch Hàn Quốc, 2022). 
4.  Kết luận và bài học kinh nghiệm cho 
Việt Nam

Hàn Quốc là một trong những quốc 
gia sớm thành công trong phát triển du 
lịch thông minh. Một số kinh nghiệm phát 
triển du lịch thông minh của Hàn Quốc có 
thể vận dụng vào phát triển du lịch thông 
minh ở Việt Nam. Trước hết là việc Hàn 
Quốc đã sử dụng các công nghệ thông 
minh, công nghệ số, CNTT để cải thiện và 
nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của du khách, 
giúp du khách giảm được nhiều chi phí, 
đồng thời giúp các doanh nghiệp du lịch, 
các điểm du lịch tối đa hóa lợi nhuận. Đây 
là kinh nghiệm Việt Nam có thể áp dụng 
rộng rãi ở các điểm đến, tạo sự thuận lợi 
cho du khách khi trải nghiệm du lịch. Việc 
xây dựng các thành phố thông minh, điểm 
đến thông minh ở Hàn Quốc cũng là mô 
hình mà các quốc gia đi sau như Việt Nam 
có thể nghiên cứu vận dụng. Du lịch thông 
minh cũng góp phần tạo điều kiện để thúc 
đẩy du lịch trực tuyến. Đặc biệt, Việt Nam 
là một nền kinh tế năng động ở châu Á, có 
dân số trẻ, Internet phát triển mạnh mẽ. 
Đây chính là điều kiện lý tưởng để có thể 
đầu tư phát triển du lịch thông minh theo 
mô hình điểm đến thông minh, thành phố 
thông minh của Hàn Quốc, đặc biệt là du 
lịch trực tuyến. 
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Những bài học thành công của Hàn 
Quốc nếu được vận dụng một cách phù hợp 
với điều kiện thực tế của Việt Nam sẽ đem 
đến những triển vọng lớn về phát triển du 
lịch thông minh của Việt Nam trong thời 
gian tới  
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