~ TUNHUNG THANH CONG BAN DAU
BEN NHUNG BUUC TIEP THEO CUA CONG CUQC
CAI CACH HANH CHINH O VIET NAM

NGO PUC MANH"™

Bai viét de cap dén muc dich cia cdi cdch hanh chinh ¢ Viét
Nam trong 20 ndm doi mdi; hién tai va trién vong sap tdi;
diém lai mot cdch khdi qudt nhiing vin bdn cua Ddng va
Nha nude lién quan dén cong cudc cdi cach hanh chinh; néu
1o noi dung ciua Chuong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh
dén nam 2010 va nhiing két qua da dat duoge cua budc dau
thuc hién Chuong trinh nay. Trén co so do, tdc gia dé xudt
mét s6 néi dung vé cdi cdch hanh chinh can tap trung gidi
quyét trong thoi gian trude mat.

Bé xuat vé nhiing budc tiép theo ctia
cong cudc cai cach hanh chinh
(CCHC) 6 Viét Nam véi nhiing gi da dat
dugc cho dén nay, ké ca thanh cong va
tén tai, nham téng cudng nang luc quan
ly ciia nha nudc 1a mot viéec lam khong
dé dang, trudc hét 1a do yéu ciu, muc
dich va ban chdt mang tinh téng thé cta
CCHC va hang loat van dé can phai tiép
tuc giai quyét gan véi CCHC 6 nuéc ta.
Trong khuon khé bai viét nay téi xin dé
cap dén nhiing van dé sau:

1.Muc dich xuyén suét caa CCHC 6
Viét Nam trong thoi gian viia qua, hién
nay va trong thdi gian t6i, 14 khong thay
d6i. Cai cach hanh chinh nhim gép phan
x4y dung bd may nha nubc trong sach,
viing manh, c¢6 hiéu luc va hiéu qua. B
may nha nude d6 c¢6 nhiém vu thé ché hoa
chi truong, duong 161, chinh sach cua

Pang va td chiic t6t viéc diéu hanh, quan
ly dat nudc théng suct bang viéc phat
trién nén kinh t€ hang hoa nhiéu thanh
phan, giai quyét t6t cac vAn dé xa hoi,
cung c6 qudc phong, an ninh, tién hanh
duong 161 d61 ngoai rong md, tich cuc va
chu dong hoi nhap quéc té.

Diéu c6 thé phai diéu chinh trong
qua trinh CCHC, dé chinh 1a cac nhiém
vu va muc tiéu cu thé duge dé ra cho
tiing thoi ky, tung giai doan phat trién
cua dat nude. Noi cach khac, can phai
lya chon céc thi tu vu tién dé tap trung
gidi quyét nhiing vAn dé d6 trong giai
doan hién nay va sip t6i nhim ddy
manh CCHC theo chiéu sau. Day la
diéu ma ching ta can phai tinh toan dé
viia khéng 16 nhip cua da CCHC, vua
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tap trung vao nhiing van dé bic xic do
ngudn luc han ché, sy phoi hdp giiia cac
cd quan, t6 chic c6 lién quan va su gép
gap vé mat thoi gian khi ma cong cudc
d6i méi doi hoi phai c6 nhiing giai phap
manh mé, tao ra su dot pha dé thuc day
CCHC tién nhanh va viing chéc hon.

2. CCHC khong phai chi dugc tién
hanh ti khi c6 Quyét dinh s6 136 ngay
17 thang 9 nam 2001 ctia Thu tuéng vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh cho giai doan 2001-2010 (Chuong
trinh tong thé). C6 thé thdy rang, tu
nhiéu nam trude d6, tai Héi nghi BCH
TW lan tht tam, khoa VII ndm 1995 va
tiép do, tai Hoi nghi BCH TW lan tht
ba, khoa VIII nidm 1997 da nh4n manh
dén CCHC nham x4y dung Nha nudc
phap quyén cia dan, do dan, vi dan. Hoi
nghi BCH TW l4n tht tam, khoa VII da
néu rd CCHC 1a trong tam cua viéc xay
dung Nha nuéc phap quyén; CCHC phai
dudc tién hanh dong bd trén ca ba mat:
cai cach thé ché, chan chinh bé may va
x4y dung, lam trong sach d01 ngii can
bd, céng chic, va trong ting méit do6
phai tap trung gidi quyét mot s6 viéc
c&p bach nhdt dinh (1, tr.5-15). C6 thé
thady rang, muc dich va ndi dung cuaa
Chuong trinh téng thé CCHC so véi
nhiing gi da ban bac va quyét dinh tai
Ho6i nghi Trung uong lan thd tam vé
CCHC, vé co ban la nhu nhau, c¢6 chiang
chi 12 6 quy mé va miic do ctia cong cudc
cai cach khi vao nam 1995, ching ta chi
néi “cai cach mot buée nén hanh chinh
nha nuéc” cho dén “cai cach hanh chinh
tong thé” trong Quyét dinh 136 cua Thu
tuéng Chinh phu vao niam 2001. Ro
rang 14 sau 5 nam trién khai thuc hién
nghi quyét ciia Hoi nghi Trung uong lan
thit tam, khoa VII, nhan thic 1y luan va
thuc tién hoat déng ctia bo may nha
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nudc doi héi chung ta phai ddy manh
CCHC mbt cach toan dién hon bang mot
Chuong trinh tong thé.

3. CCHC ¢ Viét Nam khong chi don
thudn 1a cai cach thu tuc hanh chinh, 1a
céng viéc cia bd may hanh chinh hiéu
theo nghia 14 Chinh phu va cic ¢ quan
caa Chinh pht tuy ring, theo quan
niém théng thuong, v6i tén goi nay la
chi nhiém vu ctia bd may hanh chinh.
Chin muc tiéu cu thé cta Chuong trinh
tong thé va tAm anh hudng, tac dong
cia né cho thady, CCHC § Viét Nam
dung cham dén toan by hé théng chinh
tri: Pang, Nha nuée, Mat tran T6 quéc
Viét Nam va cac doan thé nhan dan. Tu
d6, muén CCHC thanh céng, diéu c6 y
nghia quyét dinh 14 su chi dao va trién
khai cuong quyét, manh mé ctua ca hé
thong chinh tri. Piém niia cin cha ¥ 1a
CCHC dugc tién hanh trong tinh hinh
khong méy thuan lgi nhu diém xudt
phat cia ching ta th&p, thé hién & bd
may hanh chinh cong kénh, d6i ngii can
bo, cong chtic thiéu kién thiic, nang luc,
tinh trang lang phi, nan tham nhiing...
Cho dén nay, két qua dat duge rat quan
trong, thé hién 1a trong nhan thic
chung ctia toan xa hoi la phai ddy manh
CCHC va khéng thé sta d6i cuc bd,
chdp va ma phai tao ra su chuyén bién
cin ban, c6 hé théng ctia nén hanh
chinh trén co sé gitt viing 6n dinh chinh
tri. Diéu nay dd6i héi phai c6 nhiing
quyét dinh rd rang, dit khoat va manh
mé dé chuyén dong toan bd bo may nha
nudc theo dudng ray cta 16 trinh Chuong
trinh tong thé cai cach da vach ra.

4. TU nhiing két qua da dat dudgc
trong CCHC vira qua, trong thaoi gian téi
ching ta can tap trung giai quyét cho
dugc nhiing van dé chu yéu sau:



Tir nhirng thanh edng....

Thi nhdt, ddy manh qua trinh trao
quyén cht dong cho chinh quyén dia
phuong. Piéu nay duge thé hién & chd
chinh quyén dia phuong ma chu yéu la
cdp tinh da c6 thdm quyén dudc quyét
dinh nhiéu van dé nhu thu, chi ngan
sach, st dung dat dai va qui hoach, ké&
hoach phat trién kinh té&-xa héi caa dia
phuong minh. Tinh luu ddng ngay cang
tdng cua hang hoa va con nguoi, dong
chay truyén thong va thong tin ngay
cang dé dang hon da gitp chinh quyén
dia phuong c6 thé diéu hanh hiéu qua
nhiéu hoat dong xa hoi. Cung véi mot xa
héi ddn su manh mé hon va phat huy
vai tro cta cac t6 chiic xa hoi, nghé
nghiép, nhiing su phat trién d6 dan téi
doi héi chinh dang budc “trung uong”
phai “trao bét” thdm quyén va ngudn
Iuc cho dia phuong. Quéa trinh phi tap
trung hoa trong nudec, cling nhu qua
trinh toan cau hoa, 1a mét xu hudng
chung va khong thé ngin can duge.

Cung lic d6, qua trinh phi tap trung
héa tat yéu lam nay sinh nhu ciu tap
trung hoa 16n hon mot s6 chtc ning khac
(ho#ic cAn su kiém soat manh hon tit trung
uong d6i v6i mot s6 linh vic). Ban than
nhu cdu dap tng nhiing thach thiic cua
qua trinh toan cdu hoa da la moét yéu to
tap trung hoa. Do d6, thay cho viéc tranh
qua trinh phi tap trung hoa” hay
“tap trung ho4”, thi viéc xem xét phan bo

A«

luan vé

tong thé cac chiic nang nha nudc trong boi
canh méi sé mang lai nhiéu ich 1oi hon, va
doi héi cAn phan dinh rd hon nhiing chiic
nang nao phtu hgp v6i qua trinh phi tap
trung hoa manh hon (va chic ning nao
khong phu hop); xac dinh nhiing gi 1a can
thiét dé qua trinh phi tap trung hoa dé trd
nén c6 hiéu qui; va can phai c6 nhiing
diéu chinh can thiét vé vai tro ciia chinh
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quyén trung uong dé bao vé qudc gia thoat
khéi nhiing nguy hiém va han ché dén
muc t61 da cal gia phai tra cia qua trinh
phi tap trung hoa. Tt két qua phét trién
kinh té-x& hdi cia cd nuéc trong thoi gian
qua cho thay, pham vi diéu hanh & cap
trung gian “cap tinh” dang tré nén quan
trong hon bao gic hét. Day 1a cip trung
gian gifia chinh quyén quéc gia va cac
chinh quyén dia phuong. Thuc thé diéu
hanh trung gian nay duge hudng dia vi doc
quyén kép: chu thé c6 quyén giai thich
chinh sach cta chinh quyén trung uong
cho cac chinh quyén dia phuong cap dudi,
va ciing 14 kénh cht yéu cung cip thong
tin va cac phan hoi tit co sd dén chinh
quyén trung uong. Su ning dong cua lanh
dao chinh quyén ctia mot s6 tinh, thanh
phd, cho thay nhiing dia phuong d6 da tao
nén nhiing bd mat méi hap dan vé thu hat
dau tu va xoa déi, giam nghéo ngay trong
long quéc gia. Nhu vay, mé hinh cua dang
diéu hanh nay dang néi 1én ngay cang rd
rét 6 Viét Nam. Qua trinh giao quyén chu
dong cho cac dia phuong dan téi budc
chuyén tiép theo vé su cin thiét phai tang
cuong ning luc thuc thi quyén luc hanh
chinh va chuyén nguén luc tit trung vong
xudng chinh quyén cip tinh. Bén canh do,
chinh quyén quéc gia trung uvong can phai
dadm duong cac trach nhiém va nguén luc
dé duong dau véi thi trudng toan ciu va
cic thuc thé bén ngoai. Tinh dén t4t ca cac
yéu té nay, mic do quan trong cua cic
chinh quyén cip tinh trung gian sé tang
lén dang ké, khong chi 1a dinh hudng va
kiém soat ngay cang nhiéu cac mit caa doi
song xa hoi, ma con ho trg va tao diéu kién
thuan loi cho su phat trién ciua dia
phuong.

Thi hai, cin dé cao dén ché& do
trach nhiém (trach nhiém giai trinh) va
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coi d6 1a van dé trung tam cua CCHC.
Trong thoi dai hién nay, quan niém
chung dugc nhiéu ngudi néi dén vé ché
d6 quan ly nha nudc tot 1a phai dua vao
bon cot tru, bao géom: (1) ché do trach
nhiém; (2) cong khai, minh bach; (3)
tinh du doan duge va (4) sy tham gia.
Ché d6 trach nhiém dit ra yéu cau va
do1 hoi c4c vién chiic nha nuée phai chiu
trach nhiém vé hanh dong ctia minh;
cong khai, minh bach 1a viéc cho phép
truy cap cac théng tin lién quan véi chi
phi thap; tinh du doan dugc thiét lap
chti yéu bdi luat phap va cac quy dinh rd
rang, c6 thé biét trude va dudge bao dam
thi hanh mot cach théng nhat va c6 hiéu
qua; con sy tham gia 12 cung cadp cac
thong tin dang tin cay va thiét lap su
kiém so4t x4c thuc déi véi cac hoat dong
cua Chinh phu.

Cac yéu t6 nay khéng thé ton tai
doc 1ap, ma mdi yéu t6 1a cong cu dé goép
phan dat dugc ba yéu t6 con lai; va ca
bon yéu t& déu 1a cong cu dé dat dudgc
mot cach quan 1y hanh chinh céng ding
dén. Cu thé, ché do trach nhiém sé
khong diy du khi bi bao boc bdi ché do
bao mat trong hoat déong quan ly hoic la
tinh trang “xt ly noi bo” va sé la vo
nghia néu khong thé du bao trude dudge
vé hau qua sé xay ra. Ché& do trach
nhiém can thiét ¢ khip moi noi nhung
dé ap dung dugdc cin phai qui dinh trach
nhiém d6 “la caa ai”, “vé cai gi”, va “doi
véi ai”.

Tinh dv dodn dugc trong hoat dong
cua chinh quyén va viéc 4p dung nhat
quan nguyén tic nay la yéu ciAu can
thiét d6i v6i moi cong chic dé xay dung
nhiing qui dinh vé cac loai dich vu va cé
vai tro giong nhu “t4m bién chi dudng”
huéng dan cac hoat déng, san xuit, tiép
thi va chon lya cac quyét dinh dau tu.
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Tinh cong khai, minh bach vé qua trinh
ra quyét dinh va vé chinh quyén 1a diéu
cAn phai c6 d6i v6i co quan hanh phap,
lap phap va cho ca ngudi dan néi chung.
Diéu quan trong khong chi 1a cac thong
tin phai dugdc cung cip, ma cac thong tin
d6 phai xac dang va trinh bay theo hinh
thiic d& hiéu. Sw tham gia thich hop cta
cac vién chiic chinh quyén c6 lién quan
va cia nhiing ngudi khac 1a can thiét dé
x4y dung cac chinh sach va chuong
trinh xa héi ding din; su tham gia cta
ngudi dan va cac cht thé & bén ngoai la
cin thiét dé theo doi va kiém soat hiéu
qua hoat dong. Tu d6, ¥ kién phan héi
t¥ phia ngudi dan st dung cac dich vu
cong la cAn thiét dé kiém soat chat
lugng cua cac dich vu do.

Mac du bén tru cot cia viéc quan 1y
nha nuéc hiéu qua déu lién quan dén
nhau, nhung trong dé ché dé trach
nhiém 1a van dé then chét. Trach nhiém
giai trinh thuc su bao gom hai yéu to:
(1) kha nang giai dap va (2) chiu trach
nhiém vé hau qua x4y ra. Thid nhit,
kha ning gidi dap la viéc yéu ciu cac
vién chiic nha nuéc phai c6 kha ning
tra 16i theo dinh ky nhiing van dé lién
quan dén viéc ho da st dung thim
quyén ctua minh nhu thé nao, nhiing
nguédn luc duge st dung vao dau va véi
cac nguon luc d6, da dat dugde két qua gi.
Tha hai, d6 1a nhu ciu vé viéc phai c6
thé du doan dugde vé nhiing hau qua c¢6 §
nghia (khong nh&t thiét mang tinh
triing phat, khong nhat thiét phai tinh
bang tién va khong nham vao mot ca
nhan cu thé). Thu ba, két hgp trach
nhiém giai trinh hanh chinh néi bo véi
trach nhiém gidi trinh ra bén ngoai
thong qua y kién phan héi ctiia ngudi su
dung dich vu va ctia moi ngudi dan. Viéc
tang cuong ché do trach nhiém trudc
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cong dan trong béi canh khdéi dau qua
trinh phi tap trung héa dé bao dam chat
lugng cua cac dich vu cong 1a diéu c6 y
nghia quan trong nhat, diac biét 1a doi
v61 cac khu vuc hoidc bd phan dan cu
nghéo d61 hon.

Thi# ba, xay dung va quan tri
ngudn nhan lyc cia bé6 may hanh chinh
nha nudc 1a nhiém vu then chét c6 tinh
xuyén sudt trong cid qua trinh CCHC.
DPiéu can chd y rang xdy dung ngudn
nhan luc khong chi hiéu theo nghia rat
hep 14 dao tao cong chiic hanh chinh.
Theo nghia rong, khai niém nay duge ap
dung cho bat ct thay d8i nao tac dong
dén t6 chic hanh chinh, hay c6 lién
quan dén thé ché da la nhd nhit.
Ching ta phai nhan thiy ring “xay
dung ning lyc” trong bat ky linh vuc
nao déu c6 boén yéu t6 cau thanh nhu da
néu ¢ trén va mdi yéu t6 nay sé khong
thé co tac dong tich cuc dén hiéu qua va
hiéu luc cta t6 chiic nay néu cac yéu to
kia khong dudc cai thién. Phat trién thé
ché& 12 mot bube tién nang cao ti nhiing
quy dinh va bién phap kém hiéu qua
dén nhiing qui dinh va bién phap cé
hiéu qua hon duge thé hién qua va do
bang su giam b6t cac chi phi giao dich
trong linh vyc nay.

C6 thé hop nhit, co cdu lai hay
thiét lap méi cac bd va cac co quan
thudc Chinh pht, nhung sé khong c6 su
thay déi nao vé thai d6 cong vu (va tit d6
14 cac két qua hanh chinh), néu khong
¢6 nhiing thay d6i cd ban vé quy tic, qui
trinh va dong co lam viéc. Tu d6, phat
trién t6 chtc phai huéng dén su diéu
chinh co céu t6 chiic theo nhiing qui tic
hiéu qua hon hodc hgp 1y héa cac chic
nang va nhiém vu cta té chiic d6. Phat
trién ngudn nhan luc cin tap trung vao
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viéc chuéin héa dau vao thong qua ché
d6 tuyén chon canh tranh nhiing ngusi
dap dng yéu cau vao nhiing vi tri diéu
hanh nhat dinh. Tiép d6 14 c6 ché do
luong thich dang dé bao dam tién luong
thuc sy 1a nguén thu nhap chua yéu,
chinh dang ctia cong chiic, 1a sy phan
anh gia tri stc lao dong ctua ho, du dé
ngudi lao dong trong bd maiy nha nude
tai san xuat lao dong, yén tAm phuc vu;
dong thoi gitp nang cao tinh than trach
nhiém va hiéu qua coéng tic cua cong
chiic, gép phan chéng tham nhiing. Cudi
cting 1a hinh thanh va béi dudng cac ky
nang vé cac linh vuc c6 lién quan, vi du
nhu dao tao va phat trién cac k¥ ning
st dung théng tin, tic la viéc ap dung
cong nghé thong tin va truyén théng
mot cach hdp 1y vao hoat dong ctua bod
may céng quyén.

Thi tu, gin két hiéu qua hoat déng
cia bd may nha nudc v6i qua trinh ra
quyét dinh va thuc thi quyét dinh. Vé
mat téng thé, qui trinh sé trd nén vo
nghia néu khéng tinh dén két qua,
nhung ngudc lai, néu qua tap trung vao
két qua ma khong quan tidm dén viéc
bao vé cac qui dinh cong biang va qui
trinh ding d4n, thi ciing khong thé c6
nhiing cai thién bén viing dudc.

Viéc danh gia thé ché 1a rat phic
tap bdi thuc t& 1a da s6 cac qui tic ma
xd hoi dang van hanh déu c6 hinh thic
khong chinh théng (gom ca nhiing bién
phap khuyén khich va hinh phat khéng
chinh thtc). Diéu nay giai thich nghich
1y ndi tiéng cta nhiéu qudc gia noi cb
cac hé théng va qui trinh quan ly chinh
thong c6 vé rat viing chic va chit ché,
nhung trén thuc t&, hoat dong ctia chinh
quyén lai thi€u hiéu qud, cidn bénh
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tham nhiing tré nén phd bién, con cac
dich vu cong thiu thon mot cach toi té.
Trén thuc té&, tinh phi chinh théng
chiém wuu thé tai nhiéu quéc gia, véi nén
kinh t& phi chinh théng cung cap nhiéu
hang héa va dich vu hon ctaa chinh phu,
nhung nén kinh t& dé lai phai chi phi
nhiéu hon xét vé tinh hiéu qua, cong
bing va phat trién. Vi hé théng qui tc
gbm nhiing qui dinh chinh thic va
khong chinh thtc, nén rat nhiéu “cai
thién” mang tinh ky thuat da that bai
béi ching xung d6t véi cac qui tic va
dong cd khéng chinh thiéic khé nhéan
thay. T d6, can xac dinh viéc ban hanh
cac qui dinh c¢6 hiéu qua dé dat dudc cac
Igi ich cong xac dinh la chiic ning co
ban nhit ctia bd may hanh chinh. Thuc
tién cua nhiéu nudc dang phat trién cho
thay, cac ton tai chu yéu trong viéc ban
hanh va thuc thi quyét dinh 12 su lam
phat cac qui dinh; chat lugng cac qui
dinh ty 1& nghich v6i s6 lugng céc qui
dinh dudgc ban hanh; ning luc thuc thi
yéu; su thong dong gilia ngudi diéu
hanh va nguosi bi diéu hanh ciing nhu
qué trinh ban hanh luat phidp map mo
va tuy tién (2, tr.31-33). Tu d6, can phai
x4y dung co ché 1ap va diéu phéi chinh
sach c6 hiéu qua huéng dén viéc tuan
tht bén nguyén tic cd ban sau: (1) tinh
ky luat, nham loai bé nhiing quyét dinh
chinh sach khong c6 kha niang bao dam
vé miét tai chinh hodc khong kha thi; (2)
tinh cong khai, minh bach ctia qua trinh
ra quyét dinh, déng thdéi van bao toan
dude tinh bao mat can thiét cho qua
trinh thao luan thing thin; (3) tinh du
doan dugc cua dinh huéng chinh sach,
tranh tinh trang thuong xuyén thay doi
ngudc lai cac quyét dinh chinh tri va (4)
ap diat moét trinh ty chédt ché ma théng
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qua d6, chi nhiing vdn dé quan trong
méi duge dé trinh 1én cac nha hoach
dinh chinh sich; han ché& va loai bo tinh
trang Chinh pht sa vao nhiing cong viéc
su vu, it quan trong.

Cudi ciing, cAn nhéc lai ménh dé
duge ap dung cho ca linh vyc chinh tri
va kinh t€& riang, hau hét cac quyét dinh
déu dan dén ca ngudi thing va ké thua.
Cac nhém 1gi ich va cac cad nhan khac
nhau sé ¢6 quan diém khac nhau vé mot
chinh sach, bién phap nao d6 ¢6 phu hgp
d61 véi pham vi quéc gia hay khong,
hodc mot loai hinh dich vu nao d6 c¢6
thich hgp cho tu nhadn cung cdp hay
khong,... Van dé cot 16i cia mot nén
quan tri nha nuée c6 hiéu qua 1a quan ly
duge nhiing xung dot von c6 vé 1gi ich mot
cach yén binh va théng qua mét qua trinh
minh bach ma ca xa hoi déu tin 1a cong
bing va hiéu qua. Va dong thdi, phai tinh
dén hiéu qua tng thé cta cac quyét dinh
trong linh vic CCHC nhidm muc dich
mang lai 1gi ich chung cho toan xa hoi.
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