LUAN AN TIEN SI KINH TE.

LE XUAN THANH. Xdy dung va té
chitc thuc hién chién lugc tiép thi
cua cdc doanh nghiép thuong mai
J Viét Nam.

Chuyén nganh: Kinh té, Quan ly va
K& hoach hod kinh té quéc dan.

Ma s6: 5.02.05

Nhiing d6i méi co ban trong chinh sach
vi m6 cia Nha nuéc ta da tao méi trusng va
diéu kién cho cac doanh nghiép thuong mai
thay d6i hoat dong dé thich nghi véi co ché
thi trudéng. Trong méi truong mdi nay chi
doanh nghiép nao biét tan dung tét cac
diéu kién khach quan tac dong ti bén ngoai
ciing nhu cac diéu kién chti quan tac dong
bén trong mdi git hai duge nhiing thanh
cong trén thuong trucng, con doanh nghiép
nao khéng tan dung dugc cac diéu kién do6
s& bi dao thai. Bai hoc kinh nghiém cua
nhiéu hing trén thé gii da cho thdy, dé
thanh cong trong kinh doanh, doanh
nghiép can phai két hop nhiéu “yéu td stic

manh”, trong d6 chién luc tiép thi la yéu t6’

quan trong. Pay la mot hoat dong via
mang tinh muc tiéu vita mang tinh diéu
kién nham bao dam su thanh céng trong
kinh doanh ctia doanh nghiép. N6 cho phép
doanh nghiép xac dinh nhiing muc tiéu dai
han khi nghién ciiu thi truong, tim ki€m co
hoéi hap din cho nhiing thdi ky nhat dinh,
dong thdi xac dinh cac bién phap, cach thic
va trinh tu tién hanh hoat dong ciing nhu
phan phdi cac ngudn luc ¢6 han khi tién
hanh kinh doanh trong moéi trudéng canh
tranh manh mé.

Cac doanh nghiép Viét Nam néi chung
va cac doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc thuong mai-dich vu néi riéng chi méi
thuc sy hoat déng trong méi trudng canh

tranh trong mot thai gian chua 14au. Vi vay,
ti quan niém dén ning luc quan tri doanh
nghiép cin duge gap rut thay déi, nang cao
d€é theo kip véi yéu cAu hién nay gitp cho
cac doanh nghiép phat trién. Trong d6, hoat
dong nghién ctu tiép thi giti vai trd hét stic
cd ban trong quan tri doanh nghiép nhung
con kha méi mé doi véi Viet Nam.

Véi y nghia d6, nghién ctGu sinh Lé
Xuan Thanh da lua chon van dé ‘“Xay
dung va t6 chiie thuc hién chién ludc tiép
thi cua cdc doanh nghiép thuong mai &
Viét Nam” 1am dé tai nghién ctiu cho ban
luan an cta minh.

Ban ludn an gép phan 1y giai nguyén
nhan din dén nhiing han ché& trong hoat
dong tiép thi cta cac doanh nghiép thucng
mai Viét Nam trong thdi gian qua, trén co
s6 d6 kién giai nhiing giai phap hé trg hoat
dong nay tai cac doanh nghiép, mang lai
tinh hiéu qua thuc su ctia hoat dong tiép
thi,

Ngoai phan mdé dau, két luan, danh
muc cac nghién ciiu cta tac gia, luan an
gbém 3 chuong, 11 tiét (194 trang).

Chuong I, Ly ludn chung vé chién luoc
tiép thi cua doanh nghiép thuong mai (tr.
10-68), hé thong hoa cac van dé ly luan vé
tiép thi, chién lugc ti€p thi va noi dung
chién lugc tiép thi ctia cac doanh nghiép
thuong mai, dac biét 1a quy trinh xay dung
va t8 chiic thuc hién chién lugc tiép thi
trong cac doanh nghiép thuong mai.

Truée tién, tiét 1 (tr.10-43), v6i quan
niém #ép thi la mét loat hoat déng mang
tinh sdng tao; nham thod man nhu cdu cia
con ngudi; trao doi va tw nguyén; va la mot
qud trinh quan ly cdc hoat déng nhu phéan
tich ké hoach, thuc hién va kiém sodt, tac
gia néu lén cach dinh nghia ctia minh: “tiép
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thi 12 su nghién ctiu thi trudng, tim kiém va
lua chon co hoi hap dan dé tiép can, xAm
nhap va phat trién thi trudng cia doanh
nghiép nham dat dudc cac muc tiéu cta
hoat dong kinh doanh. D6 1a qua trinh dap
dng va thoa man nhu cau hang hoa, dich
vu cua khach hang trén thi truong.” (tr.17).
Tiép d6, tit nhiing phan tich vé cac nodi dung
cua hoat dong tiép thi trong doanh nghiép
tac gid néu lén dinh nghia vé chién luge
tiép thi: “chién lugc tiép thi ctia doanh
nghiép la cac dinh huéng hoat déng c6 muc
tiéu dai han cua doanh nghiép lién quan
dén nghién ctu thi truong, tim kiém, lua
chon co hoi hap dan trong kinh doanh; cac
giai phap va trinh tu thuc hién, cac bién
phap ciing nhu cach thiic phan bd cac
nguon luc ¢6 han ciia doanh nghiép nham
dat duge cac muc tiéu d6 trong khoang thoi
gian tuong tng.” (tr.39) va ba chién lugc
tiép thi co ban ma doanh nghiép cén ct vao
muc dich, muc tiéu cling nhu cach thiic tiép
can dé xay dung va thuc hién chién luge: 1/
chién luge phat trién thi truong muc tiéu; 2/
chién luge giii viing va phat trién thi trudng
hién tai; 3/ chién luge tiép can va tham
nhép thi truéng méi.

Tac gia khing dinh, chién luge tiép
thi c¢6 vai tro quan trong trong chién luge
kinh doanh néi riéng va hoat dong cua
doanh nghiép ndéi chung. N6 cho phép
doanh nghiép xdc dinh duoc muc dich va
hudng di cia minh trong hoat dong kinh
doanh noi chung va trong nghién ciu thi
truong, tim kiém va lua chon co héi hdp
ddn néi riéng; trong diéu kién méi truong
kinh doanh thuong xuyén bién déi, doanh
nghiép c6 thé xde dinh, ddnh gid va lua
chon cdc co héi duoc xem la hép dén vdi
minh dé c6 thé khai thdc t6i da cdc diéu
kién thugn lgi va khdc phuc nhiing bat
lgi...; déng thoi giip doanh nghiép xdc
dinh duoc mor lien hé giva mot bén la
nhitng yéu t6 khdch quan thuéc moi
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truong kinh doanh va mét bén la nhitng
yéu to chu quan cua doanh nghiép.

Phan cuéi chuong I, tac gia trinh bay
céc bude xdy dung chién luge tiép thi va t6
chitc thuc hién chién luoc tiép thi cua
doanh nghiép thuong mai trong d6 nhin
manh, dé tén tai va phat trién tét cac
doanh nghiép thuong mai cdn phai cé
“tam nhin, trong réong”, c6 tu duy chién
luge trong t6 chiic thuc hién va khong thé
thi€u mot doi ngii can bd c6 trinh do, duge
da0 tao mét cach bai ban va cé hé théng dé
gitp thuc hién chién lugc nay.

Trong chuong II, tac gia trinh bay
Thuc trang xdy dung va té chiic thuc hién
chién luoc tiép thi cua cdc doanh nghiép
thuong mai ¢ Viét Nam (tr.69-135).

Theo nghién ctu, danh gié cta tac gia,
cén cd trén thuc t& khao sat hoat dong ctia
doanh nghiép thuong mai Viét Nam, sau
gin hai thap ky déi méi, nén kinh t& Viét
Nam dat dudc nhiing thanh qua dang
khich 18, tir khi chuyén déi sang cd ché thi
trudng, quan diém phat trién nén kinh t&
nhiéu thanh phan, mé ctia nén kinh t& caa
Viét Nam da khuyén khich nhiéu nha dau
tu vao san xuat, kinh doanh, cang ngay
cac doanh nghiép tham gia hoat dong san
xudt kinh doanh cang ting lén nhanh
chéng.

Xem xét hé thong va tinh hinh hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghiép
thuong mai Viét Nam hién nay, tac gia
nhan thay bén canh nhitng két qua da dat
duge, hoat dong kinh doanh cta cdc doanh
nghiép thuong mai con boc l6 nhiing nhuoc
diém nhu: do thiéu chién luge kinh doanh
on dinh va ddng huéng nén trong qua
trinh t6 chtc kinh doanh khién cho thi
trudng phat trién thiéu déng déu giiia cac
khu vuc; co s6 vat chat k§ thuat caa doanh
nghiép thuong mai rat lac hu...

TAc gia phan tich va chi rd thuc trang
hoat dong tiép thi trong cac doanh nghiép



Gioi thiéu luan an...

Viét Nam giai doan viia qua, tap trung vao
nhiing nim tit 1995 dén nay va rit ra mot
s6 nhan xét:

Thit nhdt, vé thuc trang hoat dong
tiép thi ctia cac doanh nghiép:

- Cac doanh nghiép lién doanh véi
nuéc ngoai trong linh vyce thuong mai hoic
cac doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao
Viét Nam da tién hanh hoat dong tiép thi
rat bai ban va thuong xuyén (6 nhiing mtic
d6 khac nhau);

- Cac hoat dong tiép thi cua cac doanh
nghiép Nha nuéc hau hét déu dudc tién
hanh v6i quy mé nhd, noi dung don s,
thoi gian ngén va khéng thudng xuyén,
cht yéu 6 thi truong trong nudc;

- Céac hoat dong tiép thi ctia doanh
nghiép tu nhan chi ding lai ¢ viéc thu
thap théong tin thuan tuy ma khéng thuc
hién day dua cac khau coéng viéc cua qua
trinh hoat déng;

- Cac doanh nghiép thuong mai st dung
nhiéu hinh thtec tiép thi khac nhau nhung
chua chuyén biét hoa theo thi trucng va co
nhting hinh thiic déc do, dic trung.

Thit hai, trong xay dung va t6 chtc
thuc hién chién lugc tiép thi cia doanh
nghiép thuong mai:

- TAm quan trong ctia hoat dong tiép
thi 6 cac doanh nghiép thuong mai ngay
cang dugc ning cao;

- Tiép thi khéng chi 1a hoat dong can
thiét ctia doanh nghiép thuong mai ma
con 1a Iinh vyc hoat dong chuyén nghiép.
Da s6 cac doanh nghiép thuong mai c6
hoat dong tiép thi, nhiéu doanh nghiép c6
dinh huéng chién lugc tiép thi hodc da xay
dung dugc mot s6 yéu t6 cua chién lugc
tiép thi;

- Xuélt phat dé xay dung chién luge
tiép thi 6 cac doanh nghiép hién nay rat
khiac nhau va hiéu qua thuc hién cua
chién lugc tiép thi chua cao;
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- Mot s6 doanh nghiép thuong mai c6
von dau tu nudc ngoai 6 Viet Nam da co
chién lugc tiép thi bai ban, con cac doanh
nghiép thuong mai c6 vén dau tu trong
nude cua Viét Nam hau hét chua c6 nhiing
chién lugc tiép thi hoan chinh va dudc xay
dung bai ban;

- Chi phi cho hoat dong tiép thi va xay
dung chién lugc tiép thi con qué thap.

Chuong III: Giai phdp co ban hoan
thién hoat dong xdy dung va t6 chic thuc
hién chién lugc tiép thi cia cdc doanh
nghiép thuong mai Viét Nam (tr.98-159).

Can ci trén nhiing phan tich vé co sd
ly luan va thuc tién hoat déng xay dung
chién lugc ti€p thi cia doanh nghiép
thuong mai Viét Nam & chuong 1 va
chuong II, déng thsi phan tich nhiing xu
huéng va trién vong phat trién thuong mai
quéc té va trong nudc, nhiing van dé dat ra
cho viéc xay dung va thuc hién chién luge
tiép thi ctia cAc doanh nghiép thuong mai,
tac gia dé xuat cac giai phap hoan thién
xay dung chién luge tiép thi cua doanh
nghiép thuong mai:

Thi nhdt, ap dung quy trinh khoa
hoc trong x4y dung chién ludc tiép thi cia
cac doanh nghiép thuong mai.

Thit hai, hoan thién hé thoéng va cong
nghé thong tin cho xay dung chién luge
tiép thi.

Thit ba, hoan thién chién lugc tiép thi
trén thi truong phan doan hodc muc tiéu.

Thit tu, ap dung chién luge cAc tham
s6 ciia marketing 6 doanh nghiép thuong
mai trong tiép thi.

Lu4n an da duge bao vé thanh cong tai
Hoi déng cham luan an cap nha nuée hop
tai Truong Dai hoc Kinh t& qudc dan dau
thang 5 nam 2004.
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