
 

 

 

 

 

LuËn ¸n tiÕn sÜ kinh tÕ. 

Lª xu©n thµnh. X©y dùng vµ tæ 
chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ 
cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
ë ViÖt Nam. 

Chuyªn ngµnh: Kinh tÕ, Qu¶n lý vµ 
KÕ ho¹ch ho¸ kinh tÕ quèc d©n. 

M· sè: 5.02.05 

Nh÷ng ®æi míi c¬ b¶n trong chÝnh s¸ch 
vÜ m« cña Nhµ n−íc ta ®· t¹o m«i tr−êng vµ 
®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
thay ®æi ho¹t ®éng ®Ó thÝch nghi víi c¬ chÕ 
thÞ tr−êng. Trong m«i tr−êng míi nµy chØ 
doanh nghiÖp nµo biÕt tËn dông tèt c¸c 
®iÒu kiÖn kh¸ch quan t¸c ®éng tõ bªn ngoµi 
còng nh− c¸c ®iÒu kiÖn chñ quan t¸c ®éng 
bªn trong míi gÆt h¸i ®−îc nh÷ng thµnh 
c«ng trªn th−¬ng tr−êng, cßn doanh nghiÖp 
nµo kh«ng tËn dông ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn ®ã 
sÏ bÞ ®µo th¶i. Bµi häc kinh nghiÖm cña 
nhiÒu h·ng trªn thÕ giíi ®· cho thÊy, ®Ó 
thµnh c«ng trong kinh doanh, doanh 
nghiÖp cÇn ph¶i kÕt hîp nhiÒu “yÕu tè søc 
m¹nh”, trong ®ã chiÕn l−îc tiÕp thÞ lµ yÕu tè 
quan träng. §©y lµ mét ho¹t ®éng võa 
mang tÝnh môc tiªu võa mang tÝnh ®iÒu 
kiÖn nh»m b¶o ®¶m sù thµnh c«ng trong 
kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nã cho phÐp 
doanh nghiÖp x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu dµi 
h¹n khi nghiªn cøu thÞ tr−êng, t×m kiÕm c¬ 
héi hÊp dÉn cho nh÷ng thêi kú nhÊt ®Þnh, 
®ång thêi x¸c ®Þnh c¸c biÖn ph¸p, c¸ch thøc 
vµ tr×nh tù tiÕn hµnh ho¹t ®éng còng nh− 
ph©n phèi c¸c nguån lùc cã h¹n khi tiÕn 
hµnh kinh doanh trong m«i tr−êng c¹nh 
tranh m¹nh mÏ. 

C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung 
vµ c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh 
vùc th−¬ng m¹i-dÞch vô nãi riªng chØ míi 
thùc sù ho¹t ®éng trong m«i tr−êng c¹nh 

tranh trong mét thêi gian ch−a l©u. V× vËy, 
tõ quan niÖm ®Õn n¨ng lùc qu¶n trÞ doanh 
nghiÖp cÇn ®−îc gÊp rót thay ®æi, n©ng cao 
®Ó theo kÞp víi yªu cÇu hiÖn nay gióp cho 
c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn. Trong ®ã, ho¹t 
®éng nghiªn cøu tiÕp thÞ gi÷ vai trß hÕt søc 
c¬ b¶n trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp nh−ng 
cßn kh  ̧míi mÎ ®èi víi ViÖt Nam. 

 Víi ý nghÜa ®ã, nghiªn cøu sinh Lª 
Xu©n Thµnh ®· lùa chän vÊn ®Ò “X©y 
dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc tiÕp 
thÞ cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ë 
ViÖt Nam” lµm ®Ò tµi nghiªn cøu cho b¶n 
luËn ¸n cña m×nh. 

B¶n luËn ¸n gãp phÇn lý gi¶i nguyªn 
nh©n dÉn ®Õn nh÷ng h¹n chÕ trong ho¹t 
®éng tiÕp thÞ cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng 
m¹i ViÖt Nam trong thêi gian qua, trªn c¬ 
së ®ã kiÕn gi¶i nh÷ng gi¶i ph¸p hç trî ho¹t 
®éng nµy t¹i c¸c doanh nghiÖp, mang l¹i 
tÝnh hiÖu qu¶ thùc sù cña ho¹t ®éng tiÕp 
thÞ. 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, danh 
môc c¸c nghiªn cøu cña t¸c gi¶, luËn ¸n 
gåm 3 ch−¬ng, 11 tiÕt (194 trang). 

 Ch−¬ng I, Lý luËn chung vÒ chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i (tr. 
10-68), hÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn vÒ 
tiÕp thÞ, chiÕn l−îc tiÕp thÞ vµ néi dung 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña c¸c doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ quy tr×nh x©y dùng 
vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ 
trong c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i. 

Tr−íc tiªn, tiÕt 1 (tr.10-43), víi quan 
niÖm tiÕp thÞ lµ mét lo¹t ho¹t ®éng mang 
tÝnh s¸ng t¹o; nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña 
con ng−êi; trao ®æi vµ tù nguyÖn; vµ lµ mét 
qu¸ tr×nh qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng nh− ph©n 
tÝch kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t, t¸c 
gi¶ nªu lªn c¸ch ®Þnh nghÜa cña m×nh: “tiÕp 
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thÞ lµ sù nghiªn cøu thÞ tr−êng, t×m kiÕm vµ 
lùa chän c¬ héi hÊp dÉn ®Ó tiÕp cËn, x©m 
nhËp vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng cña doanh 
nghiÖp nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña 
ho¹t ®éng kinh doanh. §ã lµ qu¸ tr×nh ®¸p 
øng vµ tho¶ m·n nhu cÇu hµng ho ,̧ dÞch 
vô cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr−êng.” (tr.17). 
TiÕp ®ã, tõ nh÷ng ph©n tÝch vÒ c¸c néi dung 
cña ho¹t ®éng tiÕp thÞ trong doanh nghiÖp 
t¸c gi¶ nªu lªn ®Þnh nghÜa vÒ chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ: “chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña doanh 
nghiÖp lµ c¸c ®Þnh h−íng ho¹t ®éng cã môc 
tiªu dµi h¹n cña doanh nghiÖp liªn quan 
®Õn nghiªn cøu thÞ tr−êng, t×m kiÕm, lùa 
chän c¬ héi hÊp dÉn trong kinh doanh; c¸c 
gi¶i ph¸p vµ tr×nh tù thùc hiÖn, c¸c biÖn 
ph¸p còng nh− c¸ch thøc ph©n bæ c¸c 
nguån lùc cã h¹n cña doanh nghiÖp nh»m 
®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®ã trong kho¶ng thêi 
gian t−¬ng øng.” (tr.39) vµ ba chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ c¬ b¶n mµ doanh nghiÖp c¨n cø vµo 
môc ®Ých, môc tiªu còng nh− c¸ch thøc tiÕp 
cËn ®Ó x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l−îc: 1/ 
chiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng môc tiªu; 2/ 
chiÕn l−îc gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng 
hiÖn t¹i; 3/ chiÕn l−îc tiÕp cËn vµ th©m 
nhËp thÞ tr−êng míi. 

 T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh, chiÕn l−îc tiÕp 
thÞ cã vai trß quan träng trong chiÕn l−îc 
kinh doanh nãi riªng vµ ho¹t ®éng cña 
doanh nghiÖp nãi chung. Nã cho phÐp 
doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®−îc môc ®Ých vµ 
h−íng ®i cña m×nh trong ho¹t ®éng kinh 
doanh nãi chung vµ trong nghiªn cøu thÞ 
tr−êng, t×m kiÕm vµ lùa chän c¬ héi hÊp 
dÉn nãi riªng; trong ®iÒu kiÖn m«i tr−êng 
kinh doanh th−êng xuyªn biÕn ®æi, doanh 
nghiÖp cã thÓ x¸c ®Þnh, ®¸nh gi¸ vµ lùa 
chän c¸c c¬ héi ®−îc xem lµ hÊp dÉn víi 
m×nh ®Ó cã thÓ khai th¸c tèi ®a c¸c ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi vµ kh¾c phôc nh÷ng bÊt 
lîi...; ®ång thêi gióp doanh nghiÖp x¸c 
®Þnh ®−îc mèi liªn hÖ gi÷a mét bªn lµ 
nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan thuéc m«i 

tr−êng kinh doanh vµ mét bªn lµ nh÷ng 
yÕu tè chñ quan cña doanh nghiÖp. 

 PhÇn cuèi ch−¬ng I, t¸c gi¶ tr×nh bµy 
c¸c b−íc x©y dùng chiÕn l−îc tiÕp thÞ vµ tæ 
chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i trong ®ã nhÊn 
m¹nh, ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn tèt c¸c 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cÇn ph¶i cã 
“tÇm nh×n, tr«ng réng”, cã t− duy chiÕn 
l−îc trong tæ chøc thùc hiÖn vµ kh«ng thÓ 
thiÕu mét ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é, ®−îc 
®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n vµ cã hÖ thèng ®Ó 
gióp thùc hiÖn chiÕn l−îc nµy. 

Trong ch−¬ng II, t¸c gi¶ tr×nh bµy 
Thùc tr¹ng x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña c¸c doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam (tr.69-135). 

Theo nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ cña t¸c gi¶, 
c¨n cø trªn thùc tÕ kh¶o s¸t ho¹t ®éng cña 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ViÖt Nam, sau 
gÇn hai thËp kû ®æi míi, nÒn kinh tÕ ViÖt 
Nam ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh qu¶ ®¸ng 
khÝch lÖ, tõ khi chuyÓn ®æi sang c¬ chÕ thÞ 
tr−êng, quan ®iÓm ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ 
nhiÒu thµnh phÇn, më cöa nÒn kinh tÕ cña 
ViÖt Nam ®· khuyÕn khÝch nhiÒu nhµ ®Çu 
t− vµo s¶n xuÊt, kinh doanh, cµng ngµy 
c¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng s¶n 
xuÊt kinh doanh cµng t¨ng lªn nhanh 
chãng. 

Xem xÐt hÖ thèng vµ t×nh h×nh ho¹t 
®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i ViÖt Nam hiÖn nay, t¸c gi¶ 
nhËn thÊy bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t 
®−îc, ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cßn béc lé nh÷ng nh−îc 
®iÓm nh−: do thiÕu chiÕn l−îc kinh doanh 
æn ®Þnh vµ ®óng h−íng nªn trong qu¸ 
tr×nh tæ chøc kinh doanh khiÕn cho thÞ 
tr−êng ph¸t triÓn thiÕu ®ång ®Òu gi÷a c¸c 
khu vùc; c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i rÊt l¹c hËu… 

T¸c gi¶ ph©n tÝch vµ chØ râ thùc tr¹ng 
ho¹t ®éng tiÕp thÞ trong c¸c doanh nghiÖp 
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ViÖt Nam giai ®o¹n võa qua, tËp trung vµo 
nh÷ng n¨m tõ 1995 ®Õn nay vµ rót ra mét 
sè nhËn xÐt: 

 Thø nhÊt, vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng 
tiÕp thÞ cña c¸c doanh nghiÖp: 

 - C¸c doanh nghiÖp liªn doanh víi 
n−íc ngoµi trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i hoÆc 
c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®Çu t− vµo 
ViÖt Nam ®· tiÕn hµnh ho¹t ®éng tiÕp thÞ 
rÊt bµi b¶n vµ th−êng xuyªn (ë nh÷ng møc 
®é kh¸c nhau); 

- C¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ cña c¸c doanh 
nghiÖp Nhµ n−íc hÇu hÕt ®Òu ®−îc tiÕn 
hµnh víi quy m« nhá, néi dung ®¬n s¬, 
thêi gian ng¾n vµ kh«ng th−êng xuyªn, 
chñ yÕu ë thÞ tr−êng trong n−íc; 

- C¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ cña doanh 
nghiÖp t− nh©n chØ dõng l¹i ë viÖc thu 
thËp th«ng tin thuÇn tuý mµ kh«ng thùc 
hiÖn ®Çy ®ñ c¸c kh©u c«ng viÖc cña qu¸ 
tr×nh ho¹t ®éng; 

- C¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i sö dông 
nhiÒu h×nh thøc tiÕp thÞ kh¸c nhau nh−ng 
ch−a chuyªn biÖt ho  ̧theo thÞ tr−êng vµ cã 
nh÷ng h×nh thøc ®éc ®¸o, ®Æc tr−ng. 

Thø hai, trong x©y dùng vµ tæ chøc 
thùc hiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i: 

- TÇm quan träng cña ho¹t ®éng tiÕp 
thÞ ë c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ngµy 
cµng ®−îc n©ng cao; 

- TiÕp thÞ kh«ng chØ lµ ho¹t ®éng cÇn 
thiÕt cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i mµ 
cßn lµ lÜnh vùc ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp. 
§a sè c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã 
ho¹t ®éng tiÕp thÞ, nhiÒu doanh nghiÖp cã 
®Þnh h−íng chiÕn l−îc tiÕp thÞ hoÆc ®· x©y 
dùng ®−îc mét sè yÕu tè cña chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ; 

- XuÊt ph¸t ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ ë c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay rÊt 
kh¸c nhau vµ hiÖu qu¶ thùc hiÖn cña 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ ch−a cao; 

- Mét sè doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ë ViÖt Nam ®· cã 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ bµi b¶n, cßn c¸c doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− trong 
n−íc cña ViÖt Nam hÇu hÕt ch−a cã nh÷ng 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ hoµn chØnh vµ ®−îc x©y 
dùng bµi b¶n; 

- Chi phÝ cho ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ x©y 
dùng chiÕn l−îc tiÕp thÞ cßn qu¸ thÊp. 

Ch−¬ng III: Gi¶i ph¸p c¬ b¶n hoµn 
thiÖn ho¹t ®éng x©y dùng vµ tæ chøc thùc 
hiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña c¸c doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i ViÖt Nam (tr.98-159). 

C¨n cø trªn nh÷ng ph©n tÝch vÒ c¬ së 
lý luËn vµ thùc tiÔn ho¹t ®éng x©y dùng 
chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i ViÖt Nam ë ch−¬ng I vµ 
ch−¬ng II, ®ång thêi ph©n tÝch nh÷ng xu 
h−íng vµ triÓn väng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
quèc tÕ vµ trong n−íc, nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra 
cho viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i, 
t¸c gi¶ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn 
x©y dùng chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i: 

  Thø nhÊt, ¸p dông quy tr×nh khoa 
häc trong x©y dùng chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña 
c¸c doanh nghiªp th−¬ng m¹i. 

Thø hai, hoµn thiÖn hÖ thèng vµ c«ng 
nghÖ th«ng tin cho x©y dùng chiÕn l−îc 
tiÕp thÞ. 

Thø ba, hoµn thiÖn chiÕn l−îc tiÕp thÞ 
trªn thÞ tr−êng ph©n ®o¹n hoÆc môc tiªu. 

Thø t−, ¸p dông chiÕn l−îc c¸c tham 
sè cña marketing ë doanh nghiÖp th−¬ng 
m¹i trong tiÕp thÞ. 

LuËn ¸n ®· ®−îc b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i 
Héi ®ång chÊm luËn ¸n cÊp nhµ n−íc häp 
t¹i Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n ®Çu 
th¸ng 5 n¨m 2004. 

  Hµ Chi  

giíi thiÖu 


