Tf‘)ng hanh phuc qui")c gia trong kinh doanh
va viéc trién khai tai mot s6 nwéc chau Au

Nguyén Nguyét Nga®

Vii Thi Thuy Linh®"

Tém tat: Trong nira thé ky qua, nhiéu mé hinh va hoc thuyét kinh té méi dang huwdng
16i chuyén héa xa héi va sinh thdi, dong thoi do luong phiic loi ciia con ngudi trong
hoat déng kinh té. Trong qud trinh 6, Tong hanh phiic quéc gia ma cu thé la Tong hanh
phuc quoc gia trong kinh doanh la lan song duoc don nhdn trong khoi doanh nghiép
trén thé gidi. P cé nhzeu chuyén bién quan trong vé > nhdn thire va hanh déng cia chinh
phu cdc nude, cdc to chu’cphz chinh phii va khoi doanh nghzep nham hwong tm ap dung
Tong hanh phic quéc gia trong kinh doanh. Bai viét tong quan vé viéc trién khai mé
hinh Tong hanh phiic quoc gia trong kinh doanh tai cdc té chirc va doanh nghiép khu
viee chau Au. Pdy la nhitng kinh nghiém thyec tién hitu ich cho Viét Nam trong tién trinh
xa hoi hoa linh vuc bdao vé moi truong sinh thdi, bao ton van hoa, phat trién giao duc
va céng dong.
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Abstract: Over the past half-century, many new economic models and theories have
been geared toward social and ecological transformation, as well as put focus on the
measurement of human well-being in economic activities. Gross National Happiness
(GNH), specifically Gross National Happiness in Business, has been broadly received by
enterprises worldwide. Significant changes have been seen in the awareness and actions
of governments, non-governmental organizations, and enterprises toward realizing GNH
in business. The paper overviews the implementation of Gross National Happiness in
businesses in Europe, which is believed a useful reference for Vietnam in mobilizing
resources for ecological environment protection, cultural preservation, education, and
community development.
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tién dé thuc hién viéc thoa man nhu ciu cta
con nguoi (Christian, 2015). Do d6, muc
tiéu cua cac doanh nghiép khong chi la san
xuét hang héa dich vu nang cao dd thoa
dung cho nguoi ti€u dung ma con la cham
soc phiic loi ciia nguoi lao dong. Nham
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thiic day khdi kinh doanh c¢6 tiém nang tro
thanh mot trong nhiing yéu t6 quan trong
nhat giup chuyén hoa xa hoi va sinh thai thi
viéc dua ra mot mo hinh kinh té méi khién
cac doanh nhan nhan thtc dugc kha nang
dong gop cho xa hoi tot dep hon 1a didu hét
strc can thiét (Ha Vinh Tho, 2022).

Niam 1972, Quéc vuong thir tu cua
Bhutan 1a Jigme Singye Wangchuck da
dua ra ¥ tuong vé Tong hanh phuc qudc
gia (Gross National Happiness - GNH) véi
ky vong y tudng nay sé tro thanh triét 1y
dinh hudng cho sy phat trién trén thé gisi
(Kent, 2017). Pén nam 2011, GNH chinh
thirc dugc dé xuét 1a chi dé thao luan trong
Nghi quyét 65/309 cua Dai hoi dong Lién
Hop Quéc (Lién Hop Qudc, 2011). GNH
duoc cu thé hoa dé ap dung cho cép do
qudc gia, hay trong linh vuc gido duc, va
dac bi¢t GNH trong kinh doanh 1a mdt mo
hinh kinh t& méi ma nhiéu doanh nghiép
cac nude trén thé gidi don nhan.

2. Khai niém va cac yéu t6 do lwong
Téng hanh phiic quéc gia

Y twong vé GNH duoc Trung tdm
Nghién ctru Bhutan xay dung thanh mot bo
cong cu do luong mac d§ hanh phuc cua
mot dat nuée (Kent, 2017). Sau khi thuc
hién GNH, trong khoang thoi gian tor nam
1984-1998, Bhutan bao céo tudi tho trung
binh ctia ngudi dan ting thém 19 tudi, trong
khi ty 1€ nhap hoc ¢ cac truong tiéu hoc dat
72% va ty 18 biét chir da tang tir 17% lén
47,5% (Aymee, 2017).

GNH dé cap dén mot bo chi sd do
ludng chat lwong cudc sdng hay tién bo xa
hoi (Tran Tho Pat, 2014). Mit khac, Laszlo
Z. va cong sy (2017) dinh nghia GNH Ia
mot bo khung kinh té - x3 hoi vi m6 nham
giai quyét cac van dé moi truong bén viing,
phuc loi xa hoi, quan tri t6t va bao ton vin
hoéa. GNH ciing la cach do luong va duy tri
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phuc loi toan dién do Bhutan dé xuat. Ha
Vinh Tho' (2022) dé cap dén chin yéu t6
hay chin linh vue do luong GNH ¢ Bhutan,
cu thé nhu sau:

(i) An lac tinh than: nhan thirc, mirc do
hai 10ng v&i cude sdng va thai do/cam xiic
tich cyc hoac ti€u cuc voi1 nhitng sy ki¢n
dién ra trong doi song.

(i1) Suc khoe: Khai ni€ém stc khoé
gdm strc khoé thé chét va tinh than, dong
thoi phan tich chat lwong cude sdng cho
phép con nguoi trai nghiém céc hoat dong
thuong ngay ma khong phai chiu nhitng ap
luc tdm sinh 1y khong dang co.

(iii) St dung thoi gian: can bang giita
thoi gian lam viéc, thoi gian cho gia dinh,
gidi tri, nghi ngoi, hoat dong van hoa, v.v...

(iv) Gido duc: gido duc chinh quy,
cac loai kién thuc, gia tri va k¥ nang duoc
tich luy bén ngoai truong 16p tir chinh trai
nghi¢m doi séng; thuc déy manh mé viéc
trang bi cac k§ nang hanh phuc cho tré em
& moi ltra tudi.

(V) Bdo ton va da dang vin héa: ky
ning nghé thu céng, tham gia vao cac hoat
dong van hoa, noi tiéng dia phuong va 18
nghi truyén thong.

(vi) Sirc séng cong dong: cac diém
manh va diém yéu cta nhimg mdi quan hé
va tuong tac ndi bo trong cong dong.

(vii) Quan tri tot: mic do hidu qua,
trung thyc va chét luong cta cac chirc ning
khac nhau trong chinh phu.

(viii) Bdo ton va da dang sinh thdi:
cac thiét hai cua hé¢ dong thuc vat hoang
da, céc van dé d6 thi, trach nhiém véi moi
trudng, cac van dé vé sinh thai (danh gia
ctia ngudi dan vé diéu kién méi truong noi
ho sinh sbng).

! Cyu Giam db¢ Chuong trinh cta Trung tim Tong
hanh phuc quoc gia Bhutan.
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(ix) Mirc séng: thu nhap, 6n dinh tai
chinh, tai san va sé hiru nha cira.

Ttr cong cu do luong tong hanh phiic
cia mot qubc gia, GNH dugc Bhutan xay
dung thanh mot bd cong cu da dang éap
dung trong gido duc, hanh phic ca nhan,
hanh phtc gia dinh va dac biét la GNH
trong kinh doanh. Theo Daniel Kahneman,
khoa hoc hudng thy sé thiic day kinh té hoc
chuyén trong tim tir “nhiing khia canh ctia
cudc séng co thé mua ban trén thi truong”
sang “nhitng mat hang ddng mo udc nhu
tinh yéu, thir thach tinh thin va giam cing
thang” (Dan theo: Aymee, 2017). Goi y
nay dinh hudng khéi kinh té quan tam t6i
nhu cau hanh phiic bén vitng ctia ngudi lao
dong va khach hang.

3. M6 hinh Tong hanh phic qudc gia
trong kinh doanh

GNH trong kinh doanh dwoc dé xuét
12 mot cong cu dé danh gia mot cach co hé
théng nd luc ctia mot co so kinh doanh trong
viéc tich hop cac gia tri GNH vao hoat dong
cia minh (Tshoki va cac cong su, 2017).
Chin Iinh vyc cia mo6 hinh GNH dugc thay
d6i cho phu hop nham gitp xay dung cac
tiéu chi cu thé dé danh gia hoat dong cua
doanh nghiép. Céc linh vuc do luong GNH
trong kinh doanh cu thé nhu sau (Tshoki va
cac cong su, 2017; Ha Vinh Tho, 2022):

(i) An lac tinh than: mic d6 hai long
v6i cong viéc; sur tin cdy 1an nhau trong
moi truong lam vige; tinh on dinh cta cong
viéc; phan biét ddi xu; quéy r6i; cam xic
tich cuc; cam xuc tiéu cuec.

(ii) Sitc khée: cang thang do cong viéc;
phoi nhiém rui ro strc khoé; ty 1& bénh tat/
tai nan lao dong; ty 1¢ tai nan lao dong gay
tan phé, ty 1& bénh tat/tai nan lao dong giy
tu vong; chinh sach/quy trinh chao don
nguoi lao dong trd lai lam viéc; trang bi an
toan lao dong.
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(i11) Sw dung thoi gian: thoi gian lam
viéc; ap luc cong viéc; thoi gian linh hoat;
can bé‘mg cong viéc va cudc séng; thot gian
gii lao day du; thoi gian ngu.

(1v) Gido duc: dai tho hoc tap dai han;
dai tho hoc tap ngén han; gén két nguoi
lao dong; dao tao; danh gia chit luong
cong viéc.

(V) Bdo tén va da dang van héa: thiét
ké van hoa'; tai san van hoa; tham gia
van hoa.

(vi) Sirc séng cong dong: phong trao
tinh nguyén trong doanh nghiép; hoat dong
quyén gop cua doanh nghiép; doanh nghiép
dia phuong; thiét ké doanh nghiép xa hoi.

(vii) Quan tri tot: diéu 1&; hiéu qua hoat
dong quan tri; ty 16 ndm giit c6 phan cua
cong chung; kénh td c4o sai pham; muc do
hai 1ong ctia khach hang; ty 1¢ bién dong
nhan sy; tudn thu; khong gian chung.

(viii) Bdo ton va da dang sinh thdi:
nang lugng tai tao; khi thai; chét thai ran,
chat thai doc hai; chat thai dang long; thiét
ké sinh thai.

(ix) Mirc séng: tong thu nhap; quyén
lgi khi nghi huu; mire d6 thod man véi muce
lvong duoc tra; bao hiém xa hoi va bao
hiém y t&; mirc dén bu khi nghi viéc.

M6 hinh kinh doanh hién tai qua chu
trong vao viéc t6i da hoa murc loi nhuan
va ting gia tri cd phan dan téi gia phai tra
12 méi truong va cong dong s& khong bén
viig (Tshoki va cac cong sy, 2017). Céc
bao cdo tai chinh khong minh hoa duoc
mirc 46 anh huong ciia doanh nghiép dén
strc khoe ctia moi trudng va cong dong. Do

! tiéu chi nay nhim xac dinh xem hoat dong chinh
ctia doanh nghiép c6 tham gia tryc tiép vao viéc
hd trg quang béa va phat trién van hoa truyén thong
hodc d6i méi van hoa (bao gdm ca vat thé va phi vat
thé) hay khong.
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d6, viéc chuyén huéng sang tich hop GNH
trong kinh doanh s& doi hdi cac doanh
nghiép phai cha dong két hop cac chi sb
kinh té v6i cac chi sé phi kinh té nhur sy hai
long trong cong viéc, dong gop cho cong
ddng va moi truong.
4. Kinh nghi¢m trién khai Tong hanh
phiic qudc gia trong kinh doanh tai mgt
s0 nuéc chiau Au

Tai chau Au, mot s6 quéc gia nhu Anh,
Ptic, Thuy Pién, Thuy Si da bat dau ap
dung nguyén tic GNH nhu mot mdi quan
tam hang dau & cap chinh phu. Vin dé GNH
da dugc ban luan dén cép Quéc hoi tai Anh
(Aymee, 2017). Thuy Dién di thanh lap
Hiép hoi GNH Thuy DPién. Tai Dtrc, GNH
cu thé 1a GNH trong kinh doanh thu hut
dugc sy cht y cia ca cac doanh nghi¢p va
cac to chire phi chinh phi, t6 chire gido duc.
Thuy ST trién khai GNH t6i cac co so kinh
doanh gido dyc. Kinh nghiém trién khai
GNH trong kinh doanh tai doanh nghiép/
t6 chitc & chau Au thudong dugc thuc hién
theo bdn budc va duge Anna (2017) tom
lugc thanh cac ndi dung co ban nhu sau:

(i) Khoi day y dinh ap dung GNH
trong kinh doanh: tim truc mundi

Cach tot nhat dé khoi diay mot y dinh
nhu 4p dung GNH trong kinh doanh la di
théng vao “linh hdn” cua to chue, duoc goi
la “axis mundi” (Rosengren, 2013). “Axis
mundi” la mét thuat nglr dugc s dung
trong than thoai Hy Lap, twong trung cho
mot diém giao thoa ciia sy két ndi gitra troi
va dat. Ciing giéng nhu trong dia 1y, cuc
1a diém két ndi bén phwong. Truc mundi
trong doanh nghiép c6 thé duoc coi 1a diém
ma tit ca cac chidu/quan diém cua doanh
nghiép gip nhau. Moi bdi canh ctia doanh
nghiép déu c¢é truc mundi.

M0 hinh trung tdm truc mundi thuong
khé kham pha va mat nhiéu thoi gian dé
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tim hiéu. Tuy nhién, thoi ky khung hoang
nhu sau dich Covid-19 lai 1a bdi canh dé
dang hon dé tim hiéu truc mundi cta doanh
nghiép. Khi phat sinh cac vét nit vuot qua
ranh giéi an toan cta doanh nghiép, bdi
canh ma doanh nghiép gip phai s€ dugc
hé 16 chan thuc nhét dé phat hién cac van
dé. C6 thé sir dung nhiing van dé phat
sinh ctia mot doanh nghiép nhu mot diém
khoi dau quy gia. Dong thoi bat ky cude
khung hoang nao ciing c6 thé bién thanh
qué trinh chita lanh hiéu qua nhat. Chi khi
doanh nghi¢p y thic dugc khung hoang
thi tu nhién cac khudén mau can tro su phat
trién hai hoa moi dugc két ndi va giai quyét
hoan toan.

Mot truong hop duoc lua chon dé
nghién ctru dién hinh v& truc mundi 1a
Ekerum Golf & Resort - mot quin thé
khach san va san golf & Oland (hon dao &
phia Nam cua Thuy Dién). Tap doan nay la
mot trong nhing co s& kinh doanh dau tién
& Thuy Pién bat dau lam viéc v6i GNH,
duoc két ndi voi mot du an khu vue dua
trén GNH co6 tén la “Happiness works”.
Nam 2014, khach san da chu dong phat
trién chuong trinh chimg nhan GNH béng
viéc hop tac voi Hiép hdi GNH Thuy Dién
va cac bén lién quan khac (Anna, 2017).
Truc mundi ctia doanh nghi¢p nay dugc
phan tich gdm hai yéu t6: (i) cac co ché
phong tha trudc nhiitng moé hinh mai; (ii)
khai niém “kleshas” - theo tiéng Thuy Pién
1a “bong tbi tinh than cta 1ong tham”. Diéu
nay ngu y rang liéu doanh nghiép c6 vi tham
lgi nhuan ma bo qua viéc quan tam téi phtic
lgi cua nguoi lao dong cling nhu chin linh
vuc dé xuat ciia GNH trong kinh doanh hay
khong. Tim hiéu va giai quyét duogc truc
mundi nay cua tp doan khién “Happiness
works” tr¢ thanh “mo hinh GNH trong kinh
doanh dau tién & Thuy Pién”.
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(ii) Hinh dung va diéu chinh béi cinh
dp dung GNH trong kinh doanh

Két néi sw thay doi cia doanh nghiép/
16 chikc véi sw thay doi mé hinh toan cdu

Thay dbi trong mot to chirc hodc doanh
nghiép 1a mot qua trinh khong dé dang.
Viéc két ndi nhimng thay doi trong t6 chtrc
v6i mot sy thay d6i mo hinh toan cu dang
dién ra 1a cin thiét ¢¢ mo ra cho doanh
nghiép dia phuong mot tm nhin 16n hon
(Kuhn, 1962; Rosengren, 2013). Cu thé,
khi nhin nhan viéc doanh nghi¢p ap dung
GNH trong kinh doanh la theo xu hudng
toan cau, thi tap thé tir 1anh dao dén nhan
vién s& tap trung hon vao viéc lam thé nao
dé dat dwoc muc tidu nay. B6i canh ap dung
GNH trong kinh doanh thuong gitip doanh
nghiép nhan ra nhitng khoang cach xa hoi,
sinh thai va nhitng vin d& con ton tai méi
chinh l1a nguyén nhéan co ban gay nén cac hé
luy can duoc giai quyét trong doanh nghiép
(Scharmer & Kaufer, 2013). Mot khi doanh
nghi¢p co6 dugc su hiéu biét rong hon vé
nhu ciu thay d6i, két nbi vi mo hinh phiic
loi toan cau thi GNH trong kinh doanh 14
mot xu thé rat tu nhién.

Tai Puc, cac td chuc duoc két ndi
v6i hoat dong phat trién kinh té - xa hoi
bén virng c6 1dng ghép GNH trong kinh
doanh nhu mot md hinh phat trién toan
cau. Thang 5/2022, mudi ba nha lanh dao
t6 chirc/doanh nghiép & Hamburg duoc
chia thanh ba nhém nho, mdi nhom dén
tham céc to chuic, doanh nghiép khac nhau
(bao gdm chudi tiém banh hitu co MOIN
va cac chu trang trai sira) & khu vuc do thi
16n (Eurasia Foundation and Association,
2022). Hanh trinh nay nham quan sat cac
linh vuc Sitc séng cong dong, Qudn tri tot
va Bdo ton da dang sinh thdi chia GNH
trong kinh doanh. Céac to chirc, doanh
nghiép dugc lya chon dén quan sat co cac
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nganh nghé kinh doanh da dang, muyc dich
la dé tao ra mot trai nghiém toan di¢n vé
céc chu dé tiém an cua cac thach thirc sinh
thai xa hoi. Nhirng trai nghiém nay s€ gitip
cac nha lanh dao nhén ra mbi lién hé sau
sic gitta ban than doanh nghiép véi cac
nganh nghé kinh doanh khac trong xa hoi
va moi truong sinh thai.

Diéu chinh nguyén tic dp dung GNH
trong kinh doanh phi hop véi nén chinh tri
cua nuoc so tai

Viéce ap dung GNH cho céc to chic va
doanh nghiép Thuy Pién duoc xay dung
theo hudng binh dang, dan chii nham phu
hop véi nén chinh tri cia Thuy Dién (Anna,
2017). Thuy Dién d3 diéu chinh nguyén tic
ap dung GNH cy thé nhu trong Béang 1.

Bang 1: So sanh cac nguyén tic GNH ciia
Bhutan va Thuy Dién

Bhutan Thuy Dién

Toan dién: Nhan biét|Toan dién: Bao gém tat
tat ca khia canh, nhul|ca khia canh phuc lgi phu
cdu ctia moi nguoi (tinh |hop véi GNH.

than, vat chat, thé chat|Phat trién tu nhién

va xa hoi)

Can bang: Nhin manh|Can bing: Cén bang giira
tién trinh cén bang|gioi tinh, ton gido, tudi,
huéng téi thudc tinh séc toc, chiic ndng, than
cua GNH va tam

Tap thé: Xem hanh
phiic 13 bao trim tat ca
hién tuong tap thé, sb
dong.

Pa dang: Bao gdm cac
linh vyc da dang nhu
kinh doanh/gido duc/td
chtre chinh tri/NPO

Bén vimg: Theo dudi su
thinh vuong cho cé hién
tai va cac thé hé tuong
lai.

DPa chiéu: Phin dau
nang cao nhan thuc cda
ca nhan, tap thé, va kha
nang xu ly sy vu phure tap

Cong bang: Pat duoc
su phan phdi hop 1y va
cong bang muc do phiic
loi

Dua trén gia tri chung:
Lay cam himng tir vin hoa
dan chu cua phong trao
co so tai Thuy Dién

Nguon: tong hop tir: Ura va cic cong su

(2012); Anna (2017).
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(iii) Thiét lgp cdch thirc mang lgi
sw chuyén doi khi ap dung GNH trong
kinh doanh

Viéc ap dung GNH trong kinh doanh
tai chau Au duoc thuc hién theo ba cach
thire sau:

Hoc thuyét Cii hich (Nudge) 1a mot
khai ni¢m trong khoa hoc hanh vi, chinh
tri va kinh té. Dya vao hoc thuyét nay,
khdi kinh doanh cia chau Au cho ring
cac hoat dong khuyén khich tich cuc va
dé xuit gian tiép sé tac dong dén hanh vi
va kha ning ra quyét dinh nhim dat duoc
cac tiéu chi cia GNH trong kinh doanh
ma khong can dén nhitng bién phap bat
budc tuan tha. Mot trudng hop nghién clru
13 Polyamp Ltd - mot doanh nghiép qubc
té c6 tudi doi hon 50 nam, c6 quy md nhod
va vua, kinh doanh ¢ linh vuc cong ngh¢
cao va cung cAp giai phap bao vé mo tai
chau Au. Mot trong nhitng thay d6i ma thé
hé quan 1y mdéi da ap dung la cac gidi phap
sang tao theo cac nguyén tic GNH nham
gian tiép tic dong dén hoat dong cua
doanh nghiép, hudng t6i tinh bén viing,
chit lugng va bao vé moi truong. Mac du
doanh nghiép nay chua dam bao duoc hét
cac ti€u chi cia GNH, nhung cu hich nay
da tao ra cac gia tri phu hop hon véi cac
nguyén tic cia GNH trong kinh doanh
(Anna, 2017).

Péi thoai dé cé duoc su théng nhat
trong da dang 13 nguyén tic duoc thuc
hién tai chdu Au dé cac doanh nghiép ciing
lam viéc dat duoc GNH trong kinh doanh.
Diéu ndy c6 y nghia quan trong trong viéc
truyén cam himg cho doanh nghiép, thic
day qua trinh hudng t6i két qua, tao khong
gian cho cac cudc d6i thoai lién nganh
va cho phép cudc dbi thoai tiép tuc theo
huéng 1am sau sic thém hiéu biét vé GNH
va tinh bén vimng. Tai Thuy Pién, nhém
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quan 1y ctia doanh nghiép mudn trién khai
GNH trong kinh doanh s& dugc tham gia
nhirng phién thao luan cung t6 chirc GNH
Thuy Pién nhdm phan tich vai tro lanh dao
ctia ho trong doanh nghiép. Diéu nay thé
hién y dinh nghiém tic va sin sang don
nhan viéc thuc hi¢n quy trinh GNH trong
kinh doanh. GNH trong kinh doanh da
truyén cam htng cho ca cac ca nhan, cac
t6 chirc va doanh nghiép tai Thuy Dién, tir
d6 lan téa ra chau Au.

Loi nhugn thang dw dwoc dau tw vao
céng viéc tiép theo véi muc tiéu tich hop
GNH vao kinh doanh. Vin héa chiu Au
vén c¢6 san truyén thong dan chii va chia
sé gilp dé céng dong. Truyén théng nay
khién doanh nghiép thiét 1ap cac hoat dong
binh ding héa cic cip d6 quyén luc va
gido duc thong qua phong trao phu nir, hoat
dong vi moéi truong. Pay la nhitng hoat
dong rat gan gili v6i cac linh vuc cia GNH
trong kinh doanh nhu Gido duc, Strc séng
cong dong, Bdo ton va da dang sinh thdi.
Vi vy, doanh nghiép sin sang trich mot
phan loi nhuan thing du dau tu vao nhiing
cong viéc nham tich hop cac muc tiéu cia
GNH trong kinh doanh vao hoat dong cua
doanh nghiép.

Thiét Idp chudi cung ing ciia doanh
nghiép dam bao tuan thu GNH trong kinh
doanh. O trudng hop nghién ctru tai Puc,
muodi ba nha lanh dao da c6 co hoi gip go
cac giam dbc diéu hanh cta chudi tiém
banh hitu co MOIN va cac chu trang trai
stra (Eurasia Foundation and Association,
2022). Day la hai nhom ddi tuong can gin
két vi nhu cdu chung 13 san xuit va tiéu
thu sita theo tiéu chuén hitu co cua Puc
- tiéu chuan “Bioland”. Nguoi nong dan
nuoi bo sira, nguoi tiéu thy, cc tiém banh
13 nhitng ca thé doc lap nhung duoc gin
két voi nhau nham thiét 1ap chudi cung tng
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xay dung céac tiéu chi Sirc song cong dong
va Quan tri tot & bao vé tiéu chuédn hiru co
“Biloland”, tir d6 dap tng cac ti€u chi Bao
ton da dang sinh thdi.

(iv) Thiét Igp mét cong dong linh dgo
trién khai GNH toan ciu

Nhiéu nha lanh dao thyc hanh GNH
cam thay lac 1dng giita mot cong dong
doanh nghiép chua quan tam to1 cac ti€u
chi ctia GNH trong kinh doanh. O Thuy
Dién, dién dan Cong déng Thuc hanh Lanh
dao GNH 1a noi cac nha lanh dao c6 thé tré
thanh mot phan cta phong trao chuyén dbi
doanh nghiép nhiam dat duoc GNH trong
kinh doanh (Anna, 2017).

Céc chuong trinh dao tao 1anh dao thuc
hanh GNH thuong c6 thoi gian mot nam.
Khau dau tién 1a x4c dinh mot du 4n duoc
trién khai. Tiép theo, cdc nha lanh dao s&
dugc dao tao vé EGO (tu duy va cin bang
cuoc séng) dé ho nhén thuc déy du vé rén
luyén tu duy va thién dinh, két hop voi
khiéu vii, ngh¢ thuat va cac hinh thurc sang
tao khac. K& tiép 1a dao tao vé ETNO - cac
khia canh cta du 4n va cac mdi quan h¢ cua
nd tai noi lam viéc va trong xa hoi, ky nang
lam viéc va hop tac. Cudi cung 1a dao tao
vé ECO, da dang sinh thai - mdt trong cac
ti€u chi quan trong cia GNH trong kinh
doanh. Xen giira cac 16p hoc truc tiép vé
EGO, ENTO va ECO la nhiing hdi thao va
khoa dao tao truc tuyén. Tu d6, thanh vién
tham gia chuong trinh nay s& duoc chuin
bi cho hanh trinh dén v&i Bhutan va két nbi
v6i cong dong thuc hanh GNH khac trén
thé gidi.

Qua trinh nay s& dan dén su bién d6i
cua tung du an, cac doanh nghiép sé& tim
thay vi tri ctia minh trén ban do thyc hién
GNH toan ciu, két ndi sau sic cac doanh
nghiép v6i nhau ciing nhu két ndi véi
thién nhién.
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5. Két luan

Kinh nghiém trién khai GNH trong
kinh doanh tai chau Au cho thay su dong
bo clia cac cap chinh pha, hiép hoi va
doanh nghiép cung hop tac thyc hi¢n. Day
1a nhitng bai hoc kinh nghiém hét sirc quy
bau cho Viét Nam dé trién khai GNH trong
kinh doanh tién téi hoi nhap qudc té, phat
trién van hoa cua doanh nghiép theo huéng
on dinh tai chinh va dam bao hanh phuc
cho nguoi lao dong.

Nhitng ndm qua, doanh nghiép Viét
Nam bat dau cha trong dén cac tiéu chuan
ctia thé gi6i lién quan dén danh gia chat
lugng quy trinh san xuat nhu Tiéu chuin
Trach nhiém xa hoi (SA8000) va Trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR).
Tuy nhién, nhitng chi sb nay chi phan anh
mot phan nho nhitng van dé vé dam bao
phat trién bén viing, trach nhiém véi cong
ddng xa hoi va moi truong ctia mot doanh
nghiép. Khi doanh nghiép dam bao dugc
ca chin linh vuc GNH trong kinh doanh
s€ tao mot 1 trinh viing chic dé vugt qua
thoi ky ma T6 chuc Y té thé giéi (WHO)
va Chuong trinh Phat trién cta Lién Hop
Quéc (UNDP) danh gia 1a giai doan kho
khan boi anh huong ciia bénh dich va bién
d6i khi hau (World Health Organization,
2021). Muyc tiéu tién téi mot doanh nghiép
c6 su chuyén hoa noi bo ving vang tir
chinh Ianh dao va ngudi lao dong can duoc
can nhic trong cac chién luoc, tim nhin
cua doanh nghiép. Bitis Viét Nam la mdt
truong hop dién hinh da thanh cong khi ap
dung GNH trong kinh doanh véi chuong
trinh Happy Bitis’s cia minh. Tuy nhién,
truong hop trién khai GNH trong kinh
doanh cua Bitis Viét Nam 1 xuat phat tir
nhu cau doanh nghiép tu tim hiéu va trién
khai ma chua c6 co ché chinh sach hd trg
tur cép hi€p hoi hay cao hon. Vi vay, Viét
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Nam can sém xay dung co ché chinh sach
hd trg cho doanh nghiép xay dung va dat
duoc GNH trong kinh doanh dé khéi kinh
doanh c6 thé tro thanh mot trong nhiing
luc lugng di dau trong chuyén hoa xa hoi
va bao v¢ sinh thai o
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