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Tém tit: Cong nghé sé va ung dung cong nghe 6 dan dén mot loat cdc khai niém moi
duwgc hinh thanh dya trén nén tang cong nghé web, cong nghé so nhw chinh phu dién tu,
chinh phii $6, quan tri dién tit, qudn tri so.. . Day la mot xu thé tat yeu trong quan tri nha
nioc dap ung thuc hzen qud trinh chuyén déi so, gop phan phat trién kinh te xa hoi o
moi quoc gia. Bai viét tdp trung phdn tich mét sé chinh sach chuyén doi s6, vai tro ciia
quan tri nha nude ddp iing dwoc qud trinh chuyén doi so ¢ Lién minh Chdu Au.
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Abstract: Digital technology and its application give rise to new concepts related to web
platforms such as e-government, digital government, e-governance and digital governance,
etc. This inevitable trend in state governance is among efforts in fulfilling the digital
transformation process which contributes to socio-economic development of every country.
This article analyzes some digital transformation policies and the role of state governance
in meeting the European Union s digital transformation process.
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1. Quan tri nha nwéc va chuyén doi so: ndi  bién trong thoi gian gan day, mo ta viéc ing

ham khai niém co ban

“Chuyén ddi s6” (Digital Transformation)
la khai niém ra doi trong thoi dai Internet
bung nd. Khai niém nay dang tré' nén phd
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dung cong nghé (digitalize) vao tit ca cac
linh vuc ctia doi séng xa hoi, trong d6 lién
quan dén mo hinh phat trién doanh nghiép.

Quén tri ngay nay da phat trién ¢ moi
noi trong cac hoat dong cua con ngudi. N6
tr¢ thanh linh vuc hoat dong quan trong
khong thé thiéu cua céac t6 chuc, ca nhan,
x4 hoi va nha nude. Ddi véi khu vuc cong
- khu vuc nha nudce, qua trinh phat trién tir
hanh chinh cong (hanh chinh nha nudc)
sang quan ly cong (quan ly nha nudc), quan
1y cong méi va quan trji nha nude tt 1a qua
trinh phét trién nhan thic day du vai tro
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cua quan tri va van dung sang tao cac quy
luat, nguyén tic cua quan tri tdt vao hoat
dong cua hanh chinh cong, quan ly cong va
quan tri nha nudc t6t (Van Tat Thu, 2021).
Nhitng thay d6i nhanh chéng cta khoa hoc
cong nghé, dic biét trong bdi canh chuyén
ddi sb da tac dong manh téi quan tri nha
nude tr phuong thirc truyén théng sang
phuong thuc quan 1y méi, tr d6 mot loat
khéi niém mai da ra doi nhu chinh phu dién
tir, chinh phu s6 hay quan tri dién tir, quan
tri sd.

“Quan tri tt” (Good Governance) la
khéi niém dugc su dung nhiéu trong khoa
hoc chinh tri va quan tri cong, dac biét trong
quan ly phat trién. Khai niém nay xuét hién
cung véi cac ndi ham va diéu kién dan chu,
xa hoi dan sy va sy tham gia cua ngudi
dan, quyén con nguoi, phat trién xa hoi va
phat trién bén vimg. Quan tri t6t thuong
duoc gan chit voi qua trinh cai cach khu
vuc cong (Rogers W’O Okot-Uma, 2012).
Trong quan ly cong hodc quan tri nha nuoc
t6t, nguoi ta nhidn manh viéc cung cip
dich vu cong té1 nguoi dan va loi ich cong
ddéng khac nhau, dong thoi phan anh sy
hop tac giita cac d6i tac trong méi trudng
kinh doanh va su lién két trong viéc chia sé
thong tin théng qua cac thé ché nham tao
loi thé canh tranh trong moéi trudng minh
bach, tin tuéng 1an nhau.

Su phat trién nhanh chong cia cong
ngh¢ thong tin (CNTT) da lam gia tang
cac dac tinh cia quan tri tdt vé dinh dang,
mo thure va quan h¢ gitra cac dac trung cia
quan tri tdt. CNTT d4 tao ra cac co hoi cho
tang truong va phat trién ciia mdi qudc gia
trén thé giéi. Chinh phu tim kiém, khai
thac tiém ning tir cong nghé moi dé phat
trién kinh té - xa hoi. Thach thirc nay doi
hoi chinh phit mdi quc gia hudng t6i sir
dung va phat huy tiém ning vé CNTT trong
diéu hanh: (1) sdp xép dir liéu ha ting thong

23

tin qubc gia; (2) phat trién va khuyén khich
nguén nhan luc van hanh dit li€u ha tﬁng
thong tin quc gia; (3) cung cip ngudn luc
tai chinh thoa dang nham thuc hién xdy
dung dit liéu thong tin va ngudn nhan luc
van hanh.

“Quan tri dién ta” (Electronic
Governance/eGovernance) tao co hdi cho
chinh pht mdi qudc gia d6i méi phuong
thirc van hanh, gitip chinh phu lién hé chét
ché véi ngudi dan va lién két chit ché voi
cac loi ich cong dong khac nhau, cic chuyén
gia, nha quan 1y... trong bdi canh quan tri
qudc gia. Quan tri dién tir ddy nhanh viéc
mg dung va khai thac tiém ning cia CNTT
& cac cap cuia chinh quyén va trong linh
vuc cong VO’l muc dich tang cudng quan tri
t6t. O mdi cip do (qudc gia, chinh phu va

cong dong), quan tri dién tir c6 thé duoc dat
trong ha tang thong tin qudc gia hodc dugc
coi nhur 14 cau phan co so ha tang thong tin
toan cau (Natalja va céng su, 2019). Gia
tr1 cot 161 cuia co s& ha tang thong tin toan
cau nam trong ban chat cua quan tri tot,
nd nim & mdi cap do, moi giai doan cua
qué trinh thong tin, muc ti€u cua cac quy
dinh, ndm trong nhan thuc sau xa hon ma
no tac dong hodc thiét 1ap cac muc ti€u cua
xa hoi, co thé phan loai trong cac gia tri
dan chi nén tang nhu tu do, binh dfmg, hiéu
qua, cong dong, d& dang tham gia, dé dang
phé bién. Quan tri dién tr tao nén phuong
thirc mai trong thao luan va ban hanh chinh
sach, trong giao duc, trong ling nghe nguoi
dan va té chirc cong ddng, trong to chirc va
truyén tai thong tin. Vi khai niém nhu vay,
quan tri dién tir c6 thé bao gém dan chu dién
to (Electronic Democracy/ eDemocracy),
chinh phu di¢n tir (Electronic Government/
eGovernment) va thuong mai dién tu
(Electronic Business/ eBusiness).

“Chinh phu dién ti¢” (eGovernment)
dugc Lién minh Chau Au (EU) dinh nghia
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1a st dung CNTT trong qudn tri cong két
hop véi sw thay doi va kj ndng méi dé cai
thién dich vu cong va qua trinh dan chu,
ting cueong hé tro chinh sdch cong (COM,
2003) Chinh phu di¢n tu gitp cong tac giai
quyét cong viéc, yéu cau ciia ngudi dan va
doanh nghiép hiéu qua hon; thuong mai
dién tur (e-Business) dem lai strc manh “to
16n” trong hoat dong thuong mai dién tu
cua doanh nghiép va cai thién ciu trac ndi
tai cua doanh nghiép (Rombach, Steffens,
2009). Nén tang cua chinh phu dién tir duoc
dua trén CNTT gém Internet, website, dién
thoai thong minh, chip,... Ngoai ra, con c6
su két hop dich vu méi véi cac xu hudng
cong nghé maéi nham hd trg khu vuc cong,
ching han “dir liéu mo” va coéng nghé sb
khac (IoT, dién toan dam may, dir li¢u
on,...), qua d6 mo rong mo hinh chinh phu
dién tr méi, voi tén goi chinh phu sd. Mot
s quéc gia chap nhan chinh phu s nhu
1a mot phuong thic diéu hanh cua chinh
phu, ching han nhu Anh (Xem: GOV-UK,
2012). Nén tang dich vu cong dién tuor cé
phuong thirc quan 1y dién tir d6i voi ngudi
dan va doanh nghi¢p, véi phuong thirc giai
quyét than thién, hiéu qua. Chinh phu dién
tir duoc dua trén cac mdi quan hé (Wirtz
va cong su, 2017; Bhatnagar, 2009; Davies,
2015): (1) Chinh phu véi nguoi dan (G2C),
trc mdi quan hé gitra quan 1y coéng voi
nguoi dan; (2) Chinh phu v6i doanh nghiép
(G2B): giao dich tryc tuyén phi thuong
mai gitta cac co quan nha nudc voi doanh
nghiép; (3) Chinh phu véi chinh phu (G2G):
chia sé dir liéu va trao ddi thong tin trong
hé thong co quan nha nudc véi muc tiéu
cao nhit 13 thyc hién c6 hiéu qua qua trinh
quan tri nha nudc; (4) Chinh phu véi vién
chuc (G2E), tap trung vao giao dich gilra
co quan quan 1y véi nguoi lao dong nhim
dam bao cai thién hiéu suit lao dong trong
CO quan.
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“Chinh phu s6” (Digital Government):
Hiéu qua hoat dong cua chinh phu dién tu
duoc gin véi loi ich kinh té - x4 hoi, thu
hep sb hoa, dinh hudng cai cach khu vuc
cong, va thuc ddy viéc quan 1y hiéu qua
ngudn luc tu nhién, cung nhu cung cap
cho nguoi dan lya chon tot nhat trong viéc
tuong tac va hop tac véi chinh phu, phat
trién duoc khu vuc cong (OECD, 2008).
bé dat duoc muc tiéu nay, chinh phu dién
tir phai giai quyét mot loat cac thach thic
phat sinh, nhu sy tuong tac, chét lugng
chuyén giao dich vu va xu huéng cong
nghé s6 mai (truyén thong xa hoi, 10T, Al,
dién todn ddm may, dir li€u 1én...), phu
hop véi qué trinh cai cach dich vu cong.
biéu nay dan dén mot khai niém maéi duoc
hiéu nhu 13 chinh phu sé.

Nhitng wu tién va tdm nhin dugc dya
trén nén tang chinh phu dién tir bao gdbm
cong nghé dang st dung chtra cac dich vu

cong trén nén tang tryc tuyén hoic thong
qua cac thiét bi di dong. Cong nghé tao nén
nén tang chuyén doi s6 cua chinh phu thong
qua viéc hinh thanh cac gidi phap nhanh
chong (Harsh, Ichalkaranje, 2015) nhiam
dam bao dap tmg duoc ky nguyén s trong
viéc ban hanh va hoach dinh chinh sach.

Nguoi dan va doanh nghiép c6 thé tu
do hon trong viéc trinh bay y kién, dua ra
cac quan diém cua minh véi cac co quan
cong quyén (Natalja va cong su, 2019).

Tom lai, qua trinh chuyén ddi diéu
hanh cta chinh phu phy thudc vao diéu
kién kinh té - x3 hoi va viéc cung cép dich
vu ctia mdi qudc gia. Chinh phu va céc thé
ché quan tri khéc, dac biét khu vuc tu nhan,
chia s¢ trach nhiém cho su phat trién xa hoi
s6. Xu huéng nay dan dén viéc tu nhan hoa
va giam su tham gia cua khu vuc cong, nén
chinh phu tiép tuc 1a mdt lyc lugng quan
trong tac dong tdi qua trinh nay trong tuong
lai. Chinh phu can thiét 1ap va lua chon cac
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linh vuc trong yéu vé CNTT va dich vu dé
chuyén d6i, dong thoi chinh phu ciing 1a
nha cung tng chinh, tiém ning vé ndi dung
va d6i méi diéu hanh.

2. Mot s6 ndi dung trong chinh sach thue
hién chuyén d6i s6 & Lién minh Chiu Au

Cudc khing hoang kinh té toan cdu
nam 2009 da tdc dong manh m¢ tdi su hoi
phuc kinh té cia EU. Su phat trién cta khoa
hoc va cong nghé, dac biét la Cach mang
Cong nghiép lan thir tu véi mot loat cac
khai niém cong nghé méi dya trén nén tang
CNTT nhu tri tu€ nhan tao (Al), dién toan
dam may, cong ngh¢ in 3D, Internet van
vat (IoT), dir liéu 16n hay Blockchain... da
pha v& nén tang co ban, lam thay ddi nhan
thirc, hanh dong cua EU dé tranh tut hau
v6i cac qudc gia nhu My va Trung Qudc.
Thé gidi nodi chung va EU néi riéng dang
dbi mat voi dai dich Covid-19, cong nghé
sO gop phan giai quyét phan nao tac dong
ctia dai dich. Mit khac, Uy ban Chau Au du
béo, cach mang cong nghé va chuyén doi
s6 cong nghiép sé 1a xu thé cta toan cau téi
nam 2030 va s& tac dong toi “tat ca cac khia
canh xa hoi - chinh tri, quan tri, gido duc,
khoa hoc, hé théng tri tu¢, thiét 1ap hé théng
mo, y té bao gébm ca théng tin di truyén con
ngudi - s& duoc chuyén doi boi cong nghé”
(European Commission, 2020b).

Chuyén d6i s6 & EU lién quan dén viéc
chip nhan tic dong cua cong nghé méi
trong hoat dong kinh doanh va trong doi
séng xa hoi. Theo danh gia cﬁa Vién Toan
cau McKmsey, cong nghé sd sé gitp tang
nang sudt va cat giam chi phi, du bao s& bd
sung GDP cta EU thém 2.200 ty Euro vao
nam 2030, tang 14,1% so véi nam 2012
(European Commision, 2020b). EU s& dbi
mit v6i tinh trang thiéu lao dong c6 ky
ning, dic biét 1a lao dong c6 k¥ ning sb va
k¥ ning sb & trinh d6 cao va lao dong trong
linh vuc cong nghé¢ vao nam 2030, can dén
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2,9% (so sanh voi dan s6, nhan khau hoc
cung thoi ky) (McKinsey Global Institute,
2019). Hon nira, mét s6 k§ niang can dugc
pha khip chau Au nhim dap Gng doi hoi
yéu ciu phat trién trong twong lai. Thi
truong lao dong sd, k¥ ning lao dong ciing
nhu luc luong lao dong hién nay khong thé
dao tao lai dé dap tng duoc yéu cau lam
viéc trong moi trudng sd.

Thi truong EU van con mét sb tré
ngai vé ngdn ngir, cac quy dinh va ché
d6 thué van con nhiéu “xung dot”. Hoat
dong kinh doanh sé xuyén bién gi6i, gdm
ca bién gidi thuc va sb, van con han ché.
Dau tu cho cong nghé sb chua thoa déang,
do cong nghé sb doi hoi phai dau tu nhiéu,
trong khi d6 chua c6 chinh sach hip din
dé cac quy dau tu nhiu vao cong nghé
méi ndy. Chau Au van di sau vé d6i méi
sang tao trong cong nghé mai, ca trong ta1
chinh Va trong cac trung tam qubc té vé
mot s linh vuc cong nghé cao (European
Commission, 2020a).

EU di ban hanh nhiéu chinh sach uu
tién thuc hién chuyén doi s trong kinh té
va x4 hoi nham thuc hién cac “tham vong”
ctia minh nhur Chién lugc vé M6 hinh twong
lai s6 chau Au, Sach Tring vé tri tué nhan
tao, Chién lugc vé phat trién bén viing va
s6 chau Au, Chuong trinh hanh dong nham
thure hién tot nhat va ting cudng quy dinh vé
thi truong chung, Chién luoc Cong nghiép
mé&i nham canh tranh, xanh hoa va sd chau
Au, Chién luge Dit liéu chau Au (Dan theo:
European Commission, 2020b). Mot loat
cac chinh sach cua EU da gitip nguoi dan:
(1) Mé ra co hoi méi cho kinh doanh; (2)
Khuyén khich phat trién cong nghé tin cay;
(3) Khuyén khich mot xa hoi dan chu va coi
ma; (4) Xay dung nén kinh té bén viing va
ning dong; (5) Chdng lai bién d6i khi hau
va thuc hién chuyén d6i “xanh” (European
Commssion, 2020c¢). Cu thé nhu sau:
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Thir nhdt, hinh thanh mot sb nganh
cong nghé mii nhon véi sy tham gia cua
doanh nghi¢p, dac bi¢t chu trong cac doanh
nghiép nho va vira (SME) di di dau trong
linh vuc nay. EU tiép tuc khuyén khich cac
doanh nghi¢p khdi nghi¢p (Start-up) véi y
tudng kinh doanh méi. Nén kinh té cuia EU
tiép tuc dua vao nén tang cong nghé, ddi
mai va tri thire, voi gido duc va nghién clru
chét lugng cao, dich vu cong hoan chinh,
thi trudng sd don nhat 16n nhat thé gioi
v6i khung phap 1y hoan chinh (European
Commssion, 2020a);

Thir hai, wu tién lién két va hai hoa
chinh sach giira cac nuéc thanh vién dé
tap trung hon trong mot sb san pham sd
va dich vu sb. Tién toi xay dung bd ti€u
chuan chung vé dir liéu, nén tang ha téng
s6 dam bao va van hanh xuyén qubc gia
cling nhu nén tang ha tang s6 cho phat
trién trong twong lai. EU ciing chua hai
hoa duge cic quy dinh lién quan dén s
hoéa giira cac nude thanh vién EU. Vi thé,
EU cén thay thé hodc b sung thém cac
chinh sach, nhu sang kién van hanh dién
toan dam may chau Au; chinh sach vé
Al va huéng dan sit dung Al (European
Commision, 2020a);

Thir ba, tiép tuc xdy dung dit liéu, chia
sé dit liéu va kiém soat dit liéu c4 nhan.
Chau Au c6 cac hanh dong nhim ting
cuong bao vé quyén cong dan va kiém soat
duoc cac dir liéu ca nhan, gitip dé dang truy
cap va tim kiém nha cung cp va dich vu
moi, dong thoi thuc ddy d6i méi mo hinh
kinh doanh méi va canh tranh hon trong
nén kinh té. Quy dinh bao vé dit liéu chung
(GDPR) ma EU ban hanh da thay thé cac
quy dinh cta EU vé dir liéu. Viéc EU ban
hanh céc luat chung cho cic nudc thanh
vién 1a nhim xur Iy va bao vé dir liéu ca
nhan, hinh thanh cac nguyén tic chung, co
ban, ting cuong cic quyén ca nhan trong
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kiém soat dir liéu va dé dang truy cap chung
(European Commssion, 2020a);

Thir tw, phat trién va xdy dung hé
sinh thai cong nghé sb. Viéc thuc diy hé
sinh thai cong nghé chau Au c6 thé gitp
khu vuc ndy tién t6i dan dau trong mot sd
cong nghé nhét dinh. Trung tdm diéu hanh
(CoEs) c6 muc tiéu khuyén khich sang tao
va thuong mai hoa, thu hat nhan tai, dau
tu, tao su hop tac gitta nghién ctru va cong
nghi¢p (European Commssion, 2020a);

Thir nam, tang cudng an ninh mang.
Chau Au b sung cac quy dinh nham ting
cuong bao vé co so ha ting dam bao an
ninh mang, phan ctng va phin mém may
tinh. Piéu nay thé hién diéu chinh cia
EU vé tiéu chuan an ninh cho phan cing
va phan mém may tinh nhap khau vao EU
(European Commssion, 2020a);

Thir séu, ho trg viéc hoc tip cho ngudi
lao dong. Chau Au cé vai trd quan trong
trong hd trg qué trinh chuyén doi cua thi
truong lao dong, hinh thanh cho nguoi lao
dong cac k¥ ning giup phat trién hiéu qua
kinh té tri thirc, h trg ngudi lao dong dap
g duoc cac tiéu chuan méi. Pidu nay c6
thé thuc hién théng qua viéc diéu phdi va
tai tro dao tao lai k¥ nang cho nguoi lao
dong & cac qudc gia. Nén tang sd diéu
phéi c6 thé mé ra co hoi gia ting cac dich
vu, chiang han AI c6 thé huéng din ngudi
lao dong, tap hop dir liu va truy cdp téi
cac khod hoc online (MOOC) (European
Commssion, 2020a);

Cudi cing, xay dung khung tai chinh
va co ché dau tu tai chinh cho céng nghé
s6. EU thyuc hién diéu phéi, hd tro cac nude
thanh vién hién dai hoa quan tri cong )
va quan tri xuyén bién gidi. EU da thong
qua cac quy tai chinh nhu: Quy dau tu va
cdu tric chau Au (European Structural
and Investments Funds (ESIF)), Quy két
nbi chau Au (Connecting Europe Facility
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(CEF) va Chuong trinh ISA (European
Commission, 2020b). Cac quy nay co
nhiém vu hién dai hoa linh vuc cong & cép
quéc gia va khu vuc, cling nhu thyc hién
muc tiéu phat trién cong nghé sd, thuc day
khai thac cong nghé méi nhim phuc vu
phat trién kinh té - x3 hoi chau Au.
3. Vai trd ciia quan tri qudc gia ddi véi qua
trinh chuyén ddi s6 & Lién minh Chau Au

Ngay tir du nim 1990, EU di dua
ra Chuong trinh quan tri cong moi (New
Public Management - NPM). Toan ciu
hoa da tao ra suc ép va doi hoi quan tri
cong ctia mdi qudc gia can c6 nhing thay
d6i va d6i méi cach quan tri, tuong tac
v6i cong dan. Thyc hién didu hanh, quan
ly dua trén nén tang cong nghe web cua
chinh phii 14 mot xu thé tit yéu toan cau
trong quan tri cong. Chinh phu dién tr 1a
mot cudc cach mang trong chinh sach cai
cach hanh chinh. NPM da duogc thuc hién
trong gan 30 nam.

Pé thuc hién qué trinh chuyén doi s,
thi truong s6 don nhét cho giai doan 2019-
2024, EU di ban hanh Ké hoach hanh déng
Chinh phu dién tir Chdu Au. Ké hoach nay
la mdt bd phan quan trong cua chién luge
Thi truong don nhat s6 Chdau Au, vi muc
tiéu loai bo cdc rao can vé thu tuc hanh
chinh hién c6, ddéng thoi phong tranh su
dut doan cua qua trinh hién dai hoa quan tri
cong. K& hoach hanh dong Chinh phu dién
tir Chau Au da ban hanh tai ligu Tdm nhin
dich vu cong, trong do thé hién rd muc tiéu
hién dai héa va m¢ trong linh vuc cong;
ung dung CNTT trong cac quy trinh, thao
tac thyc hién. EU cling ban hanh mdt loat
cac nguyén tic dé cac nudc thanh vién dbi
chiéu va ban hanh chién lugc riéng va thyc
hién dugc muc tiéu ma EU dét ra (European
Commission, 2020b). Cu thé la: (1) Mdc
dinh s6 héa: Quan tri cong s& chuyén sang
céc dich vu s (gé)m ca b phan co thé nhan
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dang thong tin); (2) Nguyén tic duy nhat:
Quan tri cong s€ dam bao nguoi dan va
doanh nghiép cung cip thong tin t&i quan
trj cong theo nguyén tic duy nhat; (3) Bao
trum va kha nang truy cdp: Quan tri cong
s& thiét ké dich vu cong s6 dam bao bao
trum, mdc dinh va cung cép duoc dich vu
cho nhiéu ddi twong khac nhau; (4) Mo va
minh bach: Quan tri cong chia sé thong tin
va dir liéu gitra cong dan va doanh nghiép
va nguoc lai dé truy cap, kiém soat va sira
chitra cac dir li¢u; (5) Xuyén bién gioi mac
dinh: Quan tri cong s€ tao ra cac dich vu
cong s6 xuyén bién giéi nham ngin chin
sy phan manh, déng thoi dam bao su linh
hoat trong van hanh thi truong don nhat
cua EU; (6) Twong tac mdc dinh: Dich vu
cong s& thiét ké dé cong viéc khong bi dut
gdy trong thi truong don nhét va qua céc to
chte; (7) Tin cdy va an toan: Tét ca cac dé
xudt s& dugc tich hop khung phap 1y bao vé
dir liéu c4 nhan, quyén riéng tu, va an ninh
thong tin. Didu ndy gitp quan tri cong lam
gia tang do tin tuwong va st dung dich vu )
cuia nguoi dan.

Nhu vay, Chinh phu dién tir EU thuc
hién trong bdi canh tiép tuc trién khai thi
truong s6 thdng nhit doi hoi gia ting quan
tri cho viéc chuyén ddi sd, tap trung khai
thac tiém nang dir li¢u. Pac biét, tap trung
trao doi dir liéu s& gitip viéc quan 1y hiéu
qua va hiéu lyc hon; m¢ dir liéu quan ly
gilp tao ra nhiéu dich vy, viéc lam va tang
truong; dir liéu moé cho phép nguoi dan
tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh
sach; dit liéu 16n gitip ban hanh cac quyét
dinh tot hon... Cong nghé s6 da lam thay
d6i chuyén doi s6 quan tri bén trong quan
ly cong. Quan trj cong didu hanh dya trén
cac nguyén tic co ban va gop phan lam
giam céc rao can hanh chinh va cac van dé
lién quan (Egidijus va cac cong su, 2019).
Al d6ng vai trd quan trong trong diéu hanh
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quan tri cong - mot xu thé dang ngay cang
gia tang (Mergel va cac cong sy, 2019).
4. Két luan va mdt s6 ham y cho Viét Nam

Qua nghién ctru quan tr1 nha nudc
trong bdi canh chuyén ddi sé cua EU co
thé thdy, cac giai phap sb hoa 1a mot trong
nhirng tru cot chién lugc quan trong cua
doanh nghiép, tao nhiéu co hodi cho hoat
dong kinh doanh. Cong nghé sé dan dén
chuyén d6i phuong thtrc quan 1y ctia chinh
phu, gitp gia ting hiéu qua va ning suét,
tiét kiém chi phi. Ung dung CNTT cho
phép tiét kiém cac ngudn luc cong hodc
su dung céc nguén lyc nay hi¢u qua hon;
dac biét gitip gidm chi phi hoat dong, chi
phi lao dong trong quan tri cong, cho phép
cong chtrc, vién chirc tap trung vao nhirng
cong viéc quan trong hon, dich vu cong
duoc thuc hién nhanh va trach nhiém hon.
Cung v6i d6, lan song chinh phu di¢én tu
cling thac diy viéc bd tri lai ngudi lao
dong trong khu vuc cong mdt cach hi¢u
qua hon.

O Viét Nam, cong nghé s phat trién da
lam xuat hién nhitng mé hinh kinh doanh
hoan toan khac biét so véi mo hinh truyén
théng. Vay Viét Nam can lam gi dé hoa
nhap vao gudng quay d6? Viét Nam can
phat trién kinh té sd, quan tri nha nudc tdt
qua chinh phua dién tir, chinh phu s6 nhu
thé nao trong bdi canh chuyén ddi s6? T
kinh nghiém cta EU c6 thé thay, thoi gian
t6i Viét Nam can tiép tuc déy manh dau tu
xdy dung va phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s, tang cuong tmg dung CNTT,
chuyén d6i s6 va g dung cac tién bo khoa
hoc, cong nghé nham thic déy hoan thanh
xdy dung va phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phii s6. Can xay dung va phat trién hé
sinh thai cong nghé s6, dao tao nguén nhan
luc sb, hinh thanh qu¥ va xay dung mé hinh
hop tac cong tu cho viée dau tu cong nghé
s0. Pic biét, can xay dung khung phap 1y
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cho viéc xay dung dir li¢u, st dung dir li¢u
va bao v¢ dir liéu phuc vu ing dung cong
nghé sd; can tiép tuc diéu chinh quy dinh
vé an ninh mang, hinh thanh co s phap ly
dé phat trién AL .. Diéu ndy sé& giup nang
cao chit luong cung cép dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghi¢p thong qua chinh
phii dién tir, chinh phu sb. Pay 1a nhiing
nén tang quan trong goép phan doi moi
phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suit,
hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cép, tién téi co du nang luc
van hanh nén kinh té sd, xa hoi sb dap ung
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi o
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