CO CHE VAN HANH CUA NEN QUAN TRI QUOC GIA
PHUC VU PHAT TRIEN: KHUNG LY THUYET
TICH HOP VA PHAN TICH THUC NGHIEM
TU BOI CANH VIET NAM

DO THI HAI HA!
NGO QUOC DUNG?

Nghién ciiu nay x4y dung khung phén tich tich hgp vé co ché van hanh ctia nén quan tri quéc gia
phuc vu phét trién, vuot qua tinh phdn manh cia cac khung ly thuyét tir Ngan hang Thé giéi (WB),
Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP) va Té chiic Hop téc va Phat trién Kinh té (OECD).
Qua nghién cdu dién hinh vé Viét Nam, nghién ctu lam ré khéi niém co ché van hanh, xac dinh ndm
nguyén tdc nén tang va bon tru cot cot 16i ctia co ché quan tri quéc gia gom: thé ché, hanh chinh cong
va chuyén doi s6, hoi nhap quéc té, giam sat va phan hoi xa hoi. Péng gop chinh cia nghién cdu 1a
x4y dung hé théng tiéu chi ddnh gié co ché quan tri quoc gia vdi cac chi so cé thé Iugng héa, phu hop
vdi boi canh Viét Nam. Cac phéat hién thuc nghiém chi ra nhiing thanh tuu dang ghi nhan trong cai
cach hanh chinh, chuyén déi sé, dong thoi nhan dién cac diéu kién can thiét dé nang cao hiéu qua
van hanh co ché. Nghién ciiu dé xuat cac ham y chinh siach hudng dén muc tiéu xdy dung nén quan
tri quoc gia hién dai, hiéu luc va hiéu qua trong giai doan phat trién mdi cia dat nudc.

Tu khoéa: quan tri quéc gia, cd ché van hanh, cai cach thé ché, chuyén déi s6, trach nhiém giai
trinh, PAPI, Viét Nam

This study develops an integrated analytical framework on the operational mechanism of national
governance for development, overcoming the fragmentation of theoretical frameworks from the World
Bank (WB), United Nations Development Programme (UNDP), and Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD). Through a case study of Vietnam, the research clarifies the
concept of operational mechanism, identifies five foundational principles and four core pillars of national
governance mechanism including: institutions, public administration and digital transformation,
international integration, and oversight and social feedback. The main contribution is the development
of an evaluation criteria system for national governance mechanism with quantifiable indicators
appropriate to Vietnam’s context. Empirical findings highlight notable achievements in administrative
reform and digital transformation, while identifying necessary conditions for improving mechanism
effectiveness. The study proposes policy implications toward building a modern, effective, and efficient
national governance system in the country’s new development phase.

Keywords: national governance, operational mechanism, institutional reform, digital transformation,
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1. Dit van dé

1 GS.TS Truong Kinh té va Quan ly Céng, Pai hoc Kinh Quén tri qué'c gia da chuyén tu vai tro ho
té’ Quoc dan o . ) e
2 PGS, TS Khoa K& hoach Phit trién, Dai hoc Kinh t& X0 Sang vi tri trung tdm cua phat trién kinh

Quéc dan t& - xa hoi. Bao cao Phat trién Thé gidi 2017 cta
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Ngan hang Thé giéi nhan manh rang cai thién
quan tri c6 thé tao ra chinh sach hiéu qua hon
va thic d4y tién bd bén viing vé an ninh, tang
trudng va cong bang (World Bank, 2017). Tuy
vAy, hiéu biét vé cach céc co ché quan tri vAn
hanh va tuong tac v6i nhau van con han ché,
nh4t 14 trong cac nén kinh t& chuyén d6i. Trong
béi canh bién déng, phtic tap, khong chic chin
va mo hd (VUCA), céc ct séc nhu COVID-19 va
bién d6i khi hau cho théy rd giéi han ctia quan
1y nha nuéc truyén thong, trong khi Cach mang
Céng nghiép 14an tha tu dang 1am thay d6i sau
séc phuong thiic van hanh quan tri qudc gia.

Dé1 véi Viét Nam, thach thiic cang 16n khi
phai hai hoa chudn muc quan tri toan cAu véi
hé thong chinh tri ddc thu va nén kinh té& thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia. Hudng
t61 muc tiéu nudc phat trién, thu nhap cao vao
nim 2045, Viét Nam coi quan tri qudc gia hién
dai, hiéu qua 1a giai phap nén tang, dong thoi
tiép tuc nhan manh yéu cau xay dung va hoan
thién Nha nuéc phap quyén xa hoi cht nghia
Dang Cong san Viét Nam, 2025).

Nghién ctu nham dat ba muc tiéu: lam r6
khai niém va nguyén tic ctia co ché van hanh
quan tri quc gia; xac dinh céc tru cot cAu thanh
va thuc tién van hanh tai Viét Nam; va dé xuat
diéu kién thuc hién cting hé thong tiéu chi danh
gia co ché quan tri quéc gia phtt hop véi boi canh
Viét Nam.

Nghién ctiu ap dung phuong phap nghién
ctiu dién hinh (case study) két hop phan tich
tai liéu va dit liéu thi cap. Viét Nam duge chon
lam déi tugng nghién ciiu dya trén ba tiéu chi:
(1) dai dién cho nén kinh t& chuyén déi véi dsc
thi thé ché riéng; (2) dang dong thoi trién khai
cai cach trén tat ca bon tru cot; (3) c6 ngudn
dii liéu phong phu tit cac chi s6 danh gia nhu
PAPI, PCI, PAR INDEX va cac bao cao quéc té.
Dt iéu duge thu thap tu van kién chinh sach,
bao céo cta cac t6 chiic quéc t& (WB, UNDP,

OECD), s6 liéu thong ké quéc gia, va cac nghién
ctiu hoc thuat trong nude va quéc té.

2. Co s6 1y thuyét va khung phan tich

Trong qué trinh phat trién khoa hoc quan
ly, thuat ngit “quan 1y nha nuéc” dan duge
md rong va chuyén sang cach tiép can “quan
tri” nham nhan manh su phéi hgp gitia Nha
nude, thi truong va xa hoi. Néu “quan ly nha
nuéc” chu yéu dit trong tAm vao quyén luc,
ménh 1énh va kiém soat tit phia Nha nudc,
thi “quan tri” phan 4nh mot co ché diéu phoi
rong hon, trong d6 cac chu thé cung tham gia
xay dung, thuc thi va giam sat chinh sach trén
cd s tuong téac, hop tac va trach nhiém giai
trinh (Osborne va cong su, 2016). T do, ¢6 thé
hiu quan tri 14 qua trinh t6 chic va diéu phéi
nguon luc, quyén luc va 1di ich gitia nhiéu chu
thé nham dat muc tiéu chung, bao dam hiéu
luc, hiéu qua va tinh minh bach trong phat
trién (Helmke & Levitsky, 2004).

Dua trén téng hdp cac khung ly thuyét quoc
t& va dic thu boi canh Viét Nam, co ché van
hanh quan tri qudc gia duge dinh hinh bdi mot
s6 nguyén tic nén tang. Trude hét, nguyén tic
phép quyén doi hoi moi hoat dong quan tri phai
tuan thu Hién phap va phap luat, bdo dam tinh
thong nhat, 6n dinh va du doan duge cta hé
thong phap ly (Kaufmann et al., 2010; UNDP,
2015). Nguyén tic minh bach yéu ciu céng
khai thong tin, quy trinh va két qua hoat dong
cuia co quan nha nudc, dong thoi bao dam thong
tin dé tiép can, d& hiéu va kip thoi dé phuc vu
giam sat xa hoi (OECD, 2015). Gén lién véi d6,
nguyén tic trach nhiém giai trinh dit ra yéu
cAu cac chu thé c6 thAm quyén phai chiu trach
nhiém vé quyét dinh va hanh dong ctia minh,
thong qua céc co ché giai trinh theo ca chiéu doc
va chiéu ngang. Bén canh d6, nguyén téc hiéu
luc, hiéu qua nhan manh viéc st dung t61 uu
nguédn luc cong nhim dat muc tiéu phat trién,
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trong d6 ning luc nha nuéc giti vai trd quyét
dinh (Fukuyama, 2013). Cudi ciing, nguyén tac
ddng bo va tuong thich yéu cau cac thanh té ciia
hé thoéng quan tri phai phéi hop nhat quan, bd
trg 1an nhau, tranh xung dot va triét tiéu hiéu
qua chinh sach (Andrews va cong su, 2017).

Dé khic phuc tinh phan manh caa cac
khung 1y thuyét hién c6, nghién ctiu dé xuit
khung phéan tich tich hgp véi bén tru cot cau
thanh co ché& van hanh quan tri quoc gia, dua
trén ba tién dé: (i) quan tri 14 hé théng cac co
ché tuong tac; (il) hiéu qua phu thudce vao miic
do tuong thich gifia cac co ché; va (iii) boi canh
thé ché - chinh tri dinh hinh cach thic van
hanh (Andrews va cong su, 2017).

Thi nhat, tru ¢t thé ché déng vai tro “luat
choi” nén tang, quyét dinh dong luc va chat
lugng phan bé ngudn luc trong nén kinh té.
Chét lugng thé ché gin truc tiép véi mic do
thinh vugng, khi thé ché bao tram thdc ddy
d4u tu va d6i mdi, con thé ché yéu kém lam
gla tang méo mo va tham nhiing (Acemoglu &
Robinson, 2012). Tru cot nay bao gom hé théng
phap luat - chinh sach, t6 chiic bo may, phan
cip - phan quyén va cac quy tic van hanh kinh
t€ thi trucng.

Th hai, tru ot hanh chinh cong va chuyén
d6i s61a “giao dién” hién thuc hoa thé ché thong
qua tuong tac gitia Nha nude véi nguoi dan va
doanh nghiép. Hiéu qua quan tri phu thudc
16n vao ning luc hanh chinh va chat lugng
thuc thi chinh sach (Fukuyama, 2013; Pollitt &
Bouckaert, 2017). Trong béi canh mdi, chuyén
d6i s0 tao ra tiém ning cai thién cin ban
phuong thiic cung ting dich vu cong, song hiéu
qua trién khai phu thudc vao ning luc thé ché
va té chiic, khong chi vao cong nghé (Mergel va
cong su, 2019).

Tht ba, tru cot hoi nhap quéc t& déng vai
trd “don bay” cai cach thong qua cac cam két
va chudn muc bén ngoai. Cac FTA thé hé méi

khong chi md rong thi truéng ma con tao ap luc
cai cach thé ché trong nude (Abbott & Snidal,
2000; Simmons, 2009). Co ché cam két quoc té
gitp cac chinh pht cing ¢6 va duy tri cai cach
trudc stic ép ti cac nhom 1di ich noi bo, dong
thoi ¢6 tac dong lan tda tich cuc dén tiéu chuan
quan tri (Malesky & Mosley, 2018).

Thii tu, tru cot giam sat va phan hoi xa hoi
bao dam tinh dinh huéng va ky luat ctaa hé
thong quan tri thong qua két hop gitia giam sat
ndi bd va phan héi ti xa hoi. Hiéu qua quan
tri gin véi cac co ché trach nhiém giai trinh
theo ca chiéu doc va chiéu ngang, déng thdi mé
rong sang trach nhiém giai trinh xa héi véi su
tham gia clia ngudi dan va céc t6 chic xa hoi
(O'Donnell, 1998).

Bén tru cot nay c6 moi quan hé tuong tac
chit ché: thé ché tao nén tang; hanh chinh céng
va chuyén d6i s6 hién thuc héa; héi nhap quéc
t& tao ap luc va chudn muc cai cach; trong khi
giam sat va phan hoi xa hoi bao dam diéu chinh
va duy tri hiéu qua van hanh. Hiéu qua tong
thé ctia cd ché quan tri quéc gia phu thudc vao
miic d6 tuong thich va bé trg 1an nhau giiia cac
tru cot.

3. Thyc tién van hanh co ché& quan tri quéc
gia tai Viéet Nam

3.1. Tru cét thé ché: Nhitng chuyén bién
va thach thic

Viét Nam dé c6 nhiing buéc tién quan trong
trong cai cach thé ché, dic biét ké tit khi Dang
xac dinh day l1a “nhiém vu trong tdm, mang
tinh dot pha”. Hé thong phap luat dudc hoan
thién dang ké véi viéc ban hanh va stia d6i
nhiéu dao luat quan trong nhu Luat Doanh
nghiép 2020, Luat Dau tu 2020, Luat D4t dai
2024. Theo s6 liéu cua Bo Tu phap, giai doan
2021-2024, Quoc hoi da thong qua hon 100 luat
va nghi quyét, Chinh pht ban hanh hon 500
nghi dinh huéng dan thi hanh.
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Bang 1. Mt s chi tiéu vé cai cach thé ché tai Viét Nam

Chi tiéu 2020 2022 2024 Xu hwéng
Xép hang Ease of Doing Business (WB) 70/190 - - Durng cong bo
Chi s6 Ty do Kinh té (Heritage) 58,8 59,1 61,8 Cai thién
S6 van ban QPPL ban hanh (nghin) 2,8 31 2,9 On dinh
Ty 1é vin ban hudng din ban hanh ding han (%) 68 75 82 Cai thién

Nguén: Téng hop tir B Tu phap, World Bank, Heritage Foundation

Tuy nhién, phan tich cho thiy Viét Nam
dang 4p dung chién luge “chon loc va diéu chinh”
thay vi tiép nhan nguyén ban cic mé hinh
quoc té& (Painter, 2014). Trong cai cach doanh
nghiép nha nuéec (DNNN), Viét Nam tiép nhan
nguyén tac minh bach héa va quan tri cong ty
tit OECD, nhung duy tri vai trd “then chét” ctia
DNNN trong cac nganh chién luge. Chién lugce
nay cho phép hudng 1oi tit kinh nghiém quéc t&
déng thoi duy tri tinh dic thii, nhung cling tao
ra thach thic vé tinh déng bo khi cac quy dinh
méi pht 1én cac quy tic cii, dAn dén chéng chéo
trong thyc thi.

Mbét diém nghén quan trong 14 khoang cach
gifia thé ché chinh thiic va thé ché thuc hanh.
Theo Bao cao PAPI 2024, méc du khung phap
ly vé cong khai, minh bach da dugc hoan thién,
nhung mtc do tiép can théng tin thuc t& cia
ngudi dan van con han ché ¢ nhiéu dia phuong
(UNDP Vietnam, 2025). Diéu nay phan 4nh
thuc t& ring thé ché chinh thiic chua duge thuc

thi day du trong thuic tién.

3.2. Tru c6t hanh chinh céng va chuyén
d6% s6: Thanh tuu va “khodng tréng thuc thi”

Céi cach hanh chinh tai Viét Nam da dat
duge nhiéu tién bd dang ghi nhan. Theo Bao
cao PAR INDEX 2023, chi s6 cai cach hanh
chinh trung binh cta cic bd, nganh dat 88,89
diém, cta cac tinh dat 86,98 diém, tang so véi
cac nam trude. S6 thu tuc hanh chinh duge cat
giam, don gian hoa lién tuc tang, thoi gian giai
quyét thi tuc dugde rit ngin dang ké.

Chuyén déi s6 trong khu vuc cong dude ddy
manh véi phuong chAm “ngudi dan 1a trung
tam, dii liéu 1a nén tang.” Theo s6 liéu cua Bo
Thong tin va Truyén thong, tinh dén cu6i nim
2024, Céng Dich vu céng quéc gia da cung cip
hon 4.400 dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan, tich hgp hon 21 triéu tai khodn dinh
danh dién t. Co s6 dii liéu qudc gia vé dan cu
v6i hon 100 triéu ho so da dudc két noi, chia sé
v0i cac bd, nganh, dia phuong.

Bang 2. Tién d6 chuyén ddi sd khu vuc cong tai Viét Nam

Chi tiéu chuyén doi s6 2021 2023 2024
Dich vy cong tryc tuyén toan trinh (%) 45 78 85
Ty 1é ho so tryc tuyén (%) 32 58 68
Tai khodn dinh danh dién t& (triéu) - 15 21
Xép hang UN E-Government Index 86/193 71/193

Nguén: B Théng tin va Truyén théng, UN E-Government Survey

Tuy nhién, phan tich sau hon bdc 16 khoang
trong thuc thi quan trong. Béo cao PAPI 2024 cho
thay méc du ty 1& dich vu cong truc tuyén cao,
nhung chi khoang 35% ngudi dan st dung thucng

6

xuyén, phan 16n giao dich van can hé trg truc tiép
ttt can bo (UNDP Vietnam, 2025). Nguyén nhan
dén tir hai phia: vé phia cung, néng luc s6 ctia can
bd cip co s6 con han ché, dic biét ¢ vimg nong
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thon, mién nii; vé phia cau, mdt bo phan ngudi
dan, nhat 14 ngudi cao tudi va dong bao dan toc
thiéu s6, chuia quen véi cong nghé .

Phét hién quan trong khac 1a chuyén déi
s0 dang trd thanh coéng cu chdn doan cac diém
nghén thé ché. Muc tiéu “mot 1an khai béo,
dung cho nhiéu thu tuc” doi héi di liéu lién
thong tuyét doi gitia cac by, nganh. Tuy nhién,
viéc két noéi va chia sé dii liéu van gip nhiéu
thach thiic do tinh trang cat ci dii liéu gita cac
cd quan. Diéu nay phan 4nh van dé thé ché sdu
xa vé phan cong, phoi hop gitia cac bo, nganh,
khing dinh ring cai cach cong nghé (Tru cot
2) khéng thé thanh cong néu khéng giai quyét
diém nghén thé ché (Tru cot 1).

3.3. Tru c6t héi nhip quéc té: Pon bay
thiic day cai cich

Viét Nam da tham gia 16 hiép dinh thuong
mai tu do, bao gom cac FTA thé hé méi nhu Hiép
dinh D61 tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) nam 2018 va Hiép dinh
Thuong mai Tu do Viéet Nam - EU (EVFTA)
nidm 2020. Phan tich cho thdy cac hiép dinh
niy da tré thanh co ché thuc ddy cai cach thé
ché noi bd manh mé.

Co ché nay hoat dong theo nguyén ly cam
két quoc té tao ap luc cai cach trong nuée. Cac
FTA thé hé méi chiia cam két sau rong vé linh
vic phi thué quan nhu lao dong, méi truong,
mua sdm chinh pht, DNNN, budc Viét Nam
phai cai cach thé ché dé tuan thi. Ba vi du dién
hinh minh hoa co ché nay:

Thit nhat, vé lao dong va té chic dai dién
nguoi lao dong: CPTPP va EVFTA yéu cau
tuan tha tiéu chudn co ban cia T chiic Lao
dong Quéc t& (ILO), dan dén viéc stia d6i Bo
luat Lao dong 2019 cho phép thanh 1ap t6 chiic
dai dién ngudi lao dong tai cd s bén canh to
chtic cong doan truyén thong, hoat dong trong
khuén kho phap luat Viét Nam va dudi su
quan 1y ctia Nha nuéc.

Thit hai, vé mua sidm cong: CPTPP yéu
cAu md ctia thi trudng mua sm chinh pht véi
nguyén tic doi xt quoc gia va khong phan biét
d61 xu, thic ddy cai cach quy trinh ddu thau
theo huéng minh bach va canh tranh hon.

Thit ba, vé DNNN: Céc hiép dinh dit yéu
cAu vé san chai binh dang gitta DNNN va doanh
nghiép tu nhan, cong khai thong tin vé DNNN,
thiic d4y qua trinh cd ciu lai va nang cao hiéu
qua hoat dong cua khu vuc nay.

Y nghia 1y thuyét quan trong ciia phat hién
nay la: bang cach chip nhan rang bude quic t&
c6 tinh phap 1y va co ché giam sat thuc thi, Viét
Nam da tao ra co ché “khéa cai cach” tao tinh
khéng thé ddo nguge cho cac cai cach nhay cam.
Diéu nay dic biét hitu ich khi cai cach gip stic
can tif cac nhém 1di ich trong nudc.

3.4. Tru cét giam sat va phan héi xa héi:
Co ché trach nhiém giai trinh hai chiéu

Tai Viét Nam, co ché giam sat va phan héi xa
hoi hoat dong qua hai kénh bé sung cho nhau:
giam sat noi by “tl trén xudéng” va phan hoi xa
hoi “tur dudi 1én”.

Vé giam sat noi b, cong tac phong chéng
tham nhiing duge ddy manh véi quyét tAm chua
tting c6. Giai doan 2016-2024, cac ¢ quan chtic
ning da khdi t6, diéu tra, truy t6, xét xti hang
tradm vu an tham nhiing, kinh t& nghiém trong,
trong d6 c6 nhiéu can bd cap cao. Diéu nay tao
tinh rin de va clng ¢6 niém tin cia ngudi dan
vao quyét tam x4y dung bd may trong sach cta
Dang va Nha nudec. Theo s6 liéu ciia Ban Noi
chinh Trung uong, ti dau nhiém ky Dai hoi
XIII dén nay, da ky luat hon 100 can bo thuoc
dién Trung uong quan ly.

Vé phan héi xa hoi, Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) do UNDP
phoi hop thuc hién ti nam 2009 da tré thanh
cong cu giam sit quan tri dia phuong quan
trong. PAPI do luong trai nghiém va danh gia
cla ngudi dan vé hiéu qua quan tri thong qua
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8 chi s6 ndi dung: (1) Tham gia clia nguoi dan
4 cap co s6; (2) Cong khai, minh bach; (3) Trach
nhiém giai trinh véi nguoi dan; (4) Kiém soat

tham nhiing trong khu vuc cong; (5) Thu tuc
hanh chinh céng; (6) Cung ting dich vu cong; (7)
Quan tri moi trudng; (8) Quan tri dién tu.

Bang 3. Dién bién cac chi sd PAPI giai doan 2020-2024 (Thang diém 10)

Chi s6 ni dung PAPI 2020 2022 2024 Xu hwéng
Tham gia cia nguoi dan & cap co s@ 5,12 5,18 5,25 Céi thién
Cong khai, minh bach 5,45 5,52 5,58 Cai thién
Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan 5,02 5,15 5,22 Cai thién
Kiém sodt tham nhiing 6,85 7,12 7,28 Cai thién rd rét
Thu tyc hanh chinh céng 7,25 7,38 7,45 Cai thién
Cung tng dich vy cong 7,15 7,22 7,35 Cai thién
Quan tri moi truong 4,82 5,05 5,18 Cai thién
Quan trj dién t 3,15 3,85 4,25 Cai thién nhanh

Dii liéu PAPI cho thay xu huéng cai thién
lién tuc trén hau hét cac chi s6, dic biét 1a kiém
soat tham nhiing va quan tri dién ti. Dang chu
y, PAPI da ty than tré thanh co ché quan tri
thong qua viéc tao ra “canh tranh lanh manh”
gitia cac dia phuong. Két qua PAPI dudc cong
b6 rong rai hang nim, 1anh dao cac tinh ¢6 dong
luc manh mé dé cai thién diém s6 vi ching anh
hudng truc tiép dén uy tin va danh gia ning
Iuc. Cac tinh din ddu nhu Quang Ninh, Thai
Nguyén, Dong Thap dudc cong nhan rong rai vé
chat luong quan tri, gép phan thu hit dau tu va
cai thién méi truong kinh doanh.

Bao cao PAPI 2024 cong bd thang 4/2025
cling chi ra nhiing thach thiic can quan tam:
con su khac biét trong trai nghiém va cam nhan
ctia ngudi dan thude cac nhém nhan khau hoc
khac nhau; phu nit, dong bao dan toc thiéu s,
nguioi tam trd va nguoi dan 6 khu viic nong thon,
vung sau vung xa ¢6 mic do hai long véi hiéu
qua quan tri va dich vu cong thap hon so véi cac
nhom dan cu khac (UNDP Vietnam, 2025).

4. Diéu kién thuc hién va tiéu chi danh gia
co ché quan tri quéc gia

4.1. Cac diéu kién dam bao van hanh co' ché

Dua trén phan tich 1y thuyét va thuc tién

Nguén: UNDP Vietnam, Bao cdao PAPI cac nim

Viét Nam, nghién ctiu xac dinh sau diéu kién
cin thiét dé co ché quan tri quéc gia van hanh
hiéu qua:

Diéu kién vé thé ché: Hé thong phap luat
can dong bg, 6n dinh va c6 tinh du doan dudgc.
Cac quy dinh phap luat khong chi day du vé s
lugng ma phai c6 chét lugng cao, dé& hiéu, dé
thuc thi va phu hgp véi thuc tién. Quan trong
hon, cin cb co ché ra soat, diéu chinh kip thoi
cac quy dinh khéng con phi hgp dé tranh tinh
trang chong chéo, mau thuan.

Piéu kién vé nang luc: Doi ngii can bo, cong
chtic can c6 niang luc chuyén mon, k§ ning s6
va tinh than phuc vu. Theo s6 liéu ctia Bo Noi
vu, tinh dén ndm 2024, d6i ngii cong chiic c6
trinh d6 dai hoc tré 1én chiém khoang 85%,
nhung ning luc thuc thi va k§ ning s6 van con
chénh léch dang ké giia cAc ving mién. Can
¢6 chién lude dao tao, bdi dudng bai ban, dic
biét chu trong nang cao néng luc s6 cho can b
cAp ¢ sO.

Diéu kién vé cong nghé: Ha tang s6 quéc gia
can dong bo, an toan va c6 kha nang két noi lien
thong. Viet Nam da dat duge bude tién quan
trong véi viéc xay dung Co s6 dii liéu quéc gia
vé dan cu, nhung viéc két ndi, chia sé dii liéu
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gitia cac b, nganh van con nhiéu thach thic.
Can c6 khung phap 1y va ky thuat thong nhat
vé quan ly, chia sé dii liéu.

Diéu kién vé vin héa: Vian héa phuc vu va
van héa giai trinh trong khu vuc cong can dudc
xdy dung va cung c6. Chuyén d6i tit tu duy
“quan ly” sang tu duy “phuc vu” doi héi thay déi
can ban vé nhan thtc va hanh vi ciia d6i ngii
can bo, cong chiic. Diu nay can thdoi gian va
cac bién phap khuyén khich, danh gia phu hop.

Piéu kién vé nguon Iuc: Can ¢ nguon luic tai
chinh &4 manh dé d4u tu cho cai cach va hién
dai héa. Theo s6 liéu ctia Bo Tai chinh, chi dau tu
phét trién cho cong nghé thong tin trong khu vuc
cong da ting dang ké trong nhiing nim gan day,
nhung van can dugc uu tién hon niia, dic biét

cho viéc nang cap ha tang s6 6 ving khé khin.

Diéu kién vé cam két chinh tri: Su quyét
tam va nhat quan cta lanh dao cac cap la yéu
to quyét dinh. Kinh nghiém Viét Nam cho thay
cac dia phuong c6 két qua cai cach tot thuong
gin lién véi cam két manh mé cta ngudi ding
dau. Dong thoi, can cb co ché danh gia, quy
trach nhiém r6 rang véi ngudi diing dau vé két
qua cai cach.

4.2. Hé thong tiéu chi danh gia co ché
quan tri quéc gia

Dua trén khung Iy thuyét va yéu cau thuc
tién, nghién ciu dé xuat hé thong tiéu chi danh
gia cd ché quan tri qudc gia véi cac chi s§ c6 thé
lugng hoéa, phu hop véi boi canh Viét Nam:

Bang 4. Hé thong tiéu chi danh gia co ché quan tri quéc gia

Tru cot Tiéu chi Chi s6 do lwong Nguon dit liéu Y nghia
Thé ché Chat lugng Ty 1é vin ban hudng dan ban hanh |  Bo Tu phap DPo mitc do hoan
phép luat ddng han (%); S6 van ban dugc thién va dong bo cta
ra soat, stta doi hé thong phap luat
Hiéu lyc thyc thi Ty 1é tudn thd phap luat; Thanh tra Chinh | Do khodng cach gitta
S6 vu vi pham bi x¢ 1y pht, cdcbd nganh | quy dinh va thyc thi
Hanh chinh Hiéu qua Thoi gian gidi quyét TTHC trung PARINDEX, cdc | Do chatlugng dich
cong va hanh chinh binh; Ty 1é ho so dung han (%) b6 nganh vy hanh chinh
Chuyéndoisd | yrge dg s6 hoa Ty 16 DVCTT toan trinh (%); Bo TT&TT Po tién do chuyén
Ty 1€ ho so tryc tuyén (%) ddi so
Hailong Diém SIPAS; Céc chi s6 hailong | BO Noi vy, UNDP | Do mitc dd dép tng
nguoi dan trong PAPI ky vong cong dan
Hoi nhap Tuan tht cam két | Ty 1é ndi luat hda cam két FTA (%); | B6 Cong Thwong | Do mic do hoi nhap
quoc té S0 vu tranh chap quéc té thé ché
Nang luc Chi s6 PCI; Xép hang GCI (WEF) VCCI, WEF Po méi truong kinh
canh tranh doanh va nang lyc
canh tranh
Gidm sat va Kiém soat Chi so CPI (Transparency TI, UNDP Do hiéu qua phong
Phan hoi xa tham nhiing International); Diém PAPI vé kiém chéng tham nhling
hoi sodt tham nhiing
Trach nhiém Diém PAPI vé trdch nhiém giai UNDP, Thanh tra Do mitc do chiu
giai trinh trinh; Ty 1é phdn hoi kién nghi cong Chinh phu tradch nhiém trudc
dan (%) nguoi dan
Minh bach Diém PAPI vé cong khai minh bach; UNDP, IBP Po muc do cong khai
thong tin Chi s6 cong khai ngan sach (OBI) thong tin
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DPUA NGHI QUYET CUA DANG VAO CUOC SONG

Hé théng tiéu chi nay c6 mot s§ dic diém
quan trong. Thii nhat, cac chi s6 duge chon loc
dua trén tiéu chi c6 thé lugng héa, c6 ngudn dit
liéu dang tin cay va dugc cap nhat dinh ky. Thi
hai, hé thong két hop ca danh gia dau vao (thé
ché, nang luc), qua trinh (thoi gian giai quyét,
ty 1é s6 héa) va dau ra (hai long nguoi dan,
kiém soat tham nhaing). Thit ba, cac chi s6 ¢6
su tuong quan véi nhau, cho phép danh gia tinh
déng bo va tuong thich gitia cac tru cot.

Viée 4ap dung hé théng tiéu chi nay can luu
¥ mot s6 diém. Cac chi s6 can duge diéu chinh
theo giai doan phat trién va wu tién chinh sach
ctia tiing thoi ky. Can c6 co ché thu thap, tong
hop dit liéu thong nhat va cong khai két qua
danh gia. Quan trong hon, két qua danh gia
can duoc st dung thuc chat trong cong tac chi
dao, diéu hanh va danh gia can bo, tranh hinh
thic hoa.

5. Ham y chinh sach

Dua trén két qua phan tich, nghién ciiu dé
xuat mot s ham y chinh sach cho viéc ning cao
hiéu qua co ché van hanh quan tri quéc gia tai
Viét Nam:

Thit nhat, can tiép tuc uu tién hoan thién
thé ché véi trong tAm 14 nang cao chat lugng va
tinh dong b ctia hé thong phap luat. Dac biét
cAn tap trung giai quyét cac diém nghén thé ché
vé dat dai, dau tu, kinh doanh da dugc nhan
dién trong nhiéu nam. Dong thdi, can c6 co ché
ra soat, loai bo kip thdi cac quy dinh chéng chéo,
mau thuin, khéng con pht hgp. Viéc ban hanh
Nghi quyét 66-NQ/TW ctia Bo Chinh tri nim
2024 vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh
phap luat 14 bude di ding huéng, can dudc trién
khai quyét liét.

Thi hai, can dau tu chién lude vao ning luc
0 dé giai quyét khoang trong thuc thi trong
chuyén d6i s6. Cong nghé chi 1a diéu kién can,

yéu t6 quyét dinh 14 ning luc con ngudi va thé
ch&hd trg. Can trién khai chuong trinh do tao
ning luc s6 c6 hé thong cho can b, cong chiic
cac cap, dic biét cap cd s6. Song song véi do,
cAn nang cao k¥ ning s6 cho nguoi dan qua cac
chuong trinh phé cap, dic biét chu trong viing
néng thén, ving ddng bao dén toc thiéu so. Viec
trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW ctia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quic gia can
duge cu thé héa bing cac chuong trinh, du 4n
v6i nguédn luc tuong xtng.

Thi ba, cAn thé ché héa va mé rong cac co
ché& phan hoi xa hoi. PAPI va PCI da chting
minh hiéu qua trong tao dong luc cai cach
thong qua co ché canh tranh lanh manh gitia
cac dia phuong. Viét Nam nén thé ché héa viéc
st dung két qua cac chi s6 nay nhu mot tiéu chi
danh gia, b6 nhiém can bo lanh dao dia phuong.
Déng thoi, can bao vé tinh doc lap caa cac t6
chiic thuc hién khao sat dé ddm bao tinh khach
quan, dang tin cay cua két qua. C6 thé nghién
ctiu md rong md hinh danh gia xuéng cap xa dé
tao ap luc cai cach sau hon.

Thii tu, cAn tiép tuc phat huy vai trd caa
hoi nhap quéc t& nhu don bay cai cach. Thay vi
xem cam két quéc té 1a “ganh nang”, can tiép
can chung nhu “co hdi cai cach” va st dung
mot cach chién luge dé thuc day céc cai cach
khé khén trong nuée. Trong giai doan téi, can
uu tién viéc thuc thi day du cac cam két trong
CPTPP va EVFTA, dong thoi chuén bi cho viéc
nang cap quan hé véi cac doi tac chién lugc.

Thii ndm, can ting cudng su phoi hop dong
bd gifia cac tru cot ciia co ché quan tri. Nhu
phan tich da chi ra, hiéu qua quan tri khong
phai ham s6 cong tinh ma phu thudc su tuong
thich va ting cudng 1an nhau gifia cac tru cot.
Cai cach cong nghé khong thé thanh céng néu
khéng giai quyét diém nghén thé ché. Hoi nhap
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qudc t& can di d6i véi nang cao nang luc thuc
thi trong nudc. Can c6 co ché diéu phdi lien
nganh hiéu qua dé dam bao cac nd luc cai cach
dugc trién khai dong bg, tranh tinh trang phan
mang gifia cac ¢d quan quan ly.
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