KINH NGHIEM HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU
CUA MOT SO DOANH NGHIEP TREN THE GIOI
VA BAI HOC NANG CAO HIEU QUA HOAT DPONG
THUONG MAI DIEN TU CHO CAC DOANH NGHIEP
BAN LE VIET NAM
NGUYEN VAN TIEN!

Trén co s6 phan tich kinh nghiém cua Amazon, Walmart va Alibaba, bai viét nay hudng téi viéc
riit ra cac bai hoc thuc tién nhim nang cao hiéu qua hoat dong thuong mai dién tit cho cac doanh
nghiép ban 1é Viét Nam. Céc bai hoc nay tap trung vao chuyén déi tu duy tir tham gia thuong mai
dién t sang quan tri hiéu qué thuong mai dién ti; phat trién nang luc dit liéu va c4 nhan héa trai
nghiém khach hang; tich hop da kénh giiia clia hang vat Iy va nén tang s6: nang cao néng luc logistics
va hoan tat don hang; xay dung niém tin s6 thong qua minh bach théng tin, thanh to4n an toan va
bao vé nguoi tiéu dung; dong thoi khai thac cong nghé va tri tué nhan tao g4n véi cac bai toan quan
tri cu thé. Qua dé, viéc nghién ctu kinh nghiém quéc té khong chi cung cdp co sé thuc tién cho dé
xudt giai phdp, ma con gép phan cung c6 luan diém rang hiéu qué hoat dong thuong mai dién ti cia
doanh nghiép bén 18 Viét Nam can duoc tiép cAn nhu mét ciu tric da chiéu, chiu tic déng bdi cong
nghé, t6 chiic, méi truong, chat Iugng nén tang va dich vu, trai nghiém va niém tin s6 cia khach
hang, cting nhu mic dj tich hop da kénh.

T khoéa: kinh nghiém quéc t&, thuong mai dién tii, doanh nghiép ban 18 Viét Nam

Based on an analysis of the experience of Amazon, Walmart, and Alibaba, this paper draws
practical lessons for enhancing e-commerce performance among Vietnamese retail enterprises. These
lessons focus on shifting the mindset from participating in e-commerce to managing e-commerce
performance; developing data capabilities and personalizing the customer experience; achieving
omnichannel integration between physical stores and digital platforms; strengthening logistics
and order fulfillment capabilities; building digital trust through information transparency, secure
payments, and consumer protection; and applying technology and artificial intelligence to specific
management problems. The study of international experience thus not only provides a practical
basis for proposed solutions but also reinforces the argument that the e-commerce performance
of Vietnamese retail enterprises should be approached as a multidimensional construct shaped
by technology, organization, the operating environment, platform and service quality, customer
experience and digital trust, and the degree of omnichannel integration.
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1. Dit van dé nghiép ban 18 phai chuyén héa nguén luc s§
Trong bdi canh thuong mai dién t tré thanh thanh hiéu qua hoat dong. Theo International
i Trade Administration (2026), quy mo6 thi trucng

cu phan quan trong ctia nén kinh t& s6, doanh HrPstration (2 :
thuong mai dién tu tai Viét Nam dat khoang 32

I Tap chi Doanh nghiép va Thuong hiéu néng thén
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ty USD nam 2024 va dudge du bao ¢6 thé dat 63
ty USD vao niam 2030. Video commerce, thanh
toan so, logistics, dii liéu va tri tué nhan tao
dang 1am thay d6i phuong thiic tao gia tri ban 1é
(Google, Temasek, & Bain, 2025).

Amazon, Walmart va Alibaba dugc lua chon
véi ba tiéu chi: ¢6 vi thé tiéu biéu trong thuong
mai dién ti; dai dién cho cidc m6 hinh kinh
doanh khac nhau; va c6 kinh nghiém tham
chiéu cho cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam.
Amazon néi bat vé khach hang, dii liéu va cong
nghé; Walmart dai dién cho ban 1é hop nhat
kénh gitia ctia hang va nén tang s6; Alibaba thé
hién mo6 hinh hé sinh thai két né1 nguoi mua,
ngudi ban va dich vu hd tro.

Nghién ciiu st dung cach tiép can trucng
hdp so sanh (comparative case study), theo
logic: nguén luc va nang luc — t6 chiic thuong
mai dién ti — co ché tao gia tri — hiéu qua
hoat dong. Ba trudng hop dugc phan tich vé
cong nghé, dii liéu, nén tang so, logistics, thanh
toan, khach hang, niém tin s6 va tich hop da
kénh. Hiéu qua thuong mai dién ti duge xem
xét trén cac phuong dién tai chinh, thi truong,
khach hang va van hanh. Qua so sanh, bai viét
nhén dién mét s6 nguyén tic quan tri co gia tri
tham khao, tit d6 Iya chon c4c kinh nghiém phu
hgp v6i doanh nghiép ban lé Viét Nam.

2. Kinh nghiém hoat dong thuong mai dién
tlf cia mot s6 doanh nghiép trén thé gisi

2.1. Amazon

Amazon 14 mét truong hop dién hinh c6 gia
tri tham chiéu cao trong nghién ctu vé hiéu
qua hoat dong thuong mai dién tii cia doanh
nghiép ban 1é, béi doanh nghiép nay khong chi
phat trién thanh mot nha ban 1é truc tuyén
quy md toan cAu ma con hinh thanh mot hé
sinh thai thuong mai dién ti dya trén cong
nghé, dii liéu, logistics, dich vu nén tang va
ning luc d6i méi lién tuc. Kinh nghiém thuc

tién cia Amazon cho thay hiéu qua hoat dong
thuong mai dién ti khong thé duge Iy giai don
thuan bang quy mé doanh thu truc tuyén hosc
s6 luong don hang, ma can dude nhin nhan
nhu két qua cta mot qua trinh t6 chiic, tich
hop va t6i uu héa toan bd chudi gia tri so, ti
tim kiém san phdm, dé xu4t ca nhan hoa,
thanh toan, xi Iy don hang, giao nhan, hoan
tra, cham séc khach hang dén khai thac di
liéu sau giao dich.

Béo céo thuong nién cia Amazon cho thay
doanh nghiép tiép tuc duy tri dinh huéng dau
tu dai han vao ha tang cong nghé, dién toan
dam may, tri tué nhan tao, nang luc logistics
va cac dich vu nén tang nham phuc vu t6t hon
nhu cau cua khach hang, ngudi ban va doi tac
trong hé sinh thai s6 (Amazon.com, Inc. 2026).
Céac nghién ctiu tinh huéng vé Amazon chi ra
rang loi thé canh tranh cta doanh nghiép nay
duge hinh thanh tit kha nang mé rong quy mo
trén nén tang s, danh muc san pham rong, doi
méi cong nghé va ra quyét dinh dua trén di
liéu (Jiang, 2021). Trén phuong dién chién lugc,
Amazon khong chi canh tranh bang gia thap hay
chung loai hang héa phong pht, ma canh tranh
bang ning luc lam gidm ma sat trong hanh
trinh khach hang. Nhiing yéu t6 nay c¢6 thé gop
phan lam gidm rai ro cam nhan trong giao dich
truc tuyén, cing 6 niém tin s6 va khuyén khich
hanh vi mua lai. Mot kinh nghiém thuec tién néi
bat khéc ciia Amazon 14 viéc phat trién mo hinh
thi trudng truc tuyén két hop véi nang hic kiém
soat chat lugng va dich vu. Cac phan tich chién
luge gan day ciing nhan manh rang kha ning
duy tri 1gi thé canh tranh ctia Amazon gin vdéi
dinh huéng khéach hang, tich hdp doc, d6i méi
lién tuc, danh muc kinh doanh da dang va nang
Iuc quan tri 6 cap hé sinh thai (Amatanweze va
cong su, 2025).

Vé logistics, Amazon dau tu manh vio trung
tam hoan tat don hang, tu dong héa kho, t61 uu
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ton kho, du bao nhu cau, hé thong dinh tuyén
va mang luéi giao nhan nhim rit ngin thoi
gian ti khi khach hang dit hang dén khi nhan
hang. P4y 1a diém cho thay thuong mai dién ti
khong chi 1a hoat dong marketing s6, ma 1a su
lién két gitia nén tang s va ha tang vat Iy.

Mbt diém dac biét trong kinh nghiém cta
Amazon 13 kha ning chuyén héa nang luc cong
nghé noi bo thanh dich vunén tang c6 gia trilén,
dién hinh 14 Amazon Web Services. Ban dau,
nang luc dién toan ddm mAy dudgc phat trién dé
dap tng yéu cau md rong quy mo va do tin cay
ctia hé théng noi by, nhung sau d6 duge t6 chiic
thanh mot nganh kinh doanh doc lap phuc vu
hang triéu khach hang doanh nghiép. Tu géc
d0 t6 chtic, Amazon ciing 14 vi du cho thay hiéu
qua hoat dong thuong mai dién tii phu thudc
vao vin héa d6i méi va kha ning chap nhan
thi nghiém (Amazon.com, Inc. 2026).

2.2, Walmart

Kinh nghiém phat trién thuong mai dién ti
cua Walmart c6 gia tri tham chiéu quan trong
trong nghién ctiu cac phuong thiic nang cao hiéu
qua hoat dong thuong mai dién ti cua doanh
nghiép ban 1é, béi day khong phai 1a doanh
nghiép khdi ngudn tit méi trudng truc tuyén nhu
Amazon, ma 13 mot tap doan ban 1é truyén thong
c6 mang ludi ctia hang vat 1y rat 16n, sau do tiing
bude chuyén d6i sang mo hinh ban 18 hop nhét
gitia clia hang, nén tang s6, dii liéu, logistics va
dich vu khach hang. Kinh nghiém cua Walmart
cho thay trong béi canh thuong mai dién ti hién
dai, hiéu qua khong nhat thiét chi dén ti loi thé
ctia doanh nghiép thun truc tuyén, ma cb thé
dugc tao ra tit kha nang tai ciu tric tai san vat
ly thanh ning luc phuc vu thuong mai dién tii.

Bao cio thudng nién nidm tai chinh 2025
cua Walmart cho biét doanh nghiép dat 121 ty
USD doanh s6 thuong mai dién tt, ting trudng
thuong mai dién t toan cau 20,8%, doanh thu
toan tap doan téng 5,1% va thu nhap hoat dong

ting 8,6%, dong thoi thuc hién 8,3 ty don vi hang
héa dudc giao trong cing ngay hodc ngay hom
sau (Walmart Inc., 2025). Nhiing két qua nay
cho thay thuong mai dién ti cia Walmart khong
con 1a mot mang phu trg cho hoat dong ban 1é
truyén thong, ma da trd thanh mot tru cot ting
truéng quan trong trong ciu tric kinh doanh
tong thé. Walmart khong dinh vi minh nhu mét
doanh nghiép chi c6 ctia hang hay chi ¢6 thuong
mai dién ti, ma nhan manh mo hinh két hop
gitia con ngudi va cong nghé, gitia ctia hang va
thuong mai dién ti, gitia d6i méi va kha ning
thuc thi (Walmart Inc., 2025).

Tu gbéc d6 quan tri kinh doanh, day 13 mot
kinh nghiém rit quan trong vi Walmart cho
thay thuong mai dién tu hiéu qua khong chi 1a
van dé xay dung nén tang s6, ma 1a van dé tich
hop chién luge gifia tai san vat 1y, cong nghé,
dii liéu, chudi cung ting va hanh vi khach hang.
DAy chinh 14 su chuyén héa tai san truyén thong
thanh lgi thé s6. Cac nghién cu vé ban 1é hop
nhat kénh cho thay khach hang khéng con phan
biét cting nhéc gitia kénh online va offline, ma
ky vong doanh nghiép cung cap trai nghiém lién
mach trén nhiéu diém cham khac nhau.

Walmart da x4y dung thucng mai dién tu
theo hudng tich hgp sdu vao nang luc van hanh
cot 161, tiing budc trién khai chién luge da kénh
dua trén ba nén tang 1a mang ludi clia hang,
ning luc phan phéi va dau tu cong nghé. Cac
nghién ctu tinh huéng vé Walmart cho thay
doanh nghiép da tap trung vao ctia hang, phat
trién nang luc két ndi gitia website va ctia
hang, canh tranh truc dién trong giao hang tan
nha va theo dudi chién luge da kénh toan dién
(Casadesus - Masanell & Elterman, 2019).

Két qua thuc tién cho thay Walmart luya chon
cach di theo hudng tich hgp, trong dé thuong
mai dién ti khong thay thé hoat dong ban 1é
truyén thong ma bé sung, md réng va nang cao
hiéu qua cia hé thong ban 1é hién c6. Hiéu qua
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hoat dong thuong mai dién tii khong nén dugc
do ludng tach biét khoi hé thohg ban 18 téng thé
ma can xay dung hé thong do ludng phan anh
ban chat da kénh ctia hanh vi khach hang, thay
vi chi phan loai doanh thu theo ranh giéi cling
nhéc gitia online va offline.

Vé phuong dién t6 chiic, kinh nghiém cta
Walmart con cho thay chuyén déi thuong mai
dién ti doi héi su thay doi sdu rong trong ciu
tric quan tri, nang Iuc nhan sy, quy trinh phoi
hgp van hoa thuc thi va thucng mai dién ti hiéu
qua khong chi duge tao ra boi cong nghé, ma béi
su két hop gitia cong nghé va nang luc t6 chiic.
CAc nghién ctiu vé Walmart ciing chi ra riang
trong qua trinh theo dudi chién luge thuong mai
dién ti, doanh nghiép da st dung ca dau tu ndi
b6 va mua lai cac doanh nghiép s6 nhu Jet.com,
déng thoi md rong san giao dich (marketplace)
va phat trién nang luc giao hang, nhan hang
tai ctia hang ciing nhu phan phéi san pham
(Casadesus - Masanell & Elterman, 2019).

2.3. Alibaba

Alibaba 1a doanh nghiép dién hinh vé t8
chtic thuong mai dién ti theo mo hinh hé sinh
thai nén tang, trong d6 doanh nghiép khong chi
déng vai trd trung gian giao dich ma con kién
tao ha tang kinh doanh s6 két néi ngusi mua,
nguoi ban, thuong hiéu, logistics, thanh toan
va cac nha cung cip dich vu. Khac v6i Amazon
thién vé két hop ban 1é truc tiép, marketplace
va logistics, Alibaba phat trién theo huéng nén
tang md, gitp cac cht thé tham gia va mé rong
kinh doanh véi chi phi giao dich th4p hon. Dinh
huéng nay phu hgp véi st ménh lam cho viéc
kinh doanh trd nén dé dang ¢ moi noi va viéc
st dung cong nghé s6, tri tué nhan tao, dién
toan dam may dé hd trg khach hang, doi tac
t61 vu vAn hanh va d6i méi (Alibaba Group
Holding Limited, 2025). Hé sinh thai nay dugc
hinh thanh tit nhiéu nén tang va dich vu bé trg
nhu Alibaba.com, Taobao, Tmall, thanh toan,

logistics, dii liéu va marketing s6 (Saranga &
Huang, 2018).

Xay dung nén tang nhu mot hé théng tao
gia tri da chiéu gifia nguoi mua, nguoi ban va
cac nha cung cap dich vu 1a mot trong nhiing
kinh nghiém quan trong cua Alibaba. Hiéu qua
thuong mai dién ti khong chi dén ti gia ting
giao dich ma con ti giam chi phi tim kiém thong
tin, két no1, thanh toan, marketing, logistics va
md rong thi trudng. Thanh cong ctia Alibaba gén
v6i danh muc kinh doanh da dang, d6i méi cong
nghé, dau tu chién lugc, stic manh thuong hiéu,
mang lu6i khach hang va hiéu qua van hanh.

Alibaba trao quyén cho ngudi ban thong qua
cong cu s6 va dich vu nén tang. Alibaba tao diéu
kién cho doanh nghiép nho, ho kinh doanh va
cong dong dia phuong tham gia kinh t& s6 thong
qua nhiing m6é hinh nhu Taobao Villages va
Rural Taobao (Saranga & Huang, 2018). Qua
d6, hiéu qua nén tang con dugc thé hién & kha
nang hd trg cac chu thé kinh doanh néang cao
ning suit va mé rong thi truong. Alibaba tiép
tuc ho trg khach hang, déi tac khai thac cong
nghé s6, tri tué nhan tao va ha ting dam may
dé 61 uu hoat dong (Alibaba Group Holding
Limited, 2025).

Doanh nghiép da tich hgp thuong mai dién
tl v6i dit liéu, thanh toan, dién toan dam may
va tri tué nhan tao. Dit liéu tré thanh ngudn
luc chién Iuge dé hiéu khach hang, ca nhan héa
noi dung, t61 tu marketing, du bao nhu cau va
quan ly rui ro. P6i méi cong nghé va ning luc
dau tu gitp Alibaba duy tri vi thé canh tranh
(Alibaba Group Holding Limited, 2025). Déi véi
doanh nghiép ban 1é Viét Nam, bai hoc quan
trong 1a thanh toan s8 chi tao gi4 tri khi dugc
tich hop véi dit liéu khach hang, don hang, ton
kho, logistics va cham séc sau ban.

Thém ntia, Alibaba khai thac thuong mai
ndi dung va tuong tac s6 dé gia ting gin két
khach hang. Alibaba chuyén dan tit loi thé dua
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trén luu lugng truy cap sang tuong tac, dich vu
va hé sinh thai. Kinh nghiém nay dang chua y
khi Viét Nam la thi truong video commerce 16n
tht hai va tang trudéng nhanh thi hai Dong
Nam A (Google, Temasek, & Bain, 2025).

Cong ty nay ciing md rong hé sinh thai déng
thoi thich tng véi thé ché, canh tranh va thay
d6i cong nghé. Hiéu qua dai han phu thudc
vao quan tri di liéu, ngudi ban, bao vé ngudi
tiéu dung, niém tin va rui ro (Alibaba Group
Holding Limited, 2025). Diéu nay cang c6 y
nghia d61 véi doanh nghiép ban 1é Viét Nam
trudc cac yéu cau méi vé trach nhiém nén tang,
xac thuc nguci ban, livestream va affiliate
marketing (KPMG, 2026).

3. Bai hoc rut ra déi véi cac doanh nghiép
béan 16 Viét Nam

T kinh nghiém hoat dong thuong mai dién
ti cia Amazon, Walmart va Alibaba ¢ thé
thay, hiéu qua hoat dong thuong mai dién tu
cia doanh nghiép ban 1é khong phai 1a két qua
cua viéc hién dién trén moéi trudng s6 mot cach
don thuan, ma dudc hinh thanh ti qua trinh
t6 chiic va tich hgp dong bo gitia cong nghé, dit
liéu, nén tang s6, logistics, trai nghiém khach
hang va ning luc quan tri da kénh. Amazon n6i
bat véi dinh huéng 14y khach hang 1am trung
tam, nang luc dd liéu, ca nhan héa va logistics;
Walmart cho thay gia tri ctia viéc két hop ctia
hang vat ly véi thuong mai dién tu; trong khi
Alibaba minh hoa kha ning tao gi tri cia hé
sinh thai nén tang, di liéu va cac cong cu hd tro
ngudi ban. Trén co s6 so sanh ba truong hop, c6
thé rat ra sdu bai hoc chi yéu sau.

Bai hoc thit nhat: Doanh nghiép ban Ié Viét
Nam cén chuyén tir tu duy tham gia thuong mai
dién tif sang tu duy quan tri hiéu qua hoat dong
thuong mai dién ti7. Kinh nghiém ciia Amazon
cho thdy thuong mai dién tt hiéu qua can dudgc
quan tri xuyén sudt hanh trinh khach hang, tu
tim kiém thong tin, so sanh san pham, dit hang,

thanh toan, giao nhén, d6i tra dén mua lai va
giéi thiéu. Diéu nay doi héi doanh nghiép xay
dung hé théng chi tiéu danh gii da chiéu, bao
gdm ty 16 chuyén d6i, gié tri don hang binh quén,
tan suit mua lai, chi phi thu hit khach hang,
gi4 tri vong doi khach hang, ty 1é hoan hang, ty
1é giao ding hen, mic d6 hai long va chi phi phuc
vu mdi don hang. Vi vay, hiéu qua hoat déng
thuong mai dién ti can dugc nhin nhan trén bén
phuong dién gom hiéu qua tai chinh, hiéu qua
thi trudng, hiéu qua khach hang va hiéu qua
van hanh, thay vi chi st dung doanh thu truc
tuyén lam thuéc do trung tdm (Amazon.com,
Inc. 2026).

Bai hoc thit hai: Doanh nghiép can x4y dung
néng luc dit iéu, cong nghé va ca nhan héa trai
nghiém khach hang. Kinh nghiém ciia Amazon
va Alibaba cho thay dii liéu 1a nguén lyc chién
luge cua thuong mai dién tii hién dai. Alibaba
con cho thdy dit liéu c6 thé hd trg ngudi ban
quan tri gian hang, quang cio va phan tich
hanh vi khach hang thong qua cac cong cu nén
tang (Alibaba Group Holding Limited, 2025).
Do d6, doanh nghiép ban 1é Viét Nam can tiing
budc hinh thanh co s6 dii liéu khach hang théng
nhat, han ché tinh trang dii liéu bi phan manh
gitia ciia hang vat ly, website, san thuong mai
dién tt, mang xa hoi, livestream, thanh toén,
van chuyén va chiam séc khach hang. DPdng
thoi, ing dung cong nghé va tri tué nhan tao
cAn gén véi cac bai toan quan tri cu thé nhu ca
nhan héa dé xuat, du bao nhu cau, t6i uu tén
kho, tu dong héa cham séc khach hang, phan
tich hanh vi va nang cao hiéu qua marketing.
Cong nghé chi tao ra gia tri khi duge tich hgp
v6i con ngudi, quy trinh va vin héa ra quyét
dinh dya trén di Liéu.

Bai hoc thit ba: Tich hop da kénh can trd
thanh mot ning Iuc cot 161 trong to chiic hoat
dong thuong mai dién ti. Kinh nghiém cua
Walmart cho th&y su phat trién cia thuong mai
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dién ti khong 1am mat di vai tro cua ctia hang
vat 1y; ngugc lai, mang ludi ctia hang c6 thé trd
thanh loi thé canh tranh khi dugc tich hop véi
nén tang so, dii liéu khach hang va logistics.
Viéc st dung clia hang 1am diém nhéin hang,
hoan tra va hd trg hoan tat don hang gitp rit
ngin thoi gian giao hang, giam chi phi chang
cudl va gia ting su thuan tién cho khach hang
(Casadesus-Masanell & Elterman, 2019). Tuy
nhién, hién dién trén nhiéu kénh khong dong
nghia véi tich hgp da kénh. Vi vay, doanh
nghiép can chuyén tit tu duy ban hang trén
nhiéu kénh sang ban 1é hop nhat kénh, trong
d6 dii liéu, ton kho, gia, thanh toan, logistics va
dich vu khach hang dugc két néi dé khach hang
¢6 thé di chuyén linh hoat gifia cac diém tiép
xtic ma van nhan dudc trai nghiém nhat quan.

Bai hoc thu tu: Logistics, hoan tat don hang
va niém tin s6 can dugc coi 14 nén tang chuyén
héa giao dich truc tuyén thanh trai nghiém
khach hang. Kinh nghiém cta Amazon cho
thay hoat dong thuong mai dién ti khong két
thic khi khach hang dat hang hoédc thanh toan
ma tiép tuc trong qua trinh xti ly don hang, giao
nhan, d6i tra va cham séc sau ban. Vi vay, doanh
nghiép ban 1é Viét Nam can két néi hoat dong
trén nén tang s6 véi nang luc van hanh thuc té.
Céc chi tiéu nhu thai gian xti 1y don hang, ty 1&
glao dung hen, ty 1& giao that bai, ty 1& huy don,
ty 18 hoan hang, chi phi giao nhén, d6 chinh xac
ton kho va thoi gian xu 1 khiéu nai can duge
xem xét dong thdi véi doanh thu. Bén canh do,
niém tin s6 phai dugde cing c6 thong qua théng
tin san phdm chinh x4c, ngudén géc hang héa
1o rang, thanh to4n an toan, chinh sach ddi tra
minh bach va dich vu sau ban nh4t quan.

Bai hoc thit ndm: Doanh nghiép can chu
doéng khai thac hé sinh théai nén tang nhung
dong thoi phat trién néng luc thuong mai dién
ti cua riéng minh. Kinh nghiém cua Alibaba
cho th4y nén tang thuong mai dién ti c6 thé trd

thanh ha tang kinh doanh s6 gitip ngudi ban
tiép can khach hang, quang céo, phan tich dit
liéu, xti Iy thanh toan, tham gia chuong trinh
khuyén mai va md rong thi truong (Alibaba
Group Holding Limited, 2025). Tuy nhién, phu
thudc qua 16n vao nén tang bén ngoai cé thé han
ché kha niing chti dong trong quan tri quan hé
khach hang va hoat dong kinh doanh. Vi vay,
doanh nghiép can tiing budc xay dung thuong
hiéu, cd s6 dii liéu khach hang, kénh chim séc
khach hang va nang luc van hanh riéng.

Bai hoc thtr sau: Thuong mai ngi dung,
livestream va video commerce can dugc tich
hgp véi hé théng van hanh va chién Iugc trai
nghiém khach hang. Kinh nghiém ctua Alibaba
cho thay thuong mai dién ti dang chuyén ti
mo hinh chti yéu dua trén viéc khach hang tim
ki€m san phdm sang mo hinh két hop néi dung,
glai tri, tuong tac va giao dich. Xu huéng nay
phu hgp vé1 Viet Nam, mot trong nhiing thi
truong video commerce tang trudng nhanh tai
Dong Nam A (Google, Temasek, & Bain, 2025).
Tuy nhién, livestream va video commerce chi
tao ra hiéu qua bén viing khi kha nang thu
hit khach hang va tao don hang dudgc hd trg
boi chat lugng san pham, théng tin minh bach,
ton kho chinh xac, thanh toan thuan tién, giao
hang ding cam két va dich vu sau ban. Néu
chi chi trong ngusi xem va doanh s6 ngin han
nhung khong bao dam ning luc van hanh,
doanh nghiép c6 thé d6i mat véi gia ting khiéu
nai, hoan hang va suy giam niém tin. Vi vay,
thuong mai noi dung can dudc két ndi véi dit
liéu san pham, dii liéu khach hang, tén kho,
thanh toan, logistics va cham séc sau ban.

Sau bai hoc trén c6 quan hé hitu ¢d v6i nhau
nham nang cao hiéu qua hoat déng thuong
mai dién ti. Nang luc dii liéu va cong nghé tao
nén tang cho ca nhan héa va tich hop da kénh;
hiéu qua da kénh phu thudc vao logistics va
thanh toan. Khai thac hé sinh thai nén tang
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chi tao gia tri khi doanh nghiép duy tri quan
tri dit liéu va chat lugng dich vu. Vi vay, doanh
nghiép ban 1é Viét Nam can ti€p can cac bai
hoc theo huéng hé thong, phu hgp véi ngudén
luc, qua d6 chuyén héa hoat dong thuong mai
dién ti thanh két qua tai chinh, thi truong,
khach hang va van hanh.

4. Két luan

Qua nghién ctiu kinh nghiém cua Amazon,
Walmart va Alibaba c6 thé khing dinh rang
hiéu qua hoat dong thuong mai dién ti cta
doanh nghiép ban lé khong dugc tao ra don
thuan ti viéc hién dién trén nén tang s hay gia
tang doanh thu tryc tuyén, ma 1a két qua cua
qua trinh tich hgp dong bo gitia cong nghé, di
lidu, t6 chic, logistics, thanh toan, trai nghiém
khach hang va quan tri da kénh. Méi doanh
nghiép dai dién cho mot cach thic tao 1ap 1gi
thé khac nhau: Amazon néi bat véi dinh huéng
khach hang, dit liéu va d6i méi; Walmart véi
tich hop ctia hang vat 1y va thuong mai dién tu;
Alibaba véi hé sinh thai nén tang va trao quyén
cho ngudi ban.

T nhiing kinh nghiém nay, doanh nghiép
ban 16 Viet Nam cAn chuyén tit tu duy tham gia
thuong mai dién tl sang quan tri hiéu qua hoat
dong thuong mai dién ti, trong dé chu trong
xay dung néang luc di liéu, tich hgp da kénh,
nang cao logistics va hoan tat don hang, cung
6 niém tin s6, chtt dong khai thac hé sinh thai
nén tang va ting dung cong nghé, tri tué nhan
tao vao nhiing bai toan quan tri cu thé. Vi vay,
hiéu qua hoat dong thuong mai dién ti can
dugc tiép can nhu mot cau tric da chiéu, phan
anh dong thoi hiéu qua tai chinh, thi trudng,
khach hang va van hanh, qua d6 tao nén tang
cho nang luc canh tranh va phét trién bén viing
cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam.
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