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PROJECT MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF THE FIFTH INDUSTRIAL
REVOLUTION

NGUYEN VAN PANG' & NGUYEN THI BUGI'

Tém tat: Trong b6i canh chuyén déi ti cudc Cach mang Céng nghiép Ian thi Tu (CN4.0) sang cudc Cach
mang Céng nghiép 1an thi Nam (CN5.0), mét vung dém kién thiic sé dudc tao ra gilta cong nghé sé va ky
nang tam ly/mém trong linh vuc quan ly du &n (QLDA). Can xem xét mét sé k§ ndng mém nhu ky nang xa hoi,
déi méi, cam xuc, hanh vi, ... dé phat trién phu hop véi nhiing thay déi nhanh chéng clia cdng nghé QLDA
trong béi canh CN5.0. Bén canh dd, viéc phat trién ban sic nghé nghiép va gia tri ca nhan cing dugc coi 1a
mot nhu cau thiét yéu, dong thdi véi ky nguyén céng nghé sé tich hop tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- Al) - nén tang cua CN5.0. Budc nhay vot tif cac quy trinh va phuang phap quan ly du an truyén théng
(Traditional Project Management - TPM) dén céng nghé s6 quan ly du an (Digital Project Management - DPM)
lay con ngudi lam trung tdm dudc déc trung bsi mic dd déi mdi, sang tao va tucng tac xa hdi cao trong cac
hoat ddng, phan anh tdm nhin vé gia tri ca nhan va tinh cach clia nghé quan ly du an tudng lai [1,2]. Cung Vi
su thay déi ca ban nay, can cé cac chudng trinh dao tao déi méi dé nang cao chuyén mén céng nghé sé va
ky nang mém sao cho ching tuong thich véi nhau, nham gitp cac nha quan ly du an dat dudc thanh céng
trong diéu hanh du an.

Tu khéa: Ky ndng mém QLDA, céng nghé QLDA, céng nghé TPM, céng nghé DPM.

Abstract: In the transition from the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) to the Fifth Industrial Revolution
(Industry 5.0), a knowledge buffer is emerging between digital technologies and psychological/soft skills in
the field of project management. It is necessary to consider a range of soft skills—such as social, innovative,
emotional, and behavioral skills—in order to adapt effectively to the rapid technological changes in project
management under the context of Industry 5.0. In parallel, the development of professional identity and
personal values is regarded as an essential requirement in the era of digital technologies integrated with
Artificial Intelligence (Al), which forms the foundation of Industry 5.0. The transition from traditional project
management processes and methods (Traditional Project Management — TPM) to human-centered digital
project management (Digital Project Management — DPM) is characterized by a high level of innovation,
creativity, and social interaction in project activities. This transition reflects a vision that emphasizes personal
values and professional identity in the future of project management practice [1,2]. Along with these
fundamental changes, innovative training programs are required to enhance both digital competencies and
soft skills in a mutually compatible manner, thereby enabling project managers to achieve success in project
execution and leadership.

Keywords: Soft skills in project management, project management technologies, Traditional Project
Management (TPM), Digital Project Management (DPM).
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1. Giéi thiéu

BG6i canh thay déi nhanh chong
td cach mang cbéng nghiép 4.0
(CN4.0) dén cach mang céng nghiép
5.0 (CN5.0) da dinh hinh lai quy
trinh va phuong phap quan ly du an
truyén théng (Traditional Project
Management - TPM). Budc dich
chuyén ti TPM (thudc CN4.0) sang

cdng nghé s6 quan ly du an (Digital
Project Management - DPM) (thudc
CNB5.0) la budc nhay vot va dot pha vé
céng nghé QLDA, tucng ung véi qua
trinh chuyén déi ky thuat sé trong san
xuét, théng qua viéc tich hop cac hé
théng mang vat ly, Internet van vat
(The Internet of Things - IoT) va phan

'Khoa Quadn tri kinh doanh, Truéng Dai hoc Nguyén Tét Thanh

54 | KINH TE XAY DUNG

tich di liéu dé tao ra cac quy trinh san
xuét théng minh, lién két linh hoat va
nang cao hiéu qua san xuét [1]. DPM
nhadn manh viéc tich hgp TPM véi
cong nghé théng minh tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al), déng thdi
uu tién tinh bén viing va su tudng tac
gilta con ngudi véi thiét bi cdng nghé.
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Su thay déi cét 16i nay doi hoi cac nha
quan ly dy an hién nay, ngoai viéc dao
sau cac ky nang chuyén mén ky thuat
cdng nghé con phai trau déi cac ky
nang mém can thiét va dat vai trd con
ngusi vao trung tdm dé diéu hanh du
4n mdt cach hiéu qua. Viéc phat trién
céc ky nang mém (tuang tac xa hoi,
biéu hién cam xuc, quan ly tu than...)
cling nhu ban sac nghé nghiép va cac
gia tri ca nhan cung véi chuyén déi s6
trong mé hinh QLDA hién nay, nh&dm
tuong thich véi cac kich ban phat trién
ky thuat cong nghé trong xa hoi hién
dai va tuong lai 13 rat quan trong. Bé
dap Uing dudc nhiing y&éu cdu mdi nay,
nhiém vu clia cac nha QLDA Ia can bd
sung va phat trién cac ky ndng mém
clng vdéi sy trau dobi ban sic nghé
nghiép va gia tri ca nhan, dé nang cao
nang luc thuc hién, khéng ngling ddi
mdi sang tao va nhanh chdéng thich
nghi véi méi trusng DPM [2].

Hién nay, céng nghé QLDA dang
thuc hién budc nhay ti TPM dén DPM,
nghia 13 sy tién hda tU cac phuong
phap QLDA truyén théng - dudc hinh
thanh ti phuong phap tiép can “theo
quy trinh ciing” dén giai phap théng
minh v&i cac "mé hinh linh hoat", 1ay
con ngudi lam trung tadm. Viéc nang
tdm quan trong cua viéc Ung dung
khoa hoc tam ly, nhan manh vao céc
ky nang mém dé tao ra kha ning thich
(ing va sang tao ddi vai cac nha QLDA
that su quan trong trong su phat trién
lién tuc cta DPM. Cac ky ndng mém,
ban sidc nghé nghiép va gia tri ca
nhan phat trién cung véi cdng nghé
s6 sé tac déng manh dén cac chudi
hoat déng cua qua trinh DPM. Chang
han, tich hgp cac ky ndang mém véi
ky nang ky thuat sé va Al trong phan
phdi ngudn luc, cé kha nang sé mang
lai hiéu qua va thanh céng clua du an
cao hon [3].

2. Bo6i canh CN 5.0 tac dong dén linh
vuc quan ly du an

Trong thé gidi hién dai, cong nghé
s6 déng vai trd nén tang, da va dang
anh hudng kha sau réng dén moi mat
cla dsi séng con ngudi. XU ly dir liéu
théng minh va két ndi téc dé cao tao
Igi thé cho tudng tac theo th&i gian
thuc, han ché cac rao can vé khéng
gian dia ly. Su két néi nay dugc hinh
thanh bdi cac nén tang ky thuat soé
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tich hop tu tién bd cua nhiéu céng
nghé khac nhau, tao ra su phéi hop
hiéu qua gilta cac nguén luc ky thuat
s6 V6i cac tai nguyén du an.

Su chuyén dich nhanh chéng tu
CN4.0 dén CN5.0 danh dau budc phat
trién ddc déao va nhay vot trong khéng
gian kinh té va xa hoi néi chung, déng
thsi cling dem dén nhiing thay ddi sau
séc trong quy trinh quan ly du &n hién
dai néi rieng. Néu nhu cac nguyén tic
cO ban cua TPM tap trung vao cac
cong tac du bao va kiém soat, thi DPM
nhan manh vao tinh tu ddng, linh hoat,
phan hdi nhanh va tich hgp ky thuat
s6. Qua trinh thay déi nay lam xuat
hién rat nhiéu cac van dé mdi cing
nhu yéu cau cao vé ky nang chuyén
mon kY thuat s6 déi véi cac nha QLDA,
do 1a yéu cau bc thiét phai nang cao
nang luc sang tao, chu ddng phat trién
cac ky nang chuyén mén (céng nghé
ky thuat va ky ndng mém), ndm bét
kip th&i va 4p dung nhiéu loai céng
nghé QLDA tién tién khac nhau. Viéc
chuyén sau va su dung thanh thao
cac ung dung Blockchain (céng nghé
chudi khoi), 10T va Al Ia rat can thiét
d6i v8i mbi nha quan Iy du an hién dai
va thuc vay, DPM dang cach mang
hoa toan bé quy trinh va phuong phap
TPM. Thi du, néu viéc ra quyét dinh
quan 1y rdi ro va phan bé nguén luc
clia TPM giup cai thién hiéu qua cua
dy an, thi viéc ap dung DPM dua ra
quyét dinh dua trén dif liéu (nhu phan
tich thai gian thuc, mé hinh du bao va
phan bé nguén luc tu dong két hop
ban sao ky thuat s6...) nham tdi uu
hoa hiéu suat thuc hién va hiéu qua
du an [4,5].

Trong b6i canh CN5.0, viéc tap
trung vao phudng phap tiép can
QLDA l4y con ngudi lam trung tam,
doi hoi cac nha DPM phai can bang
gitta nhiing tién bd céng nghé vdi su
quan tam vé sinh thai va nhan van,
diéu chinh muc tiéu du an phu hop
V@i cac muc tiéu xa hdi va moi trudng.
N6i dung nay cé thé bao gém viéc
Ung dung quy trinh quan ly ty dong,
phéi hgp véi phudng phap diéu hanh
truyén théng mét cach théng minh,
duya trén sUc sang tao va truc giac
clUa nha QLDA. Ngoai ra, vé mat tdm
ly, mét s6 ky ndng mém nhu su déng
cam, tu duy phéi hgp, tudng tac xa
hdi va kha nang thich nghi véi déi maéi
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cong nghé cing sé dong gop quan
trong vao thanh coéng cua du an [5].
Do vay, viéc trau doi va lién tuc nang
cao nhiing k§ ndng mém déng thai vai
ky nang ung dung céng nghé ky thuat
s6 théng minh, sé gilp cac nha QLDA
c6 thé dap Ung hiéu qua cac nhom
muc tiéu da dang va ky vong cula cac
bén lién quan dy an.

Ban chat nang dong va tuy bién ky
diéu cua ky nguyén CN5.0, dugc dac
trung bai nhiing tién bd céng nghé Al
déc dao, doi hoi cac nha QLDA phai
nd luc tham gia vao qua trinh chu
dong phat trién chuyén mén va lién
tuc cap nhat kién thic mdi [6]. Viéc uu
tién phat trién cac ky nang mém trong
DPM nén dugc coi la ndi dung trong
yéu dé bé sung va ddi méi cac chuong
trinh dao tao nang cao chuyén mén
trong linh vuc QLDA, vua cap nhét
céc kién thiic cd ban via huan luyén
ky n&ng mdi, nhdm trang bi cho cac
nha quan ly du an cé du nang luc diéu
hanh va xtr ly cac tinh huéng phat sinh
trong qua trinh thuc hién duy an.

3. M6t s6 k§ nang mém trong qua
trinh chuyén déi tiy TPM dén DPM

Cac chuc nang tam ly ngay cang
dugc coi trong trén nhiéu phucng dién
khac nhau trong pham vi xa hdi noi
chung va linh vuc quan ly du an néi
riéng; bang nhiing déng gép dam chat
sang tao va nghé thuat vao thanh
céng cua té chuc, ca nhan va nghé
nghiép, théng qua kha nang nudi
dudng cac méi quan hé va niém tin
cling nhu kiém soat cam xuc va hanh
vi. Cac ky nang phi ky thuat ctia nha
QLDA dudc coi la yéu t6 quan trong
anh hudng dén thanh céng cla du
an. Thi du, mét nha quan ly du an co
tinh cach kién cudng va quyét doan,
sé c6 kha nang xu ly hiéu qua cac
ap luc vé tién do va han choét. Mét
s6 nghién clu cho thady réng, tinh
cach hudng ngoai (nhu tan tam, cdi
md&, hoa déng, dé giao tiép ...) cb
anh hudng kha t6t dén nhan thic rai
ro, Xu huéng rui ro va kha nang hoan
thanh du an. Tuy vay, trudéc day da
khéng cé nhiéu nghién cuu vé tinh
cach ca nhan ngudi QLDA, do it quan
tam t6i cac yéu t6 tdm ly xa hdi trong
QLDA, mac du chung quan trong va
g6p phan khdéng nho vao thanh céng
clia cac du an [6].
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3.1. Cac ky nang doéi méi va linh hoat
vé nhan thuc trong DPM

B6i canh cua cudc cach mang
cdng nghiép 5.0 da xuat hién rat nhiéu
van dé mdi, trong do dic biét luu y dén
céac ky nang mém, dang thach thuc
nghé nghiép cla cdc nha QLDA. bé
dap Ung va nang cao hiéu qua tuong
tac gilta con ngudi véi ky thuat cong
nghé sé hién dai, nhiém vu nang tam
chuyén mén clia nha QLDA trong diéu
kién mai 1a mét yéu cau cap thiét. Dusi
goc do tam ly, mdt s6 ky nang mém
trudc day cé thé quen thudc véi cac
nha QLDA, nhung trudc nhling thay
déi nhanh choéng hién nay, ching doi
hoi phai dugc sang tao va lam mdi sao
cho tuong thich véi cong nghé DPM.

Ky nang tuong tac xa hoi trudc day
chi dugc xem xét trong pham vi co lién
quan dén tinh cach hudng ngoai cla
ca nhan nha quan ly, phan anh kha
nang két ndi tich cuc véi ngusi khac,
nhu kha nang giao tiép, 1&ng nghe,
cam théng, thuyét phuc... nhung trong
béi canh CN5.0, nhiing kha nang nay
can dudc phat trién cao hon nhu thé
hién mét cach tinh té khi diéu tiét nang
Ilugng mét cach linh hoat vao tung khia
canh do trong hanh vi quan ly;

Ky nd&ng déi méi xu ly cac luéng
théng tin da chiéu thédng qua tu duy
triu tugng, tu duy sang tao, tu duy
nghé thuat, van hoa... Osho da tung
néi "Khéng cé thay déi thi khéng cé
déi mdi, néu co hoi dén gb clia nha
ban, ban phai Iya chon gitta cai mdi
va cai c0? Hay di theo cai méi!" [7].
Su d6i mai doi hdi nha quan ly phai co
ban linh dam thay déi, Idng diing cam
va quyét doan cling chiéu sau chuyén
moén va trai nghiém, phan anh nhing
nét dac trung cla van hoa va nghé
thuat lanh dao trong béi canh CN5.0.

Ky nang lam viéc nhém théng qua
niém tin, dé tin cay, quan diém... vé
muc tiéu can dat dudc clia du an. Ky
nang lam viéc nhém lién quan dén tinh
cach ca nhan hudng ngoai, dé gan,
c8i mg, hay giup d8... nhung trong
béi canh hién nay, k¥ ndng nay khéng
chi biéu hién & kha nang duy tri tét
cac tuong tac gitta nhiing thanh vién
trong nhém, ma con chia sé kién thuc
DPM, s&n sang tiép thu quan diém vé
déi méi sang tao, quyét tam, tin tudng
va thach thic moi khé khan dé clung
hudng vé muc tiéu [8];
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Ky nang biéu hién cam xuc trong
DPM doi hoi nha QLDA phai nang cao
kha nang chéng chiu cua trang thai
tam ly trudc cac ap luc hitu hinh va vb
hinh, nang tdm nghé thuat kiém soat
hiéu qua cac cang thang, con gian,
khoi day tinh than lac quan va xay
dung niém tin [9].

Ky nang tu quan ly bao gém tinh
siéng nang, tinh t& chuc va dd tin
cay la nhiing yéu t6 thiét yéu dé theo
dudi muc tiéu va hoan thanh nhiém
vu hiéu qua trong ca hai mdi truéng
TPM & DPM. Cac nha quéan ly DPM
dat trong tdm vao viéc xU ly cac tac
vu bang céng nghé sé theo thdi gian
thuc, quy trinh t& chiic va thuc hién
theo hudng tu dong hoa. Tuy nhién,
cling chiu anh hudng bdi nang luc tam
ly (nhu kha nang tuong tac xa hoi, déi
méi, 1am viéc nhom, biéu hién cam
xtc...) lién quan dén su tan tdm cing
nhu trach nhiém cu thé clia nha quan
ly du &n [3].

3.2. Cac gia trica nhan

Cac gia tri ca nhan thudng dugc
dinh nghia la cac cau tric nhan thic
tao diéu kién cho hanh vi thich ing va
tudng tac xa hdi, dong vai trd cd ban
cho thai dd va hanh vi, anh hudng dén
phan (ng clia con ngusi déi véi cac
kich thich tU méi trudng xung quanh.
Cac gia tri ca nhan dugc khai niém
héa nhu mét thudc do cac cau tric gia
tri co ban, én dinh dé du doan hanh
vi trong tuong lai va dugc ap dung
phd bién do nhan manh vao céc gia
tri ddng Iuc l1am nén tang cho hanh
vi clia con ngudi nhu tu dinh hudng,
thanh tich, quyén luc, thé dién, an
ninh, truyén théng, khiém tén, tuan
th(, chl nghia phé quat va long khoan
dung [10]. Gia tri ca nhan dugc xem Ia
nhiing niém tin vé& mat xa hdi, (phan
biét véi tinh cadch bam sinh) va do do,
ndi dung nay nén dudc thiét ké vao
chuang trinh dao tao va phat trién cac
ky nang mém trong DPM.

Cac gia tri cad nhan va cac dac
diém tinh cach c6 méi lién két chat
ché véi nhau, vi cac gia tri cad nhan
anh hudng dén hanh vi, con cac dac
diém tinh cach anh hudng dén cam
xUc va tuang tac xa hoi [11]. Mat khac,
cac k¥ nang mém dugc hinh thanh tu
céc gia tri ca nhan va nhiing dac diém
tinh cach, nén ham chiia cac yéu toé
€O ban nhu tudng tac xa hdi, cam xuc,

hanh vi; théng qua d6 cung cap goc
nhin toan dién vé ndng luc cua mdt
nha quan ly dy an trong méi tuong
quan gitra TPM va DPM.

3.3. Ban sic nghé nghiép QLDA

Ban sac nghé nghiép hay tinh yéu
nghé nghiép 13 nhan thuc cua mét
ngusi vé ban than nhu mét thanh
vién nghé nghiép hodc nghé nghiép
cu thé, bao gdm niém tin, thai dd va
hanh vi lién quan dén vai tro dé. Mét
tinh y&u nghé nghiép manh mé cé thé
mang lai cdm xdc yéu nghé hudng vé
muc dich, sy gan bo va dinh hudng su
nghiép ddi vai bat ky nha chuyén mén
nao noi chung va nha quan ly du an
ndi riéng. Tinh yéu nghé nghiép phat
trién théng qua su tu hiéu biét va phat
trién ban than, chiu anh huéng cua
cac gia tri va déc diém tinh cach cla
cé nhan [12]. Ché&ng han, long tu trong
va su tu hiéu biét dinh hinh ban sic
nghé nghiép, diéu nay cé vai trd quan
trong déi véi su thanh céng theo dudi
nghé nghiép dac biét 1& nghé QLDA
trong bdi canh DPM.

Trong pham trd nghé nghiép,
cac gia tri ca nhan déng vai tro nhu
nguyén tic chi dao, anh hudng dén
hanh vi va ra quyét dinh trong bdi
canh nghé nghiép dang c6 nhiing
budc thay déi I6n dé tucng thich véi
Ung dung céng nghé thong minh. Kha
nang diéu chinh cac gia tri ca nhan véi
vai trd nghé nghiép sé lam tang thém
sy thau hiéu, cam xuc va hiéu suat
cdng viéc, cang cho thdy méi quan hé
gén bo gilta cac gia tri ca nhan va ban
sac nghé nghiép [12].

Tinh cach anh hudng dén su hinh
thanh ban sic nghé nghiép, do vay,
cac dac diém ca nhan dong vai tro
quan trong trong su phat trién nghé
nghiép. Chang han, ngudi cé tinh
cach hudng ndi co thé phat trién ban
sac nghé nghiép hudng vao dd tin cay
va nang luc xem xét chi tiét cdng viéc;
ngudgc lai, ngudi cé tinh cach hudng
ngoai thudng la ngudi giau sulic sang
tao va dé thich nghi vSi nghé nghiép.
Cac dac diém tinh cach, dic biét 1a
hudng ngoai cé lién quan tich cuc dén
viéc tuan th céac gia tri nghé nghiép
trong DPM.

Su tudng tac gilta cac gia tri ca
nhan va cac dac diém tinh cach cé thé
lam trung gian cho hiéu suat céng viéc
va su hai 1ong [13]. Nhiing yéu t6 nay



lam ndi bat gia tri cia viéc can nhic
va suy ngdm vé cac dic diém tinh
cach va gia tri ca nhan trong qua trinh
phat trién ban sic nghé nghiép do mé
hinh DPM tao ra déi véi nghé QLDA.

B6i canh CN5.0 dang 1am 16 rd su
két hgp hai hoa gilla céng nghé ky
thuat s6 tién tién véi phuong phap
tiép can lay con ngusi lam trung tam
la moét su that khach quan. Cac ky
nang mém trong linh vuc quan ly du
an hién dai [& mdt cau trdc phiic hgp
trong dong chay céng nghé dugc
phat trién tU TPM sang DPM, tucng
{ing vd&i kich ban “nhdng k¥ thuat s6"
tién tién trong quan ly du an. That vay,
DPM c6 thé dudc khai quat [a mdt qua
trinh van dung ky ndng mém vdéi cac
(ing dung c6ng nghé s6 tién tién mot
cach hai hoa, nhdm phan phéi téi uu
tai nguyén du an trong cac chubi hoat
doéng tuong tac theo thsi gian thuc dé
trién khai thanh céng du an.

4. Tuong quan TPM va DPM trong boi
canh CN5.0

Trong béi canh CN5.0, DPM can
uu tién phuong phap tiép can lay con
ngusi lam trung tdm va tinh bén viing,
can bang gilia Ung dung céac tién bd
cdng nghé vdi bao vé moi trudng. Do
vay, van dé nay doi hoi su tich hgp
cdng nghé vadi cac gia tri xa hdi va
nhan van, viia day nhanh tién trinh
ty dong hoa viua phat huy suc sang
tao cla con ngudi. Uu tién su hai hoa,
déng cam, phéi hgp, kha nang thich
(ing va giao tiép hiéu qua; dam bao Igi
ich hgp ly clia cac nhom da dang va
ky vong cua cac bén lién quan du an
trong moi trudng k¥ thuat sé [14]; can
d6i cac muc tiéu du &n hai hoa véi cac
tiéu chi sinh thai va nhan van & pham
vi rdng han. Nhu vay c6 thé néi rang,
nhu cdu phat trién cac ky ndng mém
thich nghi véi DPM Ia rat quan trong
va can thiét.

Trong b6i canh CN5.0, su ddi mdi
dugc dac trung bai cac phucng phap
tiép can quan ly “nhing ky thuat sé"
theo hudng tu déng hod quan ly cua
DPM - ké thifa va dan thay thé TPM.
Su ndi bat cia DPM |a nhan manh su
can thiét cuia tinh sang tao va kha nang
thich ting trong béi canh chuyén ddi
s6 vdi Al; viéc tich hgp cong nghé sé
tién tién véi cac phuaong phap QLDA
hién dai; doi héi cac nha quan ly DPM

4
s &
—

khéng nhiing chi c6 chuyén moén sau
méa con phai thic ddy nang luc sang
tao, cdi ma vdi thay ddi, khac véi moi
trudng tinh va dé du doan hon cua
TPM. DPM dé cao nhu cau hoc héi va
kha nang thich ung lién tuc véi nhiing
thay déi dugc uu tién hon théng 1é va
su 6n dinh trong ké hoach ctia TPM.
DPM nhan manh tdm quan trong cua
viéc ap dung van hoa thi nghiém va
chap nhan rii ro, khuyén khich cac
nha quan ly du an tim kiém nhiing y
tudng mdi va giai phap ddc dao, dong
thai 4p dung nhiing tién bd cdng nghé
va phat trién cac ky ndng mém dé
thich nghi va duy tri kha nang Igi thé
canh tranh trong béi canh CN5.0 [14].

Nhugc diém cua DPM chinh 1a
nhiing su thay déi nhanh chéng va
ap luc déi méi lien tuc co thé dan
dén su qua tai ddi véi cac nha QLDA
cling nhu giam hiéu suat lao ddng néu
khéng dudc giai quyét hai hoa. TPM
nhan manh vao tdm quan trong cla ky
nang xa hoi - hgp tac va gén két trong
moi trudng ma su tuong tac gilfa con
ngudi la chia khoa. Méi trudng TPM
vén phu thudc nhiéu vao dédng luc va
y chi ca nhan [15]. Do vay, viéc nhan
manh vao tudng tac gitta nhitng con
ngusi trong méi trudng TPM c6 thé
lam han ché hiéu qua quan ly nhiing
dy an tu xa hay trong cac moi trudng
linh hoat. Ngoai ra, du cac ky nang xa
héi manh mé sé tao ra dong luc nhom
va méi quan hé gilia cac bén lién quan
t6t hon, nhung viéc tap trung qua muc
vao hop tac cé thé [am lu m& nhu cdu
vé mot bd ky nang can bang gilda
chuyén mén ky thuat va kha nang giai
quyét van dé [16].

Viéc t6 chuc, uu tién cac nhiém
vu va quan ly thdi gian hiéu qua la
nén tang cho su thanh céng cua du
an trong bat ky méi trudng nao TPM/
DPM, dam bao nang suat va tuan thu
cac tiéu chuadn hiéu qua quan ly du
an. Trong maéi trudng DPM, cac dac
diém tinh cach c&i m& vdi trai nghiém
va it nhay cam véi su bat 6n dinh tam
ly phan anh céac gia tri ca nhan vé tu
dinh hudng. Téc do thay ddi céng
nghé trong ky nguyén CN5.0 ngay
cang nhanh, do vay, trach nhiém cua
céc nha QLDA la nang cao kha nang
thich Ung véi phudng phap tiép can
mdi; phat huy ky nang tu quan ly; doc
lap va sang tao trong giai quyét van
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dé va tinh huéng phat sinh trong qua
trinh quan ly du an. Nhiing dac diém
tinh cach va gia tri ca nhan céan tuang
hgp véi dong chay cdéng nghé cula
DPM trong béi canh CN5.0. Su ¢&i ma
vdi trai nghiém va sang tao sé khuyén
khich viéc chap nhan rdi ro cling nhu
kha nang thich Ung 1a nhiing yéu té
quan trong dé diéu hudng trong cac
mdi trudng du an phuc tap [11,16].

Su bat 6n tam ly cda nha quan ly
du an sé tac dong tiéu cuc dén hiéu
qua du an, can trd tinh chu dong va
déng luc lam viéc nhém cua du an.
Ngudc lai, khi trang thai tam Iy én dinh
sé duy tri kha nang tuy quan ly, thuc
day tinh ty chl va tu giac; cé tdm nhin
va xem xét cac van dé & pham vi bao
quat hon, phu hgp véi cac muc tiéu
cla du an va quéc gia vé dam bao
tinh bén viing cho mai trudng va xa
hoi [15].

TPM c6 cac dic diém tinh cach
hudng ngoai dugc thé hién ré nét hon
so v8i DPM, phan anh cac gia tri ca
nhan vé truyén théng nhu su tuan
tha, su khuyén khich, thanh tich hay
Iong vi tha v.v... Tuy nhién, diéu nay
cé thé dan dén viéc tap trung vao Igi
ich ngdn han hon la cac muc tiéu dai
han; néu dé cao qua muc viéc ton
trong cac phong tuc, tap quan, ké ca
théi quen da hinh thanh tinh bao thu
sé can tré sy thay ddi hodc ddi mai.
Tinh cach hudng ngoai cé xu hudng
tim kiém méi trudng lam viéc dugc
ddng vién, tang cudng su hgp tac va
giao tiép trong nhém sé dan dén kha
nang lanh dao hiéu qua, dac biét la
trong vai trd truyén cam hiing cho céac
muc tiéu tap thé.

Trong béi canh CN5.0, viéc tich
hdp cac phuong phap tiép can ky
thuat s6 va lay con ngudi lam trung
tam 14 mot tién trinh déi mdéi toan dién
quy trinh QLDA, dam bao dat dugc sy
can bang phu hdp gilta cac ky nang
mém (lién quan dén déi mdi, sang
tao, kha nang thich ting, su déng cam
V.V...) VGi cdng nghé k¥ thuat sé. Do
vay, viéc ren luyén mét phong cach
Ianh dao chyu ddng, én dinh vé mat
cam xuc, quan ly cang thang hiéu qua
va chap nhan su thay déi 1a mét tiéu
chuan muc tiéu bat budc doéi véi nha
quan ly du an hién dai. Ngoai ra, ho
can co6 kha ndng xay dung cac méi
guan hé tin cay véi cac té chuc tai
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Emﬁm%%sdéu tu, chinh quyén..., thic
day méi trudng lam viéc nang dong,
tdng cudng phéi hgp nhém, giao tiép
tich cuc, gén két va quan ly xung
doét hiéu qua.

Ban sic nghé nghiép QLDA
trong béi canh CN5.0, tuy theo kich
ban TPM hay DPM, cé thé chiu tac
doéng boi nhiéu yéu t6 khac nhau
(nhu tinh yéu nghé nghiép, hiéu suat
cdng viéc, tuong lai phat trién nghé
nghiép, cac gia tri nghé nghiép v.v...)
Xuat phat tu thay déi cua hai van dé
c6t 16i 1a céng nghé ky thuat s6 va
tam ly lao déng. Do vay, nhiing thay
déi lién quan dén ban sic /tinh chat
nghé nghiép QLDA trong béi canh
CN5.0 dan dén cac yéu ciu vé diéu
chinh ndi dung cac khdéa hoc nang
cao trinh d& QLDA bao gbém: hoc
thuat, ky nang, phat trién chuyén
nganh va nang cao nang luc lanh

— A ——
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dao [14]. Viéc tich hgp vao chudng
trinh dao tao quan ly du an cac ky
nang mém cung véi cédng nghé ky
thuat mdi, nén dugc xem la quan
trong dé chuan bi hanh trang cho
cac nha quan ly du an trudc nhiing
thach thuc cua mét nganh céng
nghiép dang phat trién va thay dobi
nhanh chdéng.

5. Két luan

Trong béi canh cla cudc Céch
mang Coéng nghiép lan thd Nam
dang dién ra nhiing budc thay déi vi
dai vé céng nghé, cé anh hudng sau
réng tdi moi mat cua xa hdi loai nguai
néi chung va cac linh vuc kinh té -
xa hoéi ndi riéng, trong dé cé nganh
QLDA. Do vay, kich ban DPM lay con
ngusi lam trung tam 1a muc tiéu cét
I6i cia cong nghé QLDA hién nay. Vé
mat con ngudi, DPM doi hoi su phat

trién cac ky nang mém phu hgp Vi
nhiing thay déi vé céng nghé va mai
trudng thuc hién du an. Méi lién két
cac ky nang cdng nghé ky thuat véi
cac dic diém tinh cach cao ban va gia
tri ca nhan, da mang dén nhiing hiéu
biét sau sic hon vé viéc phat trién cac
ky ndng mém quan trong, cé thé dugc
coi 1a van dé then chét dé thuc hién
thanh cong cac du an trong béi canh
CNS5.0. Cac nha quan ly du an hién dai
nén can nhic viéc dinh hudng nghé
nghiép trong diéu kién xa hoi céng
nghé lién tuc phat trién cung véi nhan
thic mdi vé tinh nhan van va su quan
tdm bao vé méi trudng; nhan manh
tdm quan trong clia viéc can béng
gilta d6i mai cdng nghé k¥ thuat QLDA
véi phong cach quan ly; cé trinh do ky
thuat céng nghé cao va ndm viing cac
ky ndng mém dé van dung thanh céng
vao thuc tién quan ly dy an.
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