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1. Tong quan xu hwéng 1ap phap nham quén
tri tri tu¢ nhan tao hién nay trén thé giéi

Trén thé gidi, trong nhitg ndm gan day, cac
qudc gia da theo dudi cac mo hinh 1ap phap khac
nhau nham quan tri tri tué nhan tao (TTNT) dat
duoc sy can bang gitra muc tiéu quan 1y (kiém
sodt, han ché rui ro) va muc tiéu khuyén khich,
thiic day phat trién. Quan tri TTNT duoc hiéu 1
qua trinh td chirc, diéu huéng dé dinh hinh cach
TTNT dugc nghién ctu, phat trién, trién khai
va sir dung thong qua cac chinh sach, chun
muc, luat phép va thé ché nham thuc ddy cac
quyét dinh ding dan (hiéu qua, an toan, toan

dién, hop phap, thich ung)'.

Toém tit:

Bai viét khai quat mot s6 xu hudng lap phap nham quan tri tri tué nhan tao
hién nay trén thé gidi va tham chiéu véi Du thao Luat Tri tu€ nhan tao ctua
Viét Nam sé& duge Qudc hoi khoa XV thao luan va thong qua tai Ky hop
thu 10, tr d6 dua ra mot sb khuyén nghi nhdm hoan thién Dy thao Luét
quan trong nay.

Abstract:

This Article outlines several global legislative trends to govern artificial
intelligence (Al) in the world and references them against Vietnam’s Draft
Law on Artificial Intelligence, which is scheduled for discussion and
passage by the 15th National Assembly at the 10th Session. Then, it offers
some recommendations to improve this important Draft Law.

Dé quan tri TTNT thanh cong phai khong
nhirng bao dam rang hé thong TTNT theo
dudi cac muc tiéu phu hop voi muc tiéu
cua nha nghién ctru, phat trién, trién khai,
van hanh hé théng ma con phu hop véi céac
muc ti€u rdng 16n hon cua xa hoi, co6 tinh
dén tat ca nhirng ngudi bi anh huong boi hé
thong?. Xuét phat tir ban chat, dic tinh cia
TTNT va tir thuc tién kinh nghiém qudc té
cho théy dé quan tri TTNT hi¢u qua, can su
két hop mang tinh tong hop cta nhiéu cong
cu, bién phap da dang: cac quy tic ludt clg
(hard law - quy dinh phéap luat mang tinh
bét budc thi hanh), cic quy tic luat mém

D Bullock, J. B., Chen, Y. C., Himmelreich, J., Hudson, V. M., Korinek, A., Young, M. M., & Zhang, B. (eds.).
(2024), The Oxford Handbook of Al governance, Oxford University Press., p. 1.
» The Oxford Handbook of Al Governance, sdd, p. 69.
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(soft law - cac nguyén tic, huéng dan mang
tinh khuyén nghi), cac quy tic didu chinh
ndi bd trong nganh, linh vuc (industry self-
governance), khung quy tic thir nghiém
(regulatory sandboxes)?’.

Theo nghién cuu cua Vién Alan Turing
(Vuong qudc Anh), cic cong cu quan tri
TTNT bao gdm ba nhém chinh*:

Thir nhdt, cac nguyén tic va khung
khd mang tinh téng quat (principles and
frameworks) xac dinh cac gia tri va chuén
muyc chung, nén tang, mang tinh ty nguyén
va khong c6 hiéu lyc bat budc thi hanh, ma
chi c6 tinh chit khuyén nghi. Cac khung kho
va nguyén tic nay thuong duoc dua ra boi
céc to chirc qudc té da phuong, lién chinh
phu, vi du, bd nguyén tic v& TTNT c6 trach
nhiém va dang tin cdy cua To chirc Hop tac
va phat trién kinh té (OECD) nim 2019 va
dugc cap nhat nim 2024, Khuyén nghi cua
T6 chtte Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa cia
Lién hop quéc (UNESCO) vé dao dirc TTNT
nim 2021, Hudng dan ciia ASEAN vé quan
tri va dao diec TTNT nam 2024...

Thir hai, co ché bao dam (assurance) va
cac tiéu chuan (standards) xac dinh vai tro,
chtre ning, nhiém vu, quy trinh va cac mée
chuin cin dat. Co ché bao dam nhim xay
dung niém tin dua trén sy dénh gia, xac nhin
ciia bén thir ba doc lap. Tiéu chuan 1a cac
huéng dan mang tinh tw nguyén, thé hién cac
thong 18 thuc hanh tt nhat cia cac chuyén
gia k¥ thuat trong linh vuc tuong rng va tich
hop céc yéu té dao dirc va trach nhiém trong
toan b vong doi cia TTNT.

Thir ba, cac van ban quy pham phap luat,
gom luat va cac van ban dudi luat (legislation
and regulation) quy dinh 16 quyén va nghia
vu cua cac chu thé lién quan va ché tai khi
c6 vi pham, dugc bdo dam thuc hién boi co
quan nha nudc. Co6 hai cach tiép cin trong
xdy dung phap luat vé TTNT: xay dung mot
dao ludt chung vé TTNT, diéu chinh tong thé,
toan dién moi khia canh lién quan dén TTNT
(cach tiép can theo chiéu ngang - horizontal,
cross-sectoral) va xdy dung cac dao luat
chuyén biét diéu chinh riéng timg linh vuc
ap dung cua TTNT (sector-specific).

Trén thyc té, khéng c6 mot cong thic
chung nao cho quan tri TTNT, ma dé dat
dugc hiéu qua, can sy két hop cua tat ca cac
cong cu, phu hop véi diéu kién chinh tri,
kinh t, van hoa, xi hoi cua mdi qudc gia.
Xu hudng phd bién hién nay 1a két hop gitra
“luat cang” (cac quy dinh phap luat c6 hi¢u
luc rang budc) va “ludt mém” (cac nguyén
tic, khuyén nghi, huéng dan, tidu chuan
khong c6 hiéu lyc bét budc). Trén thuc té, co
rat it quoc gia xay dung mot dao ludt chung
v& TTNT do tinh chét phtc tap, da dang va
phat trién kho dy doén trudc ciia TTNT. Hién
chi ¢6 Lién minh chdu Au ban hanh Luat
TTNT va Han Qudc ban hanh Luat khung
(co ban) vé TTNT. Pay 1a hai dao luat dugc
tham khao trong qua trinh xay dung Du thao
Luat TTNT cua Viét Nam.

2. Nhirng wu diém ctia Dy thao Luét Tri
tué nhan tao’

Dy thao Luat TINT thé hién quyét tim
chinh tri rat cao ctia Viét Nam trong viéc khén

9 Sharmista Appaya & Jeremy Ng (2024), Global Trends in AI Governance - Evolving Country Approaches,

World Bank Group, p.8.

4 Vién Alan Turing, Tai liéu Khoa tap huén vé& Quan trj tri tué nhéan tao, Module 4, Ha Noi ngay 30/9-03/10/2025.
5 Bai viét nay phén tich Dy thao Luat Tri tu¢ nhan tao ngay 14/10/2025 dugc cong b trén trang web ciia B Tu
phéap cung voi HO so tham dinh Dy an Luat Tri tué nhan tao, https://www.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/chi-dao-

dieu-hanh.aspx?ItemID=5394.
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truong hoan thi¢n thé ché quan tri TTNT
nham thic ddy sy phét trién manh mé cia
cong nghé nay, dong thoi kiém soat rui ro.
Tuy duoc chuan bi trong mot thoi gian ngan,
gip rat, Du thao Luat di duoc xay dung kha
cong phu, c6 pham vi diéu chinh toan dién
toan bd cac hoat dong va cac chu thé lién quan
trong vong doi cua TTNT. Du thdo Luat da
tich hop cac gia tri phd bién ctia nhan loai va
kinh nghiém cta cong dong qubc té vé quan
tri TTNT, nhu: lay con ngudi lam trung tim,
quan tri dya trén phan loai mirc d6 rui ro va
thé hién 13 céac chinh sach nhu vira kiém soat
rii ro, vira thiic ddy doi méi sang tao trong
linh viee TTNT, bao dam chii quyén quc gia
vé TTNT, bao dam phat trién bao trim, bén
vimng... Dy thao Luit ciing thé hién cach tiép
can két hop giira luat cing va luat mém véi
viéc nhan manh vai trd khong chi cia ludt ma
ca cac chudn muc dao duc trong vi¢c diéu
chinh cac hoat dong lién quan dén TTNT.

Néu duoc thong qua, Luat TTNT s@ tao
nén tang co s& phap 1y thong nhat cho moi
hoat dong lién quan dén TTNT, gop phin
quan trong trong vi¢c nang cao nhan thic cta
toan xa hoi vé phat trién va tmg dung TTNT
mot cach co trach nhi€ém, c6 dao duc. Tuy
nhién, cling can nhan manh rang xay dung
Luat TTNT chi 13 budc khoi dau ctia qué trinh
hoan thién thé ché vé TTNT va khung quéan
tri TTNT. Luat TTNT khong phai 14 “cay dlia
than” giai quyét duoc tit ca cac van dé lién
quan dén TTNT. Thé ché vé TTNT nén duoc
tiép can rong hon, khong chi gdm Luat TTNT
va cac nghi dinh huéng dan thi hanh Luat nay,
ma gdm tat ca cac chinh sach, quy dinh phép
luat khac 6 lién quan. Thé ché quan tri TTNT
c6 thé 1dy Luat TTNT lam trung tim, v6i su
bd tro cua cac dao luat chuyén nganh nhu
Luat Dir liéu, Luat Bao vé dir liéu ca nhan,
Luat An ninh mang, Luat S¢ hitu tri tug, cac
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dao ludt trong linh vuc tu phép nhu B luat
Hinh sy, Bo ludt Dan sy, Luat Xt ly vi pham
hanh chinh... Quan diém phat trién va tng
dung TTNT c6 trach nhiém, bao dam tinh bao
trum, da dang, bén viing can duoc thim thau
vao cac chinh sach, quy dinh phép luat c6 lién
quan khac mot cach toan dién nhu chinh séch,
phép luét trong cac linh vuc binh ding gidi,
gido duc, y té, lao dong, di san van hoa, mua
sam cong, bao vé moi trudng. ..

3. Mt s y kién hoan thién Dy thao Luit
Tri tu¢ nhan tao

3.1. Vé pham vi diéu chinh (Diéu 1)

Khoan 1 Piéu 1 Dy thao Luét quy dinh
pham vi diéu chinh nhu sau: “Ludt nay quy
dinh vé& hoat dong nghién ctru, phat trién,
cung cép, trién khai va st dung hé thong
TTNT; quyén, nghia vu cia td chirc, ca nhan
c6 lién quan; va quan Iy nha nudc ddi véi cac
hoat dong TTNT dugc thuc hién tai Viét Nam
hoidc c6 tac dong dén to chire, ca nhan tai Viét
Nam”. Trén thuc té, Dy thao Ludt c6 pham vi
rong hon, bao gdm ca nhitng van dé vé dao
dtc va trach nhiém trong hoat dong TTNT,
boi thudng thiét hai va giai quyét tranh chap
trong hoat dong TTNT. Pham vi diéu chinh
nhu vay la kha rong va toan dién, tham chi
rong hon so véi cac dao luat vé TTNT cua
mot $6 quéc gia, khu vuc dugc tham khao
trong qua trinh soan thao. Pao luat TTNT cua
Lién minh chau Au khéng diéu chinh van dé
dao dirc TTNT ciing nhu van d¢ trach nhi¢m
bdi thudng thiét hai. Luat khung vé TTNT
ctia Han Quéc mic dii ¢c6 mot chuong riéng
vé dao dirc va trach nhiém, song ciing khong
quy dinh vé trach nhiém bodi thuong thiét hai
do TTNT géy ra. C6 thé noi, trach nhiém boi
thuong thiét hai lién quan dén TTNT la mot
van dé rat phic tap va con nhiéu tranh cai,
do d6 nén can nhic than trong c6 nén quy
dinh cu thé trong Dy thdo Luat hay khong,
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néu dua vao thi quy dinh & mirc d6 ndo. Do
TTNT ludén ludn phat trién khong ngimg,
khé du doan trude, dé bao dam tinh kha thi
va gon nhe, linh hoat cua Luat TTNT, co 1€
chi nén xay dyng Luit & cép dd luat khung,
dua ra cac nguyén tic, dinh huéng va chinh
sach co ban, cac van dé cu thé thi nén c6 thoi
gian nghién ciru 1y luan, danh gia, tong két
thue tién mot cach day du.

Khoan 2 Diéu 1 Dy thao Luét quy dinh
ba truong hop loai trir khong thugc pham vi
diéu chinh cua Luat, trén co sé tham khao
Pao luat TINT cua Lién minh chiu Au
va Han Québc, va khoan 3 Piéu 1 quy dinh
ngoai 18 ciia khoan 2 “Hé théng TTNT thudc
truong hop loai trir quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay nhung dugc str dung, diéu chinh hodc
cung cip cho muc dich khac ngoai pham
vi loai trir, thi phﬁn hoat dong, churc nang
d6 van thudc pham vi diéu chinh cta Luat
nay”. Thuc chét ngoai 18 nay chi ap dung cho
diém b khoan 2, tirc 1a truong hop “Hé thong
TTNT dugc phat trién, trién khai, st dung
riéng cho muc dich qudc phong, an ninh, tinh
bao, co yéu”, nhung van cé phén hoat dong,
chtrc nang phuc vu cho muc dich dan sy. Do
viy, khoan 3 Diéu 1 can chi rd 1a “Hé thong
TTNT thudc truong hop loai trir quy dinh
tai diém b khodn 2 Piéu nay nhung duoc
sir dung, diéu chinh hoic cung cip cho muc
dich khac ngoai pham vi loai trir, thi phin
hoat dong, chirc niang d6 van thudc pham vi
didu chinh cua Luat nay”.

3.2. Vé gidi thich tir ngii (Diéu 2)

Du thao Luat dé cap va dua ra dinh nghia
cho 5 nhém chu thé: nha phat trién, nha cung
cép, bén trién khai, nguoi st dung va nguoi
bi tdc dong. Tuy nhién, dinh nghia “nha cung
cép” trong Dy thao Luat da bao trum ca dinh
nghia “nha phét trién”, liéu su phan biét nay
giita “nha phat trién” va “nha cung cap” c6
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¥ nghia gi trong viéc quy dinh quyén, nghia
vu va trach nhi¢m ciia hai nhom chu thé nay
hay khong?

Ngoai ra, can nhic thém vé dinh nghia
“nguoi st dung” va “nguodi bi anh hudng”
trong Dy thdo Luat hi¢n chi giéi han ddi véi
“c4 nhan”? Néu tham chiéu véi dinh nghia
ciia ASEAN, EU va Han Qudc, c6 thé thiy
khai niém “nguoi st dung” va “nguoi bi anh
hudng” khong chi gidi han ¢ cd nhan ma bao
gom ca cac chu thé khac. Mot phap nhéan
cling c¢6 thé 1a ngudi bi anh hudng, vi du:
hé thong TTNT duoc str dung dé xét duyét
khoan vay cé thé ¢6 rui ro sai léch, phan biét
d6i xtr gdy anh huong cho doanh nghiép.

3.3. Vé cdac nguyén tiac co ban cua Ludt

Tam nguyén tic co ban ¢ Diéu 4 Dy
thao Luat da thé hién rd cac gia tri cot 13i,
pho bién cua nhén loai vé quan tri TTNT va
TTNT c6 trach nhiém: 1y con ngudi lam
trung tim; trach nhiém va kiém soét ciia con
ngudi; an toan, cong béng va minh bach;
tuan tha phap luat va chuin muc dao duc; tu
chu qudc gia va hoi nhap qudc té; phat trién
xanh, bao trim va bén vitng; quan Iy dya trén
rti ro; thuc day doi méi sang tao. Tuy nhién,
ndi ham mot sd nguyén tic co ban dudng
nhu con ¢6 sy trung lip véi nhau va chong
chéo voi cac nguyén tic dao duc & Chuong
V. C6 1& nén tham khao cach tiép can hai ting
nhu Khuyén nghi ciia UNESCO vé dao dirc
TTNT: ting thir nhit 1a cac gia tri cot 15i,
dinh hudng 16n vé chinh sach, cach tiép can,
con tang thir hai 1a cac nguyén tic dao duc
(mang tinh cy thé hon) dé tranh su trung lp.

V& Nguyén tic s6 1 “Lay con ngudi lam
trung tdm”, nén xem xét lam ndi bat ndi
dung: Hé thng tri tué nhan tao phai phuc vu
va hd trg con ngudi, khong gdy hai cho con
nguwoi, ton trong nhan pham va cac quyén



con nguoi. NOi dung ton trong “céc gia tri
van hoa, dao dic cua dan tdc” ¢cod phﬁn trung
1ap voi Nguyén tic s6 4, nén xem xét gdp vao
Nguyén tic sb 4.

Nguyén tic s6 3 vé An toan, cong bang
va minh bach nén dugc dua sang nguyén
tic dao dirc TINT & Chuong V dé tranh sy
trung l4p, dong thoi bao dam sy twong xtng
& cAp do dinh hudng chinh sach 16n giita cac
nguyén tic co ban.

Nguyén tic s6 5 vé Phat trién xanh, bao
tram va bén ving: bén canh viéc “giit gin
ban sic dan toc” can nhan manh thém noi
dung “tén trong, bdo ton, phdt huy cdc gid
tri van hoa, dao dirc, xa hoi, truyén théng
cua Viét Nam”.

Nguyén tic s6 8 vé Thuc ddy d6i méi sang
tao nén bd sung, nhan manh thém ndi dung:
Thuc dcfy doi maoi sang tao co trach nhiém
trén co sé hai hoa, cdn bang giita loi ich va
rui ro cua cdc hé tkcfng TTNT, tao dong luc
cho sur phdt trién (nén dua ndi dung nay vao
trude doan: Nha nude kién tao moi truong
phép 1y va chinh sach thuan loi, an toan dé
thac day nghién ctru, khoi nghiép va thuong
mai hoa cac san phém, dich vy lién quan dén
hé thong TTNT).

3.4. Vé cic chinh sach ciia Nha nuwée doi
vdi tri tué nhdn tao (Diéu 5)

Du thao Luat dua ra 8 chinh sach 16n cua
Nha nude dbi véi TTNT. Cac chinh sach nay
1a pht hop va thé hién rd quan diém ciia Nha
nudce vé quan tri rai ro va thiuc day d6i moi
sang tao.

Déi voi chinh sach “Xay dung va hoan
thién thé ché, phap luat dong bo, minh bach,
an toan va c6 kha nang thich img dé tao hanh
lang phap 1y thuan loi cho phat trién va mg
dung TTNT” (khoan 2 Diéu 5), nén can nhéc
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thé hién 1& hon céch tiép can quan trj TTNT
theo hudng két hop ca “ludt cimg” (khung
phép 1y mang tinh rang budc) va “luat mém”
(khung dao duc, khuyén nghi, hudéng dan),
két hop gitra “kiém soat” va “thic day”. Vi
du, c6 thé sta 1a: “Xdy dung va hoan thién
thé ché, khung phdp Iy, dao dirc va cdc
huong dan, tiéu chudan nham thic dcfy viéc
phat trién va vmg dung TINT mét cich an
toan, ddng tin cdy va c6 trach nhiém, dong
thoi tao moi truong phat trién thudn loi cho
hé sinh thai TTNT”.

Bén canh d6, nén can nhic tham khao
thém chinh sach (mg pho véi sy thay doi do
TTNT mang lai (Luat khung vé TTNT ctia
Han Quéc): Nha nudc tién hanh dénh gia tac
dong toan di¢n va c6 chinh sach trng pho véi
nhiing thay d6i trong moi linh vuc, bao gdm
kinh té, xa hoi, van hoa va doi séng thuong
nhat ciia nguoi dan do TTNT mang lai, dong
thoi gitp moi cong dan c6 thé thich img 6n
dinh véi su thay doi (vi du: lao dong, viéc
lam, gido duc, an sinh xa hgi, van hoa, binh
dang gidi, moi truong...).

3.5. Vé dp dung phdp ludt

Khoan 4 Diéu 6 Dy thao Luit quy dinh:
Viéc bao ho quyén s6 hiru tri tué dbi véi sang
ché, cong nghe, tac phém va dir liéu lién
quan dén TTNT tuén thii phap lut vé so hitu
tri tu€ va phap luat co lién quan. Viéc liét ké
cac ddi tuong duoc bao ho quyén s hiru tri
tué & day co thé dan dén bo sot va thiéu tinh
khai quat. Nén can nhéc sira 1a: “Viéc bao ho
quyén so hiru tri tué dbi voi cac d6i tuong
lién quan dén TTNT tun tht phép luat vé s&
htru tri tué”.

3.6. Vé cdc nguyén tic dao dirc tri tué
nhdn tao

Du thao Luat danh m¢t chuong riéng
vé dao duc va trach nhiém trong hoat dong
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TTNT. Pay l1a mot diém kha dic biét so véi
cac ludt khac va ciing c6 quan diém cho ring
trong van ban luat khong nén c6 quy dinh
vé dao duc, boi phap luat va dao duc la hai
pham tru khéc nhau. Tuy nhién, viéc danh
mot chuong riéng vé dao dirc va trach nhiém
trong hoat dong TTNT ciing gop phan thé
hién 16 rang quan diém, dinh huéng va cam
két cua Viét Nam trong viéc cam két phat
trién va tmg dung TTNT mot cach c6 dao
dtrc, c6 trach nhiém, gop phﬁn nang cao nhan
thire ctia toan x4 hoi vé van dé nay.

Khoan 1 Diéu 38 Dy thao Luat vira néu
tén cic nguyén tic, vira budc dau di vao
dién giai, trinh bay noi dung ctia nguyén tic.
Tuy nhién, & cép do luat khung, té€n goi cac
nguyén tic nén duoc dién dat ngin gon, cd
dong béng mot tir khoa hodc cum tir, con noi
ham va yéu ciu clia nguyén tic nén duoc cu
thé, chi tiét hoa sau nay trong Khung dao
dic TTNT qubc gia va cac hudng dan tiép
theo. Do d6, nén stra lai tén goi va tha tu
cac nguyén tic nhu sau: a) An toan, an ninh
va tin cdy; b) Cong bang va khong phan biét
d6i xtr; ¢) Minh bach va c6 thé giai thich; d)
Trach nhiém giai trinh.

3.7. Vé trach nhiém boi thwong thi¢t hai

Trong ludt dan su, c6 cac hoc thuyét
(nguyén 1y) sau diy duoc ap dung ddi véi
trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai
hop dong: trach nhiém dya trén 16i ¢b ¥
(intentional torts), trach nhiém dua trén su
bat can (negligence), trach nhiém nghiém
ngat (strict liability). Cac yéu t6 ciu thanh
trach nhiém dya trén sy bt can bao gém: (1)
nghia vu can trong hop 1y (duty of reasonable
care) cua bi don; (2) bi don da vi pham nghia

vu d6 bang viéc khong loai trir cac nguy co
gdy thiét hai c6 thé dy liéu trude (breach of
duty); (3) c6 thi¢t hai xdy ra (damages) va
(4) c6 mbi quan hé nhan qua gitra su vi pham
nghia vu cua bi don va thi¢t hai xay ra. Trach
nhiém nghi€ém ngat l1a trach nhiém cua chu
thé du khong co 15i.

Nhu trén d3 dé cp, cac qudc gia trén thé
gi61 hién nay con kha than trong trong xay
dung cac quy dinh dic thu vé trach nhiém boi
thuong thiét hai lién quan ¢én TTNT. Uy ban
chau Au da nghién ctru, chuan bj Dy thao Quy
dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai lién
quan dén TTNT (Al Liability Directive) tir
nam 2021 dén 2024, véi cac quy dinh dic thu
tao diéu kién thuan loi dé ngudi yéu cu bdi
thuong thuc hién dugc nghia vu chimg minh
von khé khan, phtrc tap trong cac vu kién
yéu cau boi thudng thiét hai dia trén nguyén
Iy trach nhiém do 13i bt can. Dy thao Luat
dua ra mot gia dinh co thé bac bo (rebuttable
presumption) vé mdi quan h¢ nhan qua giira
16i hé théng TTNT va thiét hai gdy ra, giup
nguyén don c6 thé dé dang ching minh yéu
t6 nay. Ngoai ra, nguyén don co quyén tiép
can chimg cr tir cac nha cung cip hé thong
TTNT hoidc ngudi dung hé thong TTNT cbd
rtii ro cao. Quyén nay ¢ thé bao gdm nhiéu
thong tin, bao gém céc tai liéu cu thé nhu
huéng dan sir dung va yéu cau ghi nhat ky.
Tuy nhién, thang 02/2025, Uy ban chau Au
cubi cing da rat dé xuat Quy dinh nay vao
thang 02/2025 do khong dat dwoc su dong
thuén cua cac qudc gia thanh vién va do tac
dong cua lan song kéu goi don gidn hoa quy
dinh vé TTNT tir phia cdc doanh nghiép cong
nghé nham thic ddy d6i méi sang tao®.

® Xem: https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-europe-fit-for-the-digital-age/file-ai-liability-
directive; https://www.euronews.com/next/2025/07/31/eu-commission-confirms-ditching-of-ai-liability-and-patents-
proposals; https://www.twobirds.com/en/insights/2025/proposed-cu-ai-liability-rules-withdrawn, truy cép ngay

19/10/2025.
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Theo co quan soan thao Dy thao Luat
TTNT, khoang tréng vé trach nhiém phap
Iy khi TTNT gay thi¢t hai dang 1a mot
trong nhitng thach thirc phap 1y nhirc nhdi
nhat tir thyc tién. Tuy nhién, trén thuc té, &
Viét Nam hau nhu khong co thyc tién giai
quyét tranh chap dan sy lién quan dén boi
thuong thiét hai do TTNT giy ra. Trén thé
gidi, cac tranh chap nay van duoc Toa an
giai quyét dua trén nguyén tic chung vé boi
thuong thiét hai trén co so 161 bt cin. Vi
du dién hinh 1a vy Moffat kién Hang hang
khong Air Canada v6i phan quyét duoc dua
ra vao thang 2/2024, trong d6 co quan giai
quyét tranh chap tuyén Hang hang khong
Air Canada phai boi thudng cho mot hanh
khach hon 600 USD do chatbot tra 101 tu
dong ctia ho dua thong tin sai vé chinh sach
giam gia dic biét. Phan quyét dong y véi
cdo budc cua nguyén don vé viéc bi don,
thong qua chatbot ciia minh, da c6 hanh vi
cung cap thong tin sai léch mot cach ciu
tha (negligent misrepresentation)’ va tuyén
bd hiang hang khong nay phai c6 nghia vu
thong tin chinh xac cho khach hang. Phan
quyét nhan dinh réng, chuan muc ung Xur
can trong (standard of care) yéu ciu hing
hang khong phai c¢6 su can than hop ly dé
bdao dam nhitng phat ngon cia ho khong
gy hiéu 1am. Chatbot 1a mot phan cua trang
web chir khong phai mot chi thé phap luat
doc 1ap. Air Canada phai thdy r& rang ho
chiu trach nhiém vé tat ca thong tin trén
trang web cua minh, bat ké thong tin d6
xuat hién trén trang web “tinh” hay duogc
cung cp boi chatbot. Phan quyét ciing bac
bo 1ap luan cta bi don ring Moffat phai xac
minh, dbi chiéu thong tin do chatbot cung

BAN VE DU AN LUAT

cép v6i thong tin dang trén trang web cua
Air Canada, boi nhu vay s€ tao nén ganh
nang qua muc cho nguoi tiéu dung. Phan
quyét budc hang hang khong Air Canada
phai bdi thuong cho 6ng Moffatt tong cong
hon 600 USD?.

V& van dé trach nhi¢m boi thuong thiét
hai, Dy thao Luét c6 wu diém 1a da khang
dinh 15 chu thé chiu trach nhiém boi thuong
thiét hai chi c6 thé 13 con ngudi (ca nhan hoic
phap nhan) chtr khong thé 1a thyc thé TTNT
hay mot chu thé 4n danh nao d6. Pay la cach
tiép can hoan toan phu hop véi 1y thuyét
truyén thong vé trach nhiém boi thudng thiét
hai va phtt hop véi thyc tién trén thé giéi. Tha
hai, Dy thao Luat da “chi mat diém tén” va
dua ra dinh nghia céc chii thé tham gia trong
vong doi cta hé thong TTNT gdm nha phat
trién, nha cung cip, bén trién khai, nguoi sir
dung, nguoi bi dnh huong, dua ra cac yéu
to d¢ x4c dinh chit thé chiu trach nhi¢m nhu
muc do rui ro cia hé théng, vai tro va muc
d6 kiém soat cua cac chi thé trong sudt vong
doi hé théng, kha nang dy bdo rui ro va viéc
ap dung bién phap phong ngira, khic phuc;
phan dinh 16i k¥ thuat, 16i dir liéu va 16i quan
tri... Tuy nhién, khoan 2 Piéu 42 Du thao
Luat dua ra mot khai niém mai, lan dau tién
duogc st dung trong Luat, d6 1a “trach nhiém
phap ly khach quan”, nhung khong cé gidi
thich thuét ngit. Liéu khai niém nay c6 dong
nhat véi khai niém mang tinh hoc thuat la
“trach nhiém nghi€ém ngat” (strict liability)
(tic 1a trich nhiém khong dua trén 16i) hay
khong? Theo tac gid, nén c6 su can nhéc than
trong trudc khi dua mét khai niém maoi vao
van ban luatm

7 Trach nhiém dan sy ddi v6i hanh vi “negligent misrepresentation” (cung cip thong tin sai 1éch mot cach ciu
tha) phat sinh theo luat phap Canada khi nguoi ban khong thuc hién su can trong hop ly dé bao dam cac tuyén bo

clia minh 1a chinh x4c va khong gay hiéu lam.

® https://taichinhdoanhnghiep.net.vn/chatbot-hua-hao-hang-hang-khong-phai-boi-thuong-cho-khach-d46375 html.
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