THUC TIEN PHAP LUAT

V' Ve b b
] L}
“ ] ]

(SOME ISSUES ON BANKING LAW IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION IN VIETNAM TODAY)

PGS. TS. LE THI THU THUY

Trudng Dai hoc Luat, Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

Théng tin bai viét:

Tir khéa: Chuyén doi sb; ngan
hang so; phap luat vé ngan hang
trong boi canh chuyén doi so; tri
tué nhan tao.

Lich sit bai viét:

Nhan bai : 17/11/2025
Hoan thanh phan bién: 18/03/2026
Duyét dang :25/03/2026

Article Information:

Keyworks: Digital transformation;
digital banking; banking law in the
context of digital transformation;
artificial intelligence.

Article History:

Received : 17 Nov 2025
Review completed : 18 Mar 2026
Approved : 25 Mar 2026

bat van de

Chuyén ddi hoat dong cua cac t6 chirc

Tém tit:

Trong bdi canh chuyén ddi sé d6i v6i moi linh vuc cia nén kinh té (dic
biét 1a linh vyc tai chinh - ngan hang) & Viét Nam hién nay, viéc xac dinh
nhitng thach thirc dat ra d6i v6i hé thong phap luat néi chung va phap luat
ngan hang noi riéng 1a hét sirc can thiét, tir 46 dua ra cac dinh hudng va giai
phap hoan thién phap luat, bao dam phat trién nén kinh t& sé minh bach,
hiéu qua, bao vé cac quyén va loi ich hgp phap cua ngudi tiéu dung dich vu
ngan hang. Bai viét tap trung phan tich ddc diém ciia chuyén doi sd trong
linh vuc ngan hang, nhung van dé dat ra d6i véi phap luat ngan hang trong
bbi canh chuyén d6i s va néu ra cac giai phap hoan thién.

Abstract:

In the context of digital transformation across all sectors of the economy
(particularly in the financial-banking sector) in Vietnam today;, it is essential
to identify the challenges posed to the legal system in general and banking
law in particular, thereby setting out orientations and solutions to improve
the law, ensuring the development of a transparent and efficient digital
economy, and protecting the legitimate rights and interests of banking
service consumers. The article focuses on analyzing the characteristics of
digital transformation in the banking sector, the issues arising for banking
law in this context, and proposing solutions for improvement.

linh vuc ngan hang va cac linh vuc khéc cua
nén kinh té, thuc day tu do hoa tai chinh. Tuy
nhién, chuyén d6i s6 trong linh vuc ngén

tin dung tir md hinh truyén thong sang mo
hinh ngan hang s6 dem lai nhitng loi thé nhét
dinh cho nén kinh té, cho hé théng ngan hang
nhu bao dam phat trién cac giao dich ngan
hang nhanh, tién loi, dap ing nhu cau vé hoat
dong ngan hang cua khach hang va bao dam
kha nang tiép can dich vu duge sd hoa, han
ché tiéu cyc trong qué trinh thyc thi chinh
sach, sir dung co s¢ dir licu dung chung cho
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hang cling dat ra cac thach thirc khong nhd
vé sy mat an toan hé thong ngan hang, vé
khing hoang ngan hang do nhimng rii ro vé
an ninh mang, vé bao vé dir liéu khach hang,
vé quan 1y dir liéu xuyén bién gidi, vé nhiing
rti ro c¢6 thé xay ra do nha cung cép dich vu
sO - bén tht ba, tri tué nhan tao (Al) gay ra...
Nhiing rti ro nay néu khong duoc kiém soat



s& dan dén nguy co phé san ngan hang (vi du,
Ngan hang Silicon & Hoa Ky bi pha san vao
nam 2023)'. Vi vay, phap lut vé ngan hang
trong bdi canh chuyén doi sb can c6 nhimng
thay d6i nhat dinh dé c6 thé giam st hiéu
qua thi truong ngan hang, tir 46 giam thiéu
cac thi¢t hai xay ra.

1. Pic diém ciia chuyén doi so trong linh
vue ngan hang

C6 thé no6i, xu hudéng chuyén doéi sb duge
phat trién manh mé ké tir khi xay ra dai dich
Covid-19. Nguoi dan dan dan c6 théi quen
su dung Internet, Al vao moi hoat dong cua
doi séng xa hoi va trén pham vi toan cAu,
khong phu thude vao khoang cach dia ly gitra
cac qudc gia, moi truong va thoi gian (vi du,
viéc mua sim online gia ting manh mé& va
kém voi d6 1a sy phat trién cta cac phuong
thirc thanh toan khong tién mit qua chuyén
khoan, qua vi dién tur lién két voi cac san
thuong mai dién tir, hoat dong gido duc, dao
tao, y té online...). Diéu nay tao “budc dém”
quan trong cho sy phat trién nén kinh té s6
ciia mdi qudc gia. Pic biét, chuyén d6i sd
dem lai nhiéu loi ich cho nén kinh té, dong
gop dang ké vao GDP cua mdi qudc gia. Vi
du, chuyén doi s6 dong gop cho GDP cia My
1a khoang 25% vao nam 2025, ddi v6i Brazil
1 35%, cac nudc chau Au la khoang 36%.
Theo s6 liéu khao sat 2.260 doanh nghiép tai
Pong Nam A va An Do (ndm 2022), trong
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3 nam tiép theo, khoang 70% doanh nghiép
s& chuyén ddi sang nén tang kinh doanh s6
(digital sales). V&i sy chuyén dich do, du
kién nam 2025, doanh thu dén tir nén tang sd
s& chiém khoang 69%, trong khi doanh thu tir
kénh truyén thong s& giam xubng con 31%?2.

C6 nhiéu quan diém vé khai niém chuyén
d6i s0, chang han: “Chuyén doi s6 bao gdom
nhirng thay dbi lién quan dén viéc ung dung
cong nghé s6 vao moi khia canh™. “Chuyén
ddi sb 1a viée sur dung cac cong ngh¢, dir liéu
s6 va su két hop gitra chiing dé thay doi hoic
tao ra nhirng ndi dung moi cua cac hoat dong
hién tai”*. “Chuyén doi s6 1a su tong hoa cac
ddi méi k¥ thuat s, tao ra nhirng tdc nhan va
lién két tac nhan méi, cung vai cac ciu trac,
thuc tién, gia tri va niém tin mang tinh dot
pha, din dén viéc thay doi, thach thic, thay
thé hodc bd sung cin ban nhitng quy tic van
hanh hién hitu trong t6 chirc, hé sinh thai,
nganh, nghé hodc linh vurc™.

C06 thé thiy chuyén d6i s6 1a qua trinh tng
dung va khai thac hiéu qua cong nghé thong
tin vao céac linh vuc cia nén kinh té dé lam
thay ddi cach thire t6 chire, van hanh va hoat
dong trong cac linh vuc nay.

“Chuyén d6i s6” khac véi “sé hoa”.
“Chuyén d6i s6” trong tAm vao nhitng thay d6i
mang tinh chat cin ban, dot pha duoc mang
lai boi nhitng cong nghé mai, trong khi “sb
hoa” 1a qua trinh don gian hon “chuyén doi

Y The Silicon Valley Bank collapse explained (2023), https://www.law.uw.edu/news-events/news/2023/svb-
collapse.

2 TS. Can Vian Lyc va Nhom chuyén gia, Chuyén doi so nganh ngdn hang Viét Nam: Co hoi, thiee trang va gidi
phdp, Tap chi Thi truong tai chinh tién té s6 2+3/2023.

¥ Stolterman E., Fors A. C., Truex D. P., Wastell D. (2004), Information technology and the good life. In Kaplan
B., Truex D. P., Wastell D., et al. (Eds.), Information systems research: Relevant theory and informed practice
(pp. 687-693), Kluwer Academic Publishers.

4 Phan Minh Tién, Nhdn dién mét sé thach thire phdp 1y trong chuyén doi so hoat déng ngdn hang tai Viét Nam,
https://tapchinganhang.gov.vn/nhan-dien-mot-so-thach-thuc-phap-ly-trong-chuyen-doi-so-hoat-dong-ngan-
hang-tai-viet-nam-6641.html?utm_source=chatgpt.com, truy cap ngay 10/11/2025.

% Hinings B., Gegenhuber T., Greenwood R. (2018), Digital innovation and transformation: An institutional
perspective, Information and Organization, 28(1), 52-61.
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s6”, thé hién su chuyén doi thong tin tr dang
tuong tu sang dang k¥ thuat so va ty dong hoa
cac quy trinh thong qua cong nghé thong tin®.

O Viét Nam, chuyén ddi sb duogc xem 1a
mot trong nhimg tru c¢ot chinh trong Chién
luoc phat trién kinh té - x3 hoi 10 nam 2021-
2030 cua Pai hoi XIII. Viét Nam da ban hanh
“Chuong trinh Chuyén ddi s qudc gia dén
niam 2025, dinh hudng dén nim 2030”7, theo
d6 chuyén d6i sb trong linh vuc ngan hang ¢
Viét Nam la mot trong 8 linh vuc can uu tién.
Ké& hoach chuyén doi sé nganh ngan hang
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 810/
QB-NHNN ngay 11/05/2021. Cé thé noi,
cac van ban phap luat lién quan dén chuyén
dbi sd trong linh vuc ngan hang di duogc ban
hanh twong d6i day du®.

Chuyén doi sb trong linh vuc ngan hang
¢6 nhimg dic thu nhéat dinh so véi cac linh
vuce khac cua nén kinh té:

Thir nhat, chuyén doi sé trong linh vuec
ngan hang dwoc thuc hién theo huong thanh
lap ngdn hang so.

Ngan hang sb (digital bank), (virtual
bank), (internet - only bank), “NEO bank”
hoic (direct bank) hién duoc hiéu theo nhiéu

nghia khac nhau: 12 ngan hang da s6 hoa cach
thirc cung cip san pham, dich vu toi khach
hang®; 13 ngan hang cung cép cac dich vu
truyén théng mot cach tu dong, s6 hoa tat ca
cac san pham, dich vu ngan hang, quy trinh
dé phuc vu khach hang thong qua cac kénh
tryc tuyén'®. Ngan hang s6 1a mot to chic tai
chinh hoat dong truc tuyén va cung cap cho
khach hang cac dich vu ma trudc day chi co
tai chi nhanh ngan hang!'!.

Vay ngan hang s6 khac voi ngan hang
truyén thong 13 viéc ing dung cong nghé tu
dong hoa vao moi hoat dong ngan hang va
khong can duy tri sy hién dién vatly. Viduy, &
Singapore, Co quan Tién t& nudc nay (MAS)
da quy dinh vé cac diéu kién va tiéu chuin
cho ngan hang s6'% Digital Full Bank (DFB)
1a ngan hang sé duoc thuc hién day du cac
hoat dong ngan hang nhung khong duy tri bat
ky su hién di¢n nao ngoai mot trung tdm dich
vu khach hang va khong duoc phép truy cap
mang ludi may rat tién tu dong (ATM) hodc
may gui tién mat (CDM); Digital wholesale
Bank (DWB) - ngan hang dugc phép thuc
hién mot s hoat dong ngan hang quy dinh
trong gidy phép (trir nhéan tién giri c4 nhan,
khong duy tri bat ky sy hién dién vat 1y nao
ngoai mot trung tam dich vu khach hang).

® Hess T., Benlian A., Matt C., Wiesbock F. (2016), Options for formulating a digital transformation strategy,

MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139.

7 Theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii tuéng Chinh phii.

8 Luat Céc t6 chirc tin dung nam 2024 quy dinh vé ngan hang dién tu, Luat Phong, chéng rira tién nam 2022,
Luat Giao dich dién tir nam 2023, Luat Bao v¢ dir liéu ca nhan nam 2025, Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP vé thanh
toan khong dung tién mat, Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan, Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t chuc cung
g dich vu thanh toan (trong d6 bd sung quy dinh vé viéc t chirc tin dung c6 thé mo tai khoan thanh toan bang
phuong thire dién tir (eKYCQC))...

9 Chris.Skinner (2014), Digital banks: Strategies to launch or become a digital bank, Singapore: Marshall
Cavendish International Asia Pte Ltd.

10 Alex Malyshey (2025), What is Digital Banking? (2025 Guide & Trends), http://sdk finance/what-is- Digital
Banking.

D Alex Malyshey (2025), Digital Banking: 2025 Market Overview, Trends & Insights, https://sdk.finance/blog/
what-is-digital-banking/.

12 Monetary Authority of Singapore (MAS) (2019), https://www.mas.gov.sg/-/media/digital-bank-licence/
eligibility-criteria-andrequirements -for-digital-banks.pdf.
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O Viét Nam, ngan hang sb co trach
nhiém “phat trién da dang cac kénh phan
phdi, d6i méi sang tao, tw dong hoa quy
trinh, thic day hop tac v4i cac cong ty cong
nghé tai chinh (fintech) va trung gian thanh
toan trong vi¢c xay dung hé sinh thai dich
vu tai chinh ngan hang dé thiic day pho cap
tai chinh qudc gia”'?. Muc tiéu ctia viéc phat
trién ngan hang s6 1a cung cép dich vu ngan
hang sd, xay dung hé sinh théi dich vu tai
chinh - ngan hang'.

Chuyén ddi s6 trong linh vuc ngén hang
din ra qua 3 cap do: sb hoa kénh giao tiép
khach hang, s6 hoa hoat dong kinh doanh
ngan hang va thanh lap ngan hang sd. Hién
nay, & Viét Nam, chuyén doi sé dang trong
qua trinh dich chuyén sang cap do 3.

Céc ngan hang ¢ Viét Nam da trién khai
dich vu ctia ngan hang s6 nhu VPBank NEO,
VCB Digital, BIDV Smartbanking hoac da
bat dau xuét hién mot s6 ngan hang s6 nhu
Timo, TNEX, Cake...".

Thit hai, céng nghé va thé ché la co so
dé quyét dinh chuyén déi so trong linh viee
ngan hang.

Chuyén d6i s6 yéu cau tng dung cac cong
nghé tién tién (nhu dién toan dam may, dir
lidu 16n, chudi khéi, tri tué nhan tao...) dé
lam thay ddi cach thirc to chirc va cung cip
dich vu ngan hang, cho phép tu dong hoa
nhiéu hoat dong ngan hang. O Viét Nam, céac
cong nghé hién dai dugc ap dung trong linh
vuc ngan hang nhu:

(1) Céc giai phap thanh toan dién tor véi
céng thanh toan dién tir, thé hoac vi dién ti;
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(ii) Cong nghé chudi khdi (Blockchain),
trong d6 BIDV tién phong ung dung
Blockchain trong tai tr¢g thuong mai, tro
thanh ngan hang Viét Nam dau tién tmg dung
thanh cong cong nghé Blockchain trong giao
dich phat hanh thu tin dung té1 mot ngan
hang théng bao ngoai hé thong; tiép do6 1a
MB, VPBank, Vietcombank,... da ing dung
Blockchain trong mot ) giao dich tai chinh;

(iii) Ung dung tri tué nhan tao (AI): BIDV
Smart Banking tng dung AI cho ra mit
khong gian giao dich s6 va dua robot vio sir
dung (ndm 2019); VIB két hop cong nghé Al
v6i cong nghé xur 1y Big Data vao quy trinh
cham diém tin dung va duyét han mirc thé tin
dung (cudi nim 2020); SHB ra mit robot -
trg Iy SAHA truc tiép phuc vu khach hang tai
tru so (thang 3/2022);

(iv) Cong nghé sinh tric hoc (nhan
dién giong nodi, khuéon mat, van tay, méng
mat) v6i TPBank véi tmg dung LiveBank
(thang 6/2022), nhiéu ngan hang khac
cling da ap dung nhu: BIDV, VietinBank,
VIB... Vietcombank &p dung ca cong nghé
sinh tric hoc va cong nghé mdi 1a Push
Authentication, cho ra mit ngin hang s
VCB Digital to nam 2020;

(v) Ngay cang chi trong ra quyét dinh dya
trén dir liéu: VPBank ung dung cong nghé
phan tich dir li¢u cua IBM dé d@)ng bo hoa
dir liéu khach hang, ho trg phan tich hanh vi
khach hang tir nam 2015, thang 01/2021 cho
ra mit ngan hang s Cake by VPBank, dén
thang 4/2022 da co6 tdi 1,6 triéu khach hang;
BIDV thanh 1ap Trung tam Quan tri dir li€u
tir cubi nam 2020...”".

% Theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh phi.
) Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/05/2021 phé duyét Ké hoach chuyén d6i s6 nganh ngan hang dén nam

2025, dinh huéng dén nam 2030.

15 Timo, Ngdn hang s6 la gi? Top 7 ngdn hang sé tai Viét Nam uy tin nhdt, https://timo.vn/blogs/tai-khoan-thanh-

toan/ngan-hang-so-la-gi-2/.

16 TS. C4n Vian Luc va Nhom chuyén gia (2023), tldd.
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Bén canh cong nghé thi thé ché, dic biét
1a cic van ban phap luat vé ngan hang sd 1a
co s& phap 1y quan trong cho su hinh thanh
va phat trién ngan hang sd. Ngoai cac dao
luat chuyén nganh vé ngén hang, cic dao
luat vé an ninh mang, vé bao vé dir lidu ca
nhan, vé giao dich dién tu, vé Al vé quyén
s hitu... dong vai trd quan trong cho viéc
chuyén d6i s6 ciia hé thong ngan hang va bao
vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung dich vu cia
ngan hang so.

Vé bd may thyc hién chuyén ddi sd,
chuyén doi s6 doi hoi cac ngan hang phai dao
tao duoc nguén nhan lyc madi trong cac linh
vuc nhu phéan tich dir li¢u 16n (Big Data), Al,
an ninh mang, trai nghiém khach hang da
kénh va phat trién san pham dich vy sb. Bén
canh d6, chuyén d6i sé yéu ciu bao dam an
ninh mang, bao mat dir li¢u khach hang.

Thit ba, chuyén doi sé trong linh viee ngdn
hang co pham vi rong, lién quan toi ca hé
théng ngdn hang va tat cd cdc hoat dong
ngdn hang ciia cdc té chire dwoc phép kinh
doanh ngan hang.

Chuyén d6i sb gin véi cai cach toan dién
hé théng ngan hang, bao gém Ngin hang
trung wong (NHTW) va cac to chirc thuc
hién hoat dong ngan hang. Viéc tu dong hoa
cac quy trinh cbt 18i trong t6 chirc va hoat
dong cia NHTW nham gia ting hiéu qua
trong hoat dong quan 1y nha nudc d6i voéi
hé thong ngan hang. Pic biét, chuyén doi sb
yéu cau chirc ning giam sat méi cia NHTW,
d6 1a giam sat yéu t6 cong nghé trong linh
vuc ngan hang, giam sat dir liéu xuyén bién
gi61, hudng téi bao dam an ninh tai chinh va
hiéu qua caa chinh sach tién té qudc gia. Viéc

mo rong pham vi giam sat bao gdm cac nha
cung cép dich vu fintech, Al, dién toan dam
may va cdc cong ty me hodc chi nhanh cua
BigTech.

Vi du, quy trinh cap phép hay thii tuc dang
ky ctia cac NHTW c6 thé ké dén cong IMAS
ctia NHTW chau Au (ECB) (mo ra vao nim
2021). Céng IMAS cho phép cac ngan hang
dugc ECB giam sat va bén thtr ba giri thong
tin lién quan dén quy trinh giam sat, theo ddi
trang thai cta ho, trao d6i thong tin vdi co
quan giam sat thong qua phuong thuc truc
tuyén. Céng IMAS cung cip twong ddi da
dang cac dich vu nhu: Chép thuan mua ban
cd phan cta ngan hang, thu hdi gidy phép
hoat dong, giam sat cac tdp doan tai chinh,
cap phép thuc hién hoat dong ngan hang, cap
phép thanh 1ap chi nhdnh ngan hang tai cac
qudc gia trong Lién minh chau Au (EU)Y.

Chuyén doi so lam thay doi cach thic
NHTW, cac to chtc tin dung (TCTD) quéan
Iy rui ro tir cac xu hudng sé va cach thirc cac
co quan giam sat (bao gbm NHTW, céc co
quan giam sat khac) danh gia rai ro's.

Ngoai ra, viéc phat hanh dong tién k¥ thuat
s6 (CBDC - Central Bank Digital Currency),
ciing dugc dit ra doi véi NHTW. CBDC 1a
mot hinh thire tién ky thuat s6 do NHTW cua
mot qudc gia phat hanh. N6 ¢o thé dugc st
dung dé thanh toan cho hang héa va dich vu
nhu tién mit nhu’ng ¢ dang ky thuat s0, glup
thay thé hodc bd sung cho tién glay truyén
thdng trong hé thng tai chinh qudc gia. Phat
hanh CBDC c¢6 nhimng wu diém nhu: (i) Thic
day thanh toan, giao dich khong dung tién
mit, dong thoi phat trién cua dich vy thanh
toan, tai chinh hién dai'; (ii) Giam chi phi

17) https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/portal/imas/html/index.en.html.

18 Chryssa Papathanassiou (2024), European Central Bank, Digital innovation and banking regulation, https://
www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op351~c46b57f061.en.pdf.

19 Bank for International Settlements, Annual Economic Report June 2021, pages 70-73, https://www.bis.org/

publ/arpdf/ar2021e.pdf.
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giao dich xuyén bién gidi bang cach giam
b6t hé thong trung gian phuc tap?; (iii) Thic
day tai chinh toan dién va giam chi phi dé
cung cp tién t&'.

Chuyén dbi s6 ap dung dbi voi tat ca cac
hoat dong ngan hang tir nhan tién gui, tin
dung ngan hang, thanh toan qua tai khoan,
cac dich vu ngan hang khac. Cac hoat dong
nay déu duoc ty dong hoa theo quy trinh nhét
dinh, tor d6 tao thuan lgi cho cung Ung da
dang cac san pham, dich vu ngan hang, dap
g nhu cau ngay cang tang ciia khach hang.

Thit tur, chuyén doi sé yéu cau sw tham gia
bdt budc ciia cdc cong ty cong nghé va tao su
canh tranh gitta cdc t6 chire cung iing dich
vu ngan hang.

Su tham gia cua céc cong ty cong ngh¢ tai
chinh (Fintech) trong qua trinh chuyén doi s6
gitip cung cip hang loat dich vu thanh toan
dién tu, tai chinh ca nhan, cho vay ngang
hang (P2P), dau tu nhém, chidm diém tin
dung, tién dién tu. Chuyén ddi sb thuc déy
fintech phat trién, khuyén khich hop tac ngan
hang-fintech, thic diy giao dién 1ap trinh
mg dung (API) m, phat trién nén tang dich
vu tai chinh cho khach hang.

Céc tap doan, cong ty cong nghé 1én
(BigTech) trén thé gigi nhu Apple, Amazon,
Meta, Tencent, Alibaba, Grab & khu vuc chau
A ¢6 co hoi tan dung nguén luc khéng 16 vé
cong nghé va dir lidu dé cung cép cac san
pham, dich vu tai chinh s6. Cac BigTech da
xam nhap vao linh vuc tai chinh véi hoat dong
thanh todn va nhanh chong mé rong sang cac
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linh vyc khac nhu cung cép tin dung, dich vu
ngan hang, huy dong von cong dong, quan 1y
tai san va bao hiém?. Piéu nay tao su canh
tranh vé thi phan ngan hang véi cac t6 chic
kinh doanh ngan hang truyén thong.

Thir nam, chuyén doi so trong linh vie
ngdn hang tac dong téi sie 6n dinh, an todn
ciia hé thong ngdn hang, an ninh tai chinh
quéc gia.

Ul viét ctia chuyén d6i s6 1a tao kénh phat
trién cac dich vu ngan hang tién 1gi trén nén
tang s, dap tmg nhu cu ctia nguoi tidu dung
tai chinh, bao dam su 6n dinh, phat trién hé
thong ngan hang thong sudt. Cac hoat dong
ngan hang duoc chuan hoéa quy trinh theo
phuong thic ty dong, c6 vai trd quan trong
trong viéc giam thiéu thii tuc hanh chinh, sy
han ché can thiép ctia cong quyén vao “doi
sdng ngan hang”, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va han ché pha san ngan hang, bao
dam an ninh tai chinh quc gia.

2. Nhitng van dé dit ra dbi voi phap luat
ngin hang trong bdi canh chuyén doi s6 va
giai phap hoan thién

Bén canh nhiing vu diém cua chuyén doi
s6, mat trai cua nod cling luon tiém an nhu
rii ro phat sinh: rii ro lién quan dén bao mat
thong tin, dir li€u cua nguoi ti€u dung dich
vu ngan hang (gin voi t6i pham mang, do
bén thtr ba cung cép dich vu cong nghé...),
rii ro do Al tao ra trong thiét ké quy trinh,
dich vu ty dong hoa, c6 thé lam mét tai san,
tién guri cua khach hang, rai ro lién quan dén
rira tién, rii ro rat tién dong loat, rii ro khong

200 L& Thi Khuong, 2022, Tién ky thudt s6 do NHTW phdt hanh: Loi ich va déng thdi ciia cdc quéc gia, https://
tapchinganhang.gov.vn/tien-ky-thuat-so-do-ngan-hang-trung-uong-phat-hanh-loi-ich-va-dong-thai-cua-cac-

quoc-gia-10905.html.

2D Shobhit Seth, 2024, What Is a Central Bank Digital Currency (CBDC), https://www.investopedia.com/terms/c/

central-bank-digital-currency-cbdc.asp#citation-22.

2 Pao My Hang, Poan Thi Huyén, Trinh Thuy Trang, Vii Thi Phuong Anh, Phung Minh Chau, Cdc nhdn té
anh hwong dén kha nang BigTech mo rong sang linh vuce tin dung, Tap chi Khoa hoc & Pao tao Ngan hang, so

245 - thang 10/2022.
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kiém soat dugc dir liéu xuyén bién gidi, rui
ro mat an toan hé théng ngan hang do khong
giam sat hop nhat hiéu qua cong nghé tng
dung... Piéu nay yéu cau phai xac dinh cac
van dé dit ra va can phai diéu chinh d6i voi
phap luat vé ngan hang dé dap ung yéu ciu
chuyén d6i sb.

M@t la, phap luat vé ngan hang trong bdi
canh chuyén d6i sé phai quy dinh rd vé mo
hinh ngan hang sb. Pac biét, phai néu rd van
dé thanh lap, cép phép, hoat dong, td churc,
quan 1y, diéu hanh loai hinh ngin hang nay.
Muc tiéu cudi ciing ctia chuyén d6i s6 1a thanh
1ap ngén hang sb doc 1ap (khong phai chi 1a
ngan hang s6 phu thudc - ngan hang sb thi
nghiém). Vi du, vé cap phép cho ngan hang
sO: cac nudce ¢b cac quy dinh khac nhau: cap
phép riéng cho ngan hang sé (ap dung dbi
v6i cac qudc gia co thi trudng tai chinh phat
trién & chau A nhu Dai Loan, Hong Kong,
Han Qudc, UAE - cap phép khong chia thanh
cac giai doan; con Singapore cip phép thong
qua 2 giai doan: giai doan cap phép han ché -
han ché vé pham vi kinh doanh va giai doan
cap phép hoat dong day du); khong cap phép
riéng cho ngén hang sb ma s dung gidy
phép nhu ngan hang truyén thong (Anh, Uc).

Hai la, phap luat vé ngan hang trong bdi
canh chuyén d6i s6 phai quy dinh vé bao
mat thong tin, dir liéu (dac biét 1a dir liéu
cua khach hang). Rui ro ngirng hoat dong va
hong dir li€u, cling nhu kha nang truy cap
dir liéu bat hop phap & cac qudc gia thir ba
1a nhitng mbi quan ngai nghiém trong ddi
v6i cac ngan hang s6%. Do vy, voi mé hinh
ngan hang sb, thong tin, dit liéu cua khach
hang do ngan hang, bén tht ba - cong ty
cong ngh¢ nam gilr va co thé bi 10/mat, dan
dén rui ro cho khach hang, do vay phap luat

can quy dinh 1& cac nodi dung: (1) Chu thé
trong ngan hang c6 thé tiép can thong tin cua
khéach hang; cac nghia vy, trach nhi€ém bao
mat thong tin dbi voi cac chu thé nay, cac
hanh vi bi cAm, hanh vi vi pham phap luét va
ché tai twong ung khi vi pham; (2) Chu thé
1a cong ty cung cap dich vu cong nghé (API,
e-KYC, luu trit dam may...), hop dong giira
ngan hang va cong ty cong nghé lién quan
dén trach nhiém cta cong ty trong viéc bao
mat thong tin khach hang; van dé iy quyén
ctia ngan hang cho cong ty ndy; (3) Chu thé
khac lién quan dén bao mat thong tin cia
khach hang nhu c4 nhan, to chirc, co quan
nha nudc co thAim quyén (kiém toan vién,
tham dinh vién, cong ty dinh muc tin nhiém,
cong ty bao hiém...); (4) Trach nhiém khach
hang trong bao v¢ thong tin, dir li€u ca nhan,
quyén khiéu nai, khoi kién cua khach hang
khi bi xam pham dir liéu bdi bén thi ba bét
hop phép. PBac biét, ndi dung vé bao mat
thong tin ctia khach hang can dugc quy dinh
cu thé trong cic van ban luét lién quan nhu
Luat Cac TCTD, Luat Bao vé dir li€u ca nhan
va B¢ luat Dan su (theo do dir li¢u duoc coi
la mot loai tai san dac thu).

Ba la, phap luat vé ngan hang trong bdi
canh chuyén d6i s6 phai mé rong pham vi
giam sat va quy dinh vé giam sat cac nha cung
cép dich vu dién todn ddm may, giam sat cac
cong ty cong nghé Fintech, cidc cong ty me
hodc chi nhanh cua BigTech. Hoat dong cta
ngan hang s6 khong thé thiéu cic nha cung
cép dich vu dién todn dam may. Pién toan
dam may cung cdp co s ha tang, kha ning
luu trlr, xu 1y dit liéu va cac dich vu quan
trong gitp ngan hang hoat dong hi¢u qua va
linh hoat. Pi¢n todn ddm may cho phép ngan
hang truy cép vao cac tai nguyén nhu phan
cung, phén mém, va dich vu ma khong can

23 Chryssa Papathanassiou (2024), European Central Bank, Digital innovation and banking regulation, https://
www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op351~c46b57f061.en.pdf.
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dau tu 16n vao ha tang vat 1y, dong thoi bao
dam kha nang m¢ rong, bao mat va ddi méi
cong nghé nhanh chong. Véi lugng dir li¢u
duoc luu trir trén ddm may ngay cang nhiéu,
néu gip su cb thi kha ning phuc hoi hoat
dong 1a mot mdi quan ngai nghiém trong.
Piéu nay di duoc ching minh khi cic mdi
de doa mang va lira dao truc tuyén gia ting
trong dai dich Covid-19. Cac cong ty cong
nghé tai chinh (fintech) c6 vai tro quan trong
trong cung cap cac md hinh kinh doanh méi,
phan phdi cac san pham dich vu tai chinh
nhu thanh toan, P2P, quan 1y tai chinh ca
nhan. Cac cong ty nay dugc vi nhu by phan
khong thé thiéu dé van hanh ngin hang sb.
Do vay, can quy dinh 15 vé cach thirc gidam
sat (chu yéu 1a giam sat tir xa), ché tai xur 1y
vi pham dbi voi nha cung cip dich vu dién
toan dam may, cac cong ty cong nghé dé han
ché tdi da rui ro cho hoat dong ctia ngan hang
sO va han ché khing hoang ngan hang. Viéc
giam sat cac cong ty nay mang tinh dac thu,
khong gidng nhu giam sat ngan hang vi can
nguoi gidm sat am hiéu chuyén moén vé mit
ky thuat*. Pic biét, nhidu cong cu nhu céc
bién phap can thi¢p sém va cac cong cu giam
sat chi danh cho c4c ngan hang, chir khong
danh cho céc cong ty phi ngan hang va cong
ty fintech®.

Bén la, phép ludt ngan hang can xac dinh
1d hoat dong phat hanh tién k¥ thuat sé cua
NHTW véi tu cach 1a dong tién phap dinh.
Bén canh d6, can xac dinh phap luat diéu
chinh vé quyén s& hitu tién k¥ thuat sb (tai
san phi vat chat), quyén luu ky, tinh trang
mét kha ning thanh toan cta bén luu ky hoic
bén phat hanh, va quyén bao mat ddi véi tai
san k¥ thuat sd.

THUC TIEN PHAP LUAT

Ném la, phap luat vé ngan hang c6 mdi
quan hé mat thiét véi phap luat vé Al Phap
luat vé ngan hang can quy dinh rd bo may,
cac hoat dong giam sat phu hop voi nhiing
rii ro ma Al gy ra khi chuyén do6i s6 ngén
hang. Cac ca nhan va phap nhan cung cép
va trién khai hé thong Al phai tuan thi mot
loat cac nghia vu phap ly. Pao luat Al tao ra
mot san choi binh dang giita cac ngan hang
va td chire phi ngan hang cung cip va/hoic
su dung hé théng Al. Pao luat Al tao ra ba
loai: hé théng Al rui ro cao phai chiu sy giam
sat phap 1y chat ch& hon; hé thong Al rui ro
thap phai chiu it nghia vu hon; hé thong Al
phi dao duc bi cam. Do viy, co quan giam
sat thi trudng ngan hang can giam sat chat
ché cac to chirc, c4 nhan cung cép dich vu
Al dé bao dam hé thong ngan hang sb hoat
dong hiéu qua. Trudc ddy, cac chu thé nay
thuong khong nam trong d6i tugng giam sat
tryc tiép cia NHTW ma dugc theo doi gidn
tiép thong qua viéc gidm sat ngan hang - chu
thé st dung dich vu.

Sdu la, phap luat vé ngan hang can quy
dinh rd mo hinh NHTW s6 (vé hoat dong
quan 1y nha nudc dbi voi hé thong ngan
hang, diéu hanh, giam sat, cac cong cu thuc
hién chinh sach tién té quéc gia). Dac bi¢t
can quy dinh rd cach thirc g dung Al, hoc
may (ML), Big Data vao qué trinh cip phép,
theo doi, kiém tra, giam sat va phén tich bao
c4o, thong tin; xay dung nén tang luu trir va
chia sé dir liéu thong tin an toan gitta NHTW
v6i cac co quan nha nude, cac TCTD; thiét
lap h¢ théng an ninh mang an toan, hi¢u qua,
giam sat hop nhat thi trudng tai chinh.

Biy la, vin dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh ctia ngan hang

24 Hakenes, Hendrik and Schnabel, Isabel (2014), Regulatory capture by sophistication, University of Bonn,

mimeo.

2 EBA (2022), Final report on response to the non-bank lending request from the Call for Advice on digital

finance, Paris, April.
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s6 can dugc quy dinh 1& nhu cac bién phap
bao v¢ tir phia Nha nudc, tr phia cac TCTD
va bén thir ba nhu to chirc bao hiém tién giri,
NHTW, céc hié¢p hoi, cac to chuc tu quan...
Két luin

Chuyén d6i sb trong linh vuc ngin hang
la mdt qua trinh phtrc tap voi nhitng tac dong
sau rong dén moi chu thé trong hé thong
ngan hang (bao gdm NHTW va céc t6 chirc
kinh doanh dich vu ngan hang) va to chirc, ca
nhan - nguoi tiéu dung dich vu tai chinh. Do
vay, viéc hoan thién phap luat ngan hang, tao

co s& phap 1y day da va toan dién cho hoat
dong cua ngan hang trong bdi canh sé hoa
12 hét strc can thiét, trén co s¢ d6 bao dam
hé thdng ngan hang hoat dong hiéu qua, bao
vé quyén loi cta ngudi tiéu dung dich vu tai
chinh. Pic biét cin xéac dinh nodi dung diéu
chinh cua phap luat ngan hang va méi lién
hé giita phap luat vé ngan hang va phap luat
vé tri tué nhén tao (AI), phap luat vé so hiru,
phap luat vé giao dich dién tir, vé bao vé dir
liéu ca nhan trong bdi canh chuyén doi sd
linh vuc ngén hangm

HOAN “‘“EN PHAP l“i“... (tiép theo trang 31)

bao dam tinh lién tuc trong hd tro cong dan
va doanh nghiép. Ngoai ra, Luat Co quan dai
dién can c6 quy dinh vé chuc nang quan tri
va bao vé dit liéu ca nhan; bd sung co ché vé
chuyén dir lidu xuyén bién gidi trong hoat
dong lanh su, bao dam phu hgp véi Nghi
dinh s6 356/2025/ND-CP nhung c6 tinh dén
dac thu cua co quan dai dién (vi du nhu co
ché mién trir, yéu cau khan cip). Nhiing cai
cach nay s& gop phan dua hoat dong cua co
quan dai dién ti€ém can voi chuan muc quan
tri dir liéu hién dai, dong thoi bao dam tét
hon quyén va loi ich hop phép cua cong dan
Viét Nam trong khong gian sb toan cau.

Thi tw, Ludt can bod sung co ché trach
nhiém phap ly va trach nhiém giai trinh.
Viéc trao thém thdm quyén, nhat 1 trong
bao ho cong dan khan cip va xtr 1y dit liéu,
phai di cung v6i nghia vu bdo cdo, giai
trinh, luu vét quyét dinh, co ché kiém tra
va tiéu chi danh gia thuc hién cong vu. Chi
khi @06, phap luat méi dong thoi dat duoc
hai muyc tiéu la tang tinh chu dong cia co
quan dai dién va bao dam kiém soat viéc
thyc hi¢n chirc nang nha nudc trong hoat
dong i ngoai.
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5. Két luin

Van dé cua Luat Co quan dai di€én hién
hanh khong nam & chd thiéu chirc ning theo
nghia danh muc, boi vi Luat da ghi nhan chic
ning dai dién, bao h, thuc diy hop tic. Van
dé sau hon 14 cac chuc nang d6 chua dugc
chuyén hoa day du thanh nhitng quy pham cé
thé thuc hién truc tiép trong mot mai trudng
d6i ngoai da thay dbi dang ké so voi thoi diém
ban hanh Luat nim 2009 va stra d6i, bo sung
nam 2017. D6 1a 1y do nhiéu nhiém vu thyc
té cua co quan dai dién hién nay van phai dua
chu yéu vao chi dao hanh chinh, sy linh hoat
tai chd va nang lyc cua timg chu thé thi hanh.

Chinh vi vay, stra ddi Luat Co quan dai
dién khong nén chi nham chinh 1y k¥ thuat
mot s6 diéu khoan. Diéu can thiét hon la cach
tiép can lap phap, tir mot dao luat to chirc hanh
chinh ddi ngoai sang mot dao ludt c6 kha nang
diéu chinh mé hinh quan tri xuyén bién gioi,
tich hop lién nganh va dya trén dir lidu. Néu
lam duoc diéu d6, Luat méi khong chi giai
quyét cac bat cAp ndi tai cia minh, ma con
c6 thé dong vai tro 1a mot diém két ndi quan
trong dé bao dam tinh thong nhat ctia hé thong
phap luét Viét Nam trong linh vuc d6i ngoaim



