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TOM TAT: Quan ly chét lugng cong trinh déng vai trd quan
trong, dam bao thanh cong clia du an xay dung. Tuy nhién,
chat lugng cong trinh xay dung phu thudc vao nhiéu yéu to
nhu thai diém thuc hién du an, tinh do tay nghé clia nhan
sy thi cong, vat tu, dong tién, va tién do thuc hién du an. T6
chiic Y té€ Thé gii (WHO) da tuyén bé dich Covid-19 la tinh
trang khan cap vé stic khoe cong déng toan cau mot cach
nguy hiém. G nudc ta, Chinh pht ciing ban hanh tinh trang
khan cap dé déi pho, diéu nay da anh hudng nghiém trong
dén hau hét cac linh vuc clia xa hoi va trong d6 c6 nganh Xay
dung. Chat lugng cac cong trinh xdy dung dang thuc hién
trong giai doan nay bi anh hudng nghiém trong do dut gay
chudi cung Ung, thiéu nhan su chat lugng cao, etc... Vi vay,
nghién ctiu di sdu phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chat
lugng cong trinh xay dung trong va sau dai dich Covid-19.
Sau khi nghién cttu téng quan, nghién ctiu tién hanh khao
sat sa bo véi chuyén gia, khdo sat dai tra cac bén lién quan
du an xay dung, va phan tich théng ké 122 két qua phan hoi,
nham xac dinh 4 nhém nhan t6 chinh tac dong dén chét
lugng du an sau dai dich. Cudi cling, nghién ctu tap trung dé
xuat mét s6 giai phap nham gilp dam bao va ndng cao chat
lugng cong trinh xay dung néu cé tinh huéng dai dich tuong
tu xdy ra trong tuang lai.

Tirkhéa: Dai dich Covid-19, cong trinh Xay dung, quan ly chat
lugng, quan ly du an xay dung

GIO1 THIEU:

Su bung phat dich bénh nam 2020 va 2021 da
c6 anh hudng dén hau hét cac linh vyc trong pham
vi toan cau. Linh vuc xay dung, véi chiic nang ctia
minh véi cac dich vu xay dung gép phén phat trién
cac nganh kinh té, dich vu cting chiu anh huéng
khong nhd trong qua trinh trong va sau khi két thtic
cua dai dich. Dich bénh da gay ra mot s6 thach thic
anh hudng dén linh vuc xay dung nhu gay ra cham
tré tién do chi phi dy 4n tang. Nhiing yéu t6 d6 cé
thé do stic khde ctia nguoi tham gia du 4n, gidn
doan chubi cung ting vat tu, vat liéu, thiéu luc lugng
lao dong, khé huy dong thiét bi... trong qua trinh
thuc hién du an. Vi thé, nhiéu du an dang thuc hién

ABSTRACT: Construction quality management is crucial
for the success of construction projects. However, the
construction quality depends on various factors, including
project implementation time, the skills of construction
personnel, materials, cash flow, and project schedule. The
World Health Organization (WHO) has declared the Covid-19
epidemic a dangerous global public health emergency. In
Vietnam, the government has declared a state of emergency
to address the situation, which has significantly affected
most sectors of society, including the construction industry.
The construction quality during this period has been severely
affected by supply chain disruptions, a lack of high-quality
personnel, etc. Therefore, this study analyzes the factors
influencing the construction quality during and after the
Covid-19 pandemic. After the literature review, the research
conducted a preliminary survey with experts, an industry-
wide survey of construction project stakeholders, and a
statistical analysis of 122 responses, identifying four main
groups of factors affecting project quality post-pandemic.
Finally, the study proposes practical solutions to assist project
stakeholders in ensuring and enhancing the construction
quality in the event of a similar pandemic situation in the
future.

Keywords: COVID-19 pandemic, construction projects,
quality management, construction management

clia cac cong ty phai doi phd véi nhiéu van dé xay ra
nhu thiéu von, thi€u nhin cong tay nghé cao.

Viét Nam ciing chiu anh huéng nghiém trong
trong qua trinh nay. Chinh phu da thuc hién nhiéu
cach nhu gian cach, phong téa. biéu nay dan
dén viéc gian doan hoac ngling thi cong cac cong
trudng xay dung da gay ra tré tién do, tang chi phi
thuc hién du an. Chinh pht cling dit ra cac yéu cau
han ché di chuyén, diéu nay giy anh hudng dén
viéc thiéu vat tu, can bd ky thuat, giam sat, cong
nhén c6 tay nghé. Ma diéu nay la yéu t6 c6t 16i anh
hudng dén chat lugng, tién do ctia cac cong trinh
xay dung. Do do, thach thiic quan trong trong cac
du an x4y dung 1a kiém soat quy trinh dé giam thiéu
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kha niang anh hudng dén chat lugng va hiéu qua st
dung du 4n. Viéc 1ap ké hoach hiéu qua cling gop
phén vao sy thanh cong ctia du an, dam béo chat
lugng cong trinh, dap ting cac muc tiéu vé von, chi
phi va chat lugng cong trinh.

Nhiing anh hudng ctia Covid-19 dén nganh Xay
dung van dang dugc nghién ctiu, théng ké. Do do,
trong bai bao nay nham muc dich nghién ctiu tac
dong ctia dai dich anh hudng dén linh vuc xay dung
cu thé la anh hudng dén chit lugng ctia cong trinh.
Nhiing két qua dat dugc, c6 thé giup cho cac nha
quan ly du an ting pho véi cac tinh hudng tuong tu
6 thé xdy ra d€ giam thiéu rui ro ma van dat dugc
muc dich 1a chat lugng cong trinh van dam bao.

1.TGNG QUAN NGHIEN CUU

Mai linh vuc khac nhau, muc dich st dung khac
nhau vi thé c6 nhiéu quan diém khac nhau vé chat
lugng khac nhau. Nhin chung, di nhiéu linh vuc cé
quan diém khac nhau nhung khi néi vé chit lugng
cta mdt san phadm la phai théa man cic nhu ciu
cuia ngudi st dung. V6i nganh Xay dung, cong trinh
xay dung la san phdm cua su két hgp gitia su sang
tao ctia con ngudi, vat liéu san xudt, sy lao dong,
vi tri cong trinh va nhu ciu st dung. Vi thé, chat
lugng cong trinh xay dung sé lién quan dén sy an
toan trong qua trinh lao dong, st dung; bén viing;
phu hgp véi tiéu chudn, quy chuin ctia mdi quéc
gia; nhiing thoa thudn cuy thé khach hang véi nguasi
thuc hién... Vi thé, chat lugng cong trinh 1a mot
yéu té d€ danh gia sy hai long, thoa man ctia ngudi
sti dung va su thanh cong ctia cong trinh. Chat
lugng la su két hop gitia nhu cu, thai gian thuc
hién, cac quy trinh hoan thanh, nhan céng c6 ky
nang phu hgp, may mdc, thiét bi phti hgp trong qua
trinh hoan thién cong trinh.

Chit lugng cong trinh ciing c6 rit nhiéu quy
dinh thong tu hudng dan dé thi hanh. Theo nghién
ctiu D6 Thi My Dung (2018), mét diéu anh hudng
dén chit lugng cong trinh kha nang lanh nghé (6).
Viéc thiéu hut lao dong trong cong tac bao tri, bao
dudng cong trinh sau khi ban giao st dung cling
anh hudng dén tudi tho ctia cong trinh, diéu nay
ciing anh hudng dén chat lugng st dung, diéu nay
cling dugc nhom tac gia dé cap trong nghién ctiu
[7]. Cac qui dinh vé thuc hién chat lugng, quan ly
chét lugng cong trinh xay dung & Viét Nam cling
qui dinh r6 trong Luat Xay dung 2014 (chinh stia
b sung nam 2020).

Qua trinh thuc hién cdc cong viéc thi cong
cong trinh yéu cdu thiét bi khi lap dung phai thi
phai hoan thanh néu khong két thuc cong viéc thi
cac cdu kién x4y dung sé bi anh hudng dén chat
lugng. Nhan su thuc hién phai thuc hién truc tiép

trén cong truong va phai cé su phdéi hop gitia cac
nhom. Trong thai gian dé, nha nudc ciing da co6
chi thi huéng dan gian cach, cach phong ngtia lay
nhiém bénh nhung nhiing huéng dan nay chi phu
hgp v6i cac nhém chuyén gia xay dung con cac
nhom cong viéc truc tiép phai cd bién phap phong
ngutia b3 sung tuy theo qui moé du an hodc cong
viéc. Sau dich, mot yéu té cing anh hudng dén
codng trinh la sy thi€u nguyén vat liéu tii cac nha
cung cip (anh hudng dén thoi gian hoan thanh,
hgp dong), su thiéu hut nhan sy do han ché s6
ngudi thuc hién hodc han ché di chuyén.

Chat lugng cong trinh phu thudc vao su cung
ung vat tu tot, kip thoi va luc lugng lao dong truc
tiép va gian tié€p trén cong truong. Mot nghién ctiu &
Singapore da nhdn manh dai dich da chuyén céc rui
ro trong xay dung tti van dé uu tién tai chinh sang
su thiéu hut lao dong truc tiép trén cong truong|[1].
Hién tugng thiéu kinh phi, thiéu luc lugng lao
dong, cham tién do do giéi han gio lam gay gian
doan trong qua trinh trinh hoan thanh du an dé la
nhiing ap dung han ché giao thong [2]. Diéu nay,
nganh x4y dung doi hoi phai d6i méi mot s6 bude
trong qua trinh thuc hién dy dn nhu dp dung cong
nghé ky thuat s6 sé giai quyét dugc mét s6 van dé
néu xay ra gian doan trong qua trinh thyc hién nhu
trong dot dich da xay ra.

Durdyev va cong su [3] da thuc hién mot nghién
ctiu cho thdy cac yéu t6 nhu thiéu hut vat tu tai cho,
lap du an khong kha thi, thoi gian cung tng vét tu
chém, thiéu lao dong c6 ky nang trong mot s6 cong
viéc, vang mat nhiing ngusi diéu hanh lao dong
phu hgp, chdm thanh todn, an toan lao dong dé xay
ra do thiéu chuyén gia an toan, thiéu chuyén gia tu
van trong qua trinh thuc hién cac chi thi nha nuéc
la nhiing yéu t6 quan trong gay ra su cham tré trong
cac du an xdy dung. Diéu nay anh hudng dén chat
lugng cong trinh. Viéc thuc hién cac qui trinh kiém
tra chat lugng cong trinh khong cdn than, ding quy
trinh do thi€u nhan su c6 chuyén mén, thiéu luc
lugng lao dong va thg cé tay nghé ciing anh hudng
dén chat lugng cong trinh xay dung, theo nghién
ctiu Oni, O. Z (2019) cling cho thdy cac yéu t6 nay
anh hudng dén qua trinh thuc hién du an [4]. Van
dé stic khoe cua luc lugng lao dong truc ti€p trén
cong truong, cac chuyén gia cling anh hudng dén
chét lugng ctia cong trinh; diéu nay cing dugc
Stiles, S. va cong su (2021) dé cap, nghién ctiu cho
thay thay vi chi chu trong dén cac van dé stic khoe
don thuan thi nén tich hgp cac bién phap ngin
ngtia bénh vao cdc qui trinh an toan lao dong dé
dam bdo cdng tac an toan lao dong ciing nhu dam
bao chit lugng ctia cong trinh [5].

Tu tong hop trén, bai bao nghién ctiu cac yéu to
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lién quan dén chu dau tu (quan ly, thanh toan,...);
cac yéu t6 lién quan dén don vi thi cong (cong
nhan, ky su tryc tiép, v.v.); cac yéu té cung ting vat
tu, thiét bi; va mot s6 lién quan khac va danh gia
muc do anh hudng né dén qua trinh thi cong va
chét lugng cong trinh.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh

Dua ra cac yéu t6 lién quan dén chét lugng cong
trinh, tao bang hoéi, phuong phap thu thap di liéu,
cach xt ly dii liéu sau khi thu thap. Bang hoi la cong
cu dé thu thap thong tin trong cac nghién ctiu, khao
sat. Dam bao tinh khach quan, dat d¢ tin cdy thi
cach thiét ké bang hoi va déi tugng khao sat phai
nghién ctiu cin than va dp dung tling déi tugng phtt
hop. Sau khi c6 két qua thu thap, khao sat tién hanh
sang loc, phan loai hodc loai bo nhiing thong tin
khong pht hop, tién hanh bién tap, ma hoa di liéu
sau do stt dung phan mém SPSS dé thuc hién cong
tac phan tich thong ké. Kiém tra va danh gid phan
tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, hé s6 nhan t6
EFA, thang do Likert nam mtic do.

Xacdinh cha dé
v
Téng quan nghién ctu
v
Xac dinh nhiing yéu t6 lién quan ctia
ndi dung nghién ctru
v
Cac phuong phép thuc hién
v
Thiét ké ngi dung bang hdi
v
Thuc hién khao sat
v
Tién hanh khao sat so bo
v
((sanglocva xily hoan chinh b cau hi )

a__/ & ____/ & __~ 8/

Tham khao
ykién
chuyén gia

—_/

N N N )

/

Khong dat T

.

[ Dua ra bang cau cudi cling j

( Thu thap két qua )

( xysslieuthuthpduoc

(* Danh gia va phan tich két quaxirly )

[ Két qua va nhan xét ]

Hinh 1. Quy trinh nghién ciiu

2.2.Thu thap dif liéu va thong ké mo ta:
Noi dung khao sat gom cac cau hoi tra 16i c6

dinh va dua ra y kién, bao gom hai phan st dung
thang do Likert 5 mtc d¢:

Biéu mau bang hoi dugc gtii khao sat qua cac
doanh nghiép xay dung c6 cong trinh, du an trong
giai doan anh hudng cta dich. S6 mau dugc gti di
khao sat la 133, sau khi thu vé bién tap loai bo cac
mau khong phut hgp thi thu dugc 120 mau dat yéu
cau. Céc thong tin dugc khao sat thu thap ti mau
gom: Cap cong trinh, nhiém vu va vai tro, tong mtc
dau tu, thoi gian cong tac, chuyén mon, chtic nang
cta don vi, loai hinh don vi va vi tri cong tac.

3. NGHIEN CU'U VA PHAN TiCH SO LIEV:
3.1.Thong ké mo ta:
Bang 1. Bang kiém s6 liéu théng ké

Gpl 20 167
, Gpll 2 183
(ap cong trinh "
Caplll 44 36.7
Gplv 30 250
(ap dac biét 4 33
(Cha dau tu 3 25
Nha thau thi cong 11 92
Tuvan giam sat 10 83
Nhigmvy, vaitrocila  Tuvan thiétké 19 15.8
di vdi cac dy dn Tuvan quan Iy du an 2 183
Tuvan kiém dinh chdtlugng 17 14.2
Tuvan déu thau 3 19.2
(o quan quan Iy Nha nudcvé 5 42
xdy dung
(o'quan khéc 10 83
(ongttrinh ¢ bi anh @ 109 9.8
huding vé quan Iy chdt Khang 1n 92
ugng sau dai dich
covid-19.
DuGi 80ty 6 517
Tongmicdiutuxdy  fygoty-dusitsooty 37 308
dung T1500t-dudi 10000 15 125
Tir10.000 ty dong tré lén 6 50
Du6i 3 nam 58 483
Tur3 - dudi 5 ndm 23 19.2
Thoi gian cdng téc : P
TU5 - dudi 7 ndm 24 200
U7 ndmtrg1én 15 125
Kién triic su 3 25
o KjsuXD 13 108
Chuyénmon (ifnhan QLD 5 125
(ao dang 16 133
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Trung cdp 5 42
SauBai hoc 68 56.7
Quan Iy nha nudc 17 14.2
) Turvan quan Iy nha nudc 7 58
Chticnang cta don vi Tvin qidm sit u 283
dang cng tac uvan gidm sa :
Tuvan thiét ké 26 21,7
Daon vithi cong 36 300

(gquanquanlynhanugc 17 142
Doanh nghiép tunhan 4 342
(6ng ty trach nhiém hitu 16 133
h

Loai hinh dan vi

an
(ong ty & phan 35 29.2
(6ng ty trach nhiém hiiu n 9.2
han mét thanh vién

Quénlycpcao (bantong 37 30.8
giam doc, hoi dong quan tri)

Quanly cdptrung (trudng/ 57 475
phd phong)

Nhan vién 26 217

Vitri cong tac

Xét vé cac cdp cong trinh, xét trén mau khao st
14 120 thi, cong trinh cdp I chiém 16.7% (20 mau),
cong trinh cdp II chiém 18.3 % (22 mau), cong trinh
cdp III chiém 36.7% (44 mau), cong trinh cdp IV
chiém 25% (30 mau), va cip dac biét chiém 3.3% (4
mau). Diéu nay cho thiy, cac cong trinh da s6 dang
xay dung la cac loai cong trinh dan dung phd bién
va phéan anh dang su d6 thi hoa, phat trién kinh té
xa hoi.

S6 liéu bang cho thdy tu van ddu thau, tu van
quan ly du an, don vi thiét ké va tu van kiém dinh
chat lugng 1a c6 ti 1é cao nhat va lan lugt 1a 19%,
18%, 16% va 14%. Con lai déu dudi 10%

Qua thong ké, c6 thé thdy dugc hiu hét cic
cong trinh xay dung déu bi anh hudng tac dong ctia
covid-19, 91% cong trinh ctia nguoi tham gia khao
sat bi anh hudng va 9% la truong hop con lai.

Qua két qua trén cho thdy dugc tong miic dau tu
ma cac doi tugng khao sat da va dang tham gia hau
hét la duéi 80 ty (chiém 52%), cac cong trinh mtic
déu tu tui 80 ty dén 1.500 ty 1a 31%. Con lai 12% va
5% lan lugt c6 tong mic dau tu la 1.500 ty - dudi
10.000 t va tif 10.000 t§.

Da s6 dai tugng khao sat c6 thoi gian cong tac
dudi 3 ndm (chiém ti 1é 48%) va lan lugt con lai la
tii 5 ndm - dudi 7 ndm ( chiém 20%).

Yéu t6 chuyén mon ¢4 tilé ctia sau dai hocla cao
nhét (chiém 57%), cao didng va cti nhan quan ly xay
dung déu c¢ ti 1é¢ nhu nhau la (chiém 13%). Ky su
xay dung (chiém 11% ), thap nhat la trung cap va
kién tric su (chi chiém 14n lugt 1a 4% va 2% ).

Don vi thi cong anh hudng nhiéu, sau do la tu

van giam sat, tu van thiét ké (22%), con lai la quan
ly nha nudc (14%) va tu van quan ly nha nuéc (6%).

Vé loai hinh don vi qua khao sét thi da s6 la cac
doanh nghiép tu nhan (34.2%), vi tri thi 2 la cong
ty ¢ phan (29.2%), it nhét 1a cong ty trach nhiém
htiu han 1 thanh vién ( 9.2%).

Cudi cung la két qua khao sat vi tri cong tac. Vi
tri cong tac nhan dugc da s6 1a quan ly cap trung
(trudéng/ phé phong) chiém ti 1é gan 48%, con lai
lan lugt la quan ly cép cao (chiém gan 31%), nhan
vién (chiém gan 22%).

3.2. Két qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha

- Tién hanh phén tich Cronbach’s Alpha dé kiém
tra d0 tin cdy cta thang do, d€ loai bién khong thich
hgp. Theo Nguyén Dinh Tho (2012), yéu cau 0.6<
Cronbach’s Alpha < 0.95 va cé tuong quan bién
téng > 0.3 [8].

Bang 2. Bang kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha

1 Nhom céc yéu to thudc vé cha dau tu (CBT)  0.786
2 Nhémyéutd ctianha thau (NT) 0.809
3 Nhém yéu td chudi cung ting (CCU) 0.845
4 Nhom yéu t6 lién quan khac (K) 0.862

Theo George and Mallery (2003) néu 1 > a 2
0.9 la thang do rat tot; 0.9 > a > 0.8 1a thang do t6t;
0.8 > a > 0.7 la thang do chap nhéan dugc; 0.7 > a
> 0.6 la thang do khong chic chan; a < 0.6 la thang
do khong tin cay [9].

Theo s6 liéu trong Bang 2, gia tri caic nhém déu
ndm & muc chdp nhan dugc (Cronbach’s alpha =
0.7~0.8), cho thay két qua khao sat phi hgp.

3.3. Phan tich hé s nhan t6 kham pha EFA

3.3.1. Kiém dinh tri s KMO va Bartlett’s

Nghién ctiu tiép tuc phan tich yéu té6 kham pha
EFA va dp dung phuong phap trich yéu t6 Principal
Component v6i phép quay Varimax. Sau do, tién
hanh kiém dinh Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) >0.5
va Bartlett’s c6 Sig< 0.05 dat d¢ tin cay [10]. Chi s6
KMO = 0.752 > 0.5 cho thédy diéu kién du d€ phan
tich nhan t6 la thich hgp
Bang 3. Bang kiém dinh tri s6 KMO va Barlett’s test

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.812
Approx. Chi-Square 982.914
Bartlett'sTestof ¢ 210
Spherici
pherily Sig. 0.000

Kiém dinh tri s6 KMO c6 gia tri la 0.812 thoa
diéu kién 0.812 <= KMO <=1 va gia tri Sig 1a 0.000
< 0.5 . Céc gid trj thoa diéu kién, kiém dinh KMO
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va Bartlett’s dat yéu cau cho th4y phan tich EFA dat
yéu cau.

3.3.2. Phan tich EFA d6i v6i cac nhan t6 anh hudng

dén chat lugng cong trinh

Két qua 4 nhom dugc rat trich:

Chu dau tu gom 5 bién CDT1, CDT2, CDT3,
CDT4, CDT5.

Nhom nha thau (NT) gom 5 bién NT2, NT3,
NT4, NT5, NT6 (bién NT1 khong thoa diéu kién
do lién quan dén vat tu kém chat lugng va kiém
dinh khong dat yéu cau).

Nhoém yéu t6 chudi cung ting (CCU) gébm 5 bién
CCU1, CCU2, CCU3, CCU4, CCUS5.

Nhoém yéu t6 lién quan khac (K) gom 6 bién K1,
K2, K3, K4, K5, K6.

Bang xép hang cac yéu t6 dugc thé hién trong bang.
Bang 4. Bang ma tran xoay két qua EFA ctia thang do — 21 nhan to

ks 0.79%
K1 0.790

K2 0781

K3 0.740

@ 0732

K6 0.715

( 0811

(w2 0782

@n 0.764

(1 0741

(CUs 0736

NT2 0.779

NTS 0743

NTG 0740

NT4 0.719

NT3 0.669

on 0841
(T4 0.754
on 0783
T 0729
o5 0575

3.4. Phan tich tri trung binh
(Xem bang 5)

4.THAO LUAN VA DANH GIA KET QUA:

Dua vao cac két qua phan tich, chon 10 yéu t6 c6
gia tri trung binh cao nhat dé tho luin, nhan xét.

Sau dich covid chu dau tu gap kho khan trong

huy dong von nén cham thanh toan khoéi lugng
hoan thanh cho nha thau, tit d6 anh hudng dén
chat lugng thi cdng cong trinh xay dung (CDT1):
ta thdy dugc nguon vén chinh la mét yéu t6 quan
trong d€ dam bao du an dugc hoat dong. Do dé,
khi viéc huy dong von gap kho khén sé anh hudng
rat I6n dén du an xdy dung. Viéc thi€u von hodc
phéi tam diing hodc tam hoan cong trinh sé lam
anh huong dén chat lugng cong trinh ma con gay ra
nhiing kho khén cho cac bén tham gia cong trinh.

Chu d4u tu thay d6i thai gian thi cong lién tuc
lam anh hudng dén dam bao chat lugng thi cong
cong trinh (CDT3): Day la yéu t6 anh hudng thi 2.
Dich bénh xdy ra kéo dai nén chu dau tu thay déi
thoi gian thi cong du an nhu kéo dai thoi gian hoan
thanh du an. Viéc nay gy ra nhiing anh hudng,
nhiing sai s6t trong cac budc thuc hién. Thay ddi
thai gian thi cong lién tuc ctia chti dau tu, gay lén su
anh huéng khong nhé dén viéc dam bao chat lugng
cong trinh.

Thiéu luc lugng giam sat thi cong (CDT2): Luc
lugng giam sat thi cong 1a cac ky su xay dung cé
chuyén mon, ky nang nghé nghiép va kinh nghiém
thuc hién. Cong tac giam sat cac hoat dong trén
cong trudng nham dam quan ly chét lugng clng
nhu tién do thyc hién ctia cong trinh. Dgi ngi gidm
sat c6 trach nhiém nghiém thu cong viéc thuc hién
trén cong trinh dam bao ding thiét ké, tién do, chat
lugng theo hgp dong da ky.

Su bién dong gid ca thi trudng lam anh hudng
dén hgp dong da ky trude dich (K6): Day cing la
nhém yéu t6 dang quan tam. Hién nay c6 kha nhiéu
loai hgp dong xay dung dugc ap dung. Trong do
gom hgp dong tron goi, hgp dong theo don gia co
dinh, hgp dong theo don gia diéu chinh, hgp dong
theo thdi gian,... Viéc bién dong gia ca vat liéu xay
dung anh hudng dén gia tri chung ctia hgp dong da
ky trudc dé néu khong thoa thuén dugc véi cha dau
tu. Khi anh hudng dén gia tri hgp dong, don vi thi
cong co thé thiéu von dé€ thuyc hién, diéu nay co thé
hoan thi cong hodc thoi gian thi cong kéo dai, viéc
nay sé anh hudng dén chat lugng cong trinh.

Su gian doan dot xuét khi trong cong trudng
¢6 ca nhiém bénh (K1): Su gidn doan dot xudt khi
trong cong trudng c6 ca nhiém bénh c6 tri s6 trung
binh la 3.833. Con ngudi la yéu t6 chinh trén hau
hét cac cong truong xay dung. Trén codng trudng
c6 nhan sy bi nhiém bénh ciing gy ra hién tugng
tam diing d€ xt ly, diéu nay vo tinh cing géy ra anh
huong dén tién dg, chat lugng cong trinh.

Cong tac bao hanh cong trinh gdp nhiéu
kho khéan do dai dich anh hudng dén chat lugng
cong trinh (K2): Theo khoan 17 diéu 2 Nghi dinh
06/2021/ND-CP cho biét bao hanh cong trinh xay
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Bang 5. Bang phan nhém va ma héa cac yéu lién quan chat lugng cdng trinh sau khi phan tich EFA

1 Sau dich covid chi dau tu gap kho khan trong huy dong von nén chdmthanh todnkhéi ~ 3.9667  0.83950 1
O]l Iuigng hoan thanh cho nha thau, tir d6 anh hudng dén chét lugng thi cong cong trinh xay

dung

2 N Thiéu luc lugng gidm sat thi cong 38500 091348 2

301 (ha dau tu thay ddi thoi gian thi cong lién tuclam anh hudng dén dam bo chétlugng thi  3.9417  0.91022 3
¢ong cong trinh

4 (D14 (hd dau tu bi dong khi ra quyét dinh trién khai thi cong tai duan sao chophithgp véiquy ~ 3.7750 095673 9
dinh phong chdng dich cta chinh pha

5 (015 Nang luic va kinh nghiém cta ban quan Iy du an kém 37000  1.04198 14

Il Nhémnhathau (NT)

6 NI2 Thiéu nguén lao dong lanh nghé 34917 094376 20

7 NI3 Thiéu bién phap an toan lao dong dé thich ting véi covid-19 34250  0.85664 21

8 NT4 (at xén khoi lugng vat tu 3.5750  0.96721 18

9 N5 (au kién cong trinh sut gidm chdt lugng do cong trinh phéi tam ngung mot thoi gian daivi 3.6000  0.92944 17
covid-19 ( nhuthép cia dam cdt bi i sét)

10 NT6 Suphéi hop 36167 1.04667 16

. Nhém yéut lién quan dén chudi cung ting (CCU)

11 @ Cham cung ting vt turlam &nh hudng dén cong tac kiém sodt vat tuva tién do thi cong 35667  0.97647 19

12 (@2 Thiéu nguyén vét liéu ¢6 san tai cong trinh 1am chdm tré tién do anh huong ciccongtac ~ 3.6917  0.93302 15
thi cong

13 3 Chuoi cung ting bi it gy do cac bién phap phong tda clia chinh phd, cc dia phuang, 37333 0.95911 13
nugc ngoai

14 (U4 Cham tré cung (ing vat tu do su'khan hiém vé nquyén vét liéu xay dung sau dai dich 37583 0.93482 n
covid-19

15 U5 Kha khan huy dong thiét bi, mdy méc chuyén dung cho cac cong trinh xdy dung 37417 0.95702 12

IV Nhém yéu 6 lién quan khéc (K)

16 K1 Sugian doan dot xudt khi trong cong truding cd ca nhiém bénh 38333 0.95560 5

17 K (0ng tac bao hanh cng trinh gap nhiéu khd khan do dai dich dnh hudng dén chatlugng ~ 3.8000  0.94023 6
cong trinh

18 K Tudi tho cong trinh bi giam sau dich covid-19 do cac ké hoach bdo tri bi gidn doan trudcdé  3.7833  0.92748 7

19 K4 Diéu kién dia chat, khi hau phtic tap 37750 097414 10

20 K5 Quy m va tinh chdt phic tap cla du dn 37833 092748 8

21 K6 Surbién dong gia ca thi trudng lam dnh hudng dén hop dong da ky trudc dich 38417 0.88873 4

dung la sy cam két ctia nha thau vé trach nhiém
khac phuc, stia chiia cac hu hong khiém khuyét c6
thé xdy ra trong qud trinh khai thac, st dung cong
trinh nhung chi trong thoi gian nhat dinh. Theo
danh gia, nhom yéu t6 nay co tri s6 trung binh la
3.8. Viéc thi céng khong thé tranh dugc cic sai
sot hay hu hong, do d6 viéc bao hanh dé stia chiia
nhiing khuyét diém d¢ la diéu rit can thiét d€ nham
dam bao cho cong trinh dugc dam bao chit lugng,
hiéu qua, an toan trong qua trinh st dung. Trong
thoi gian dich bénh, viéc han ché di lai, thi€u vat
tu cting gay kho khan cho qua trinh stia chiia, bao
hanh din dén nhiéu hiu qua, hu hong hon va st

dung cong trinh cing kém hon. Cé thé sé dan dén
tinh trang hét thoi gian bao hanh nhung van con
hién dién nhiting hu hong cuc bg, va chua kip khac
phuc stia chiia.

Tudi tho cong trinh bi gidm sau dich covid-19
do cac ké hoach bao tri bi gian doan trude do (K3):
Cong tac bao tri 1a mot cong viéc quan trong sau
khi cong trinh dugc dua vao st dung, yéu t6 nay cd
tri s6 trung binh la 3.783. Viéc béo tri, bao dudng
cong trinh thudng xuyén nham dé€ duy tri sy lam
viéc binh thudng ctia cong trinh dung thiét ké, diéu
nay tang tudi tho ctia cong trinh, lam gidm chi phi
thay thé, stia chiia cong trinh khi hu hong, dam bao
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hiéu qua, an toan cho ngudi stt dung. Cong tac nay
cting bi anh hudng trong sudt qua trinh xay ra dich
bénh kéo dai.

Quy mo va tinh chat phic tap cua du an (K5):
Hau hét tat ca cac cong trinh xay dung déu phai c6
cong tac kiém soat, quan ly chét lugng thi cong dam
bao cac cong viéc dugc tién hanh theo dung yéu cau
vé mét ky thuat, thiét ké. Trong d6 quy mo6 va tinh
chat phtic tap ctia du an ciing anh hudng dén viéc
quan ly chat lugng cong trinh.

Chu dau tu bi ddng khi ra quyét dinh trién khai
thi céng tai du an sao cho phu hgp véi quy dinh
phong chong dich ctia chinh pht (CDT4): Yéu to
cht ddu tu bi dong khi ra quyét dinh trién khai thi
cong tai du 4n sao cho phu hop véi quy dinh phong
chong dich ctia chinh phu ¢6 trj s6 trung binh la
3.77. Trudc day, viéc quyét dinh thaoi gian thi cong
do chu dau tu chu dong dua trén nhu cau va tiém
luc cia minh. Viéc thoi gian thi cong bi phu thudc
vao cac qui dinh ctia Nha nudc sé anh hudng rat
nhiéu dén tinh cha dong ctia chtt d4u tu nhu viéc
thué muén nha thau, tu van thiét ké, huy dong von
cting nhu cac ké hoach khac.

biéu kién dia chét, khi hau phtic tap (K4): Céng
trinh dadm bao dugc chatlugng khong chi phu thudc
vao yéu t6 nguyén vat liéu hay con ngudi lam, ma
con chiu phu thudc bai diéu kién tu nhién nhu dia
chat hay khi hau & khu vuc do. Viéc quyét dinh thoi
diém thi cong cho cong trinh ciing sé dugc quan
tam dé€ tranh anh hudng dén qud trinh thi cong.
Viéc thi cong trong diéu kién thoi tiét khong thuin
lgi cling anh hudng khong nho trong viéc dam bao
chat lugng cling nhu tién do ctia cong trinh.

5. KET LUAN

Chat lugng cong trinh 1a moét tiéu chi ma hau
nhu cac don vi luon c6 gang dé€ dat dugc nhdm
thoéa min nhu ciu ctia khdch hang va khéng dinh
uy tin. D6 1a mot viéc phai dadm bao tii cac cong tac
don gian nhat cho dén khi két thuc vong doi du an.
Cong trinh c6 chat lugng khong tot thi nhiéu cac hé
luy trong qua trinh sti dung ma diéu nay sé khong
thé hién ngay sau khi dugc sti dung. Thoi diém xay
ra dich cing da lam anh hudng rat nhiéu dén véi
viéc thi cong, quan ly chat lugng cong trinh.

Dua trén két qua nghién ctiu da trinh bay, tac
gia da xdc dinh dugc tong cong 21 yéu t6 xay dung
6 tac dong 16n dén hiéu sudt cua du an dugc nhom
thanh bén nhém, bao gém chu dau tu, lién quan
dén nha thau, lién quan dén chubi cung ting, va cac
tht lién quan khac. Van dé nay déu lién quan dén
vat liéu va thiét bi; nguon nhan luc, stic khoe va an
toan lao dong; nguon von va hgp dong. Cac yéu to
bi anh hudéng cao trong dai dich bao gom quan ly

dong tién, gian doan chudi cung ting, chi phi chung
tang va tinh trang viéc lam khong chic chan.

Mic du nghién ctiu nay cung cdp nhiing yéu to
tac dong cta dich bénh lién quan dén chat lugng
cong trinh xdy dung & nudc ta, nhung c6 mot so
han ché. Chang han quy moé mau khao sit hau hét
tap trung vao cac don vi lién quan dén gia xay dung
c6 thé khong néu hét dugc day du sy da dang vé
chat lugng cong trinh trong qua trinh st dung. Céc
nghién ctiu trong tuong lai nén xem xét cic quy mo
mau 16n hon d€ xac thuc nhiing phét hién nay.

Hién nay, ching ta c6 thé ap dung cong nghé
dé nang cao viéc quan ly chat lugng cong trinh xay
dung c6 thé thay thé nhiing diéu gip phai trong thoi
gian dich bénh. Trién khai cac ting dung cong nghé
s0 trong quan ly xay dung nhu: cong nghé BIM, st
dung UAV gidm sat... d€ ning cao hiéu qua trong
qua trinh thi cong cling nhu quan ly xay dung dé
dam bao chat lugng cong trinh. Viéc sti dung cong
nghé hién dai dé€ giam sat va nang cao chat lugng
cong trinh nham gidm b6t sy bi dong trong thai
gian bung phat dich bénh la rit quan trong.4d
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