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CAC HINH THUC TRUYEN THONG VA MO HINH TRUNG TAM
CONG TAC XA HOQI HO TRQ SINH VIEN TAI HQC VIEN
BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

CN. Nguyén Thanh Tung
Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén

Tém tit: Bai viét dua trén két qud nghién ciru ciia dé tai “Xady dung mé hinh Trung tam
cong tdc xd hoi hé tro sinh vién thong qua cac hinh thuc truyén thong tai Hoc vién Bdo chi
va Tuyén truyén”. Néi dung chit yéu la giGi thiéu, danh gid vé cdac hinh thirc truyén théng,
néu 1én hién trang tiép cdn thong tin ciia sinh vién. Tir @6, dé xudt xdy dung mé hinh trung
tam cong tac xa hgi hé tro sinh vién qua cac hinh thirc truyén thong tai Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén hién nay.

Tir khoa: Cong tac xa hoi truong hoc, mo hinh trung tam cong tdc xa hoi, hinh thirc
truyén thong.

Abstract: This article draws on the research findings of the project: “Building the
model of the social work center for student supports through media channels at the Academy
of Journalism and Communication”. The article mainly discusses the forms of
communication used and the students' access to information. It recommends building a model

of social work center for student supports through media channels at the Academy of
Journalism and Communication.
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Mé dau

Ngay nay, trudc su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
- truyén thong di dan t6i sy ra doi cua cac loai hinh truyén thong moi dua trén nén tang
Internet. Trong tién trinh hoi nhdp cuia Viét Nam ra thé gidoi da tao diéu kién cho cong nghé
thong tin, truyén théng trong nudc phét trién manh mé.

Tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, thuc hién quyét dinh s6 6509-QD/HVBCTT,
ban hanh ngay 31/12/2019 caa Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (HVBC&TT) vé “Phé
duyét Dé an truyén thong giai doan 2020 - 2022” duogc coi 1a bude tién quan trong nham
ning cao vai trd cia cac hoat dong truyén thong dai ching hién nay trong HVBC&TT mot
cach hiéu qua nhat. Tuy nhién, trong bbi canh hién nay, khi lwong thong tin v cting phong
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pht v&i ndi dung mang ca tinh tich cuc 1an tiéu cuc thi viée tiép nhan va chon loc thong tin
van con han ché. Chinh diéu nay di tic dong khong nhé véi sinh vién, do d6 can thiét phai co
mot co s& uy tin véi mang ludi nhan vién chuyén nghiép tai HVBC&TT nham giai quyét van
dé vira néu.

Cong tac xa hoi truong hoc 1a mot linh vuc thuc hanh chuyén biét cia cong tac xa hoi
(CTXH). Nhan vién CTXH mang nhing kién thtc va ky ning dugc dao tao bai ban dén hé
thdng truong hoc nham trg gitp va két ndi sinh vién véi cac ngudn luc, dé tir d6 sinh vién co
thé tu tin 1am cha ban than trong hoc tip ciing nhu trong sinh hoat hang ngay. Pong thoi,
qua hoat dong tro giup chuyén nghiép ctia nhan vién CTXH, nha trudng ciing s& nim bat
duogc thuc trang va nhitng nhu cau, mong mudn cta sinh vién can hd tro, dé khong nging
hoan thién va xay dung mdt moi truong hoc dudong an toan va than thién.

Nghién ciru nay st dung phuong phép dinh tinh két hop chon mau ngiu nhién dé
phan tich 10 sinh vién dang hoc tir ndm thu nhat dén nam thi tu, thudc hai khoi 1y ludn va
nghiép vu tai HVBC&TT (5 sinh vién nam va 5 sinh vién nir). P& tai cling da nghién ctu,
phan tich 01 can bg 1anh dao quan 1y Phong Cong tac chinh tri tai HYBC&TT; 01 dai dién
Ban Chu nhiém Khoa X& hoi hoc va Phat trién cia HVBC&TT; 02 dai dién tir cac trang
mang xa hoi tai HVBC&TT; 01 dai dién Trung tam Déng hanh cung sinh vién tai
HVBC&TT.

1. Céc hinh thire truyén théng tai Hoc vién Bio chi va Tuyén truyén

1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cdc hinh thirc truyén théng tai Hoc vién
Bdo chi va Tuyén truyén

Tai truong hoc, néu trude kia viéc truyén tai thong tin gap phai khé khan, thi hién nay
hau hét cac truong hoc déu di ap dung truyén thong vao cic hoat dong cé lién quan trong
moi cong viéc cuia nha truong. D6i véi HVBC&TT ciing vay, gan day da co kha nhiéu hinh
thirc truyén thong trong Hoc vién. Da sb cac hinh thirc truyén thong truyén tai thong tin (truc
tiép va gian tiép) da duoc xay dung va dinh hudéng hoat dong dua trén quyén loi, nhu cu va
nguyén vong ctia sinh vién. C6 thé thay, cac hinh thirc truyén thong nay tai HVBC&TT dugc
1ap 1én va sir dung c6 myc dich rd rang, bang chimg 1a viéc twong tac giita ngudi truyén tai
thong tin dén ngudi dugce nhan thong tin (théng qua cac binh luan, chia sé, phan héi...) chu
yéu gdm hai ndi dung: truyén thong vé hinh anh cta khoa, ctia nha truong va két ndi sinh
vién. Tuy cung chung muc dich thong diép dén moi nguoi, nhung giita cac hinh thirc truyén
thong nay lai khac nhau vé cach thuc hoat dong, muc d tuong tac va hiéu qua hoat dong.
Qua viéc nghién ctru tai liéu va két qua phong van sau cho thdy vé cach thirc hoat dong cua
cac hinh thac truyén thong hién nay tai Hoc vién nhu sau:

Thir nhdt, truyén thong qua hé thong cac van ban, 4m thanh, hinh anh tai céc Phong, Ban
cia HVBC&TT (Phong Cong tac Chinh tri, Ban Quan 1y va Pao tao...). Pay 1a cach truyén
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thong truc tiép qua cac théng bao, vin ban, cong van... tir nhimg Phong, Ban tai Hoc vién, nhim
tao minh chimg va cung cAp thong tin trong hoc tap ciing nhu rén luyén cua sinh vién, cung cap
thong tin cho cé4c giang vién vé lich giang day, thong bao cho ¢b van hoc tap,...

Thit hai, truyén thong qua hé thdng bang tin va loa phét thanh cia HVBC&TT. Tai
Hoc vién hién nay, cac thong bao quan trong dugc dua 1én bang tin dat ¢ toa nha Al va trén
bang thong bao dat canh toa nha Thu vién, dé sinh vién, giang vién co thé d6n nhan va theo
ddi thdng tin. Tai ky tac x4 c6 trang bi hé thdng loa dai - phat thanh. Bén canh nhiing thong
tin thong bdo ctia nha trudong, cua ky tuc x4, kénh phat thanh con c6 chuyén muc giai tri danh
cho sinh vién.

Thir ba, truyén thong qua mang xi hoi va Website cia HVBC&TT. Truyén thong qua
mang xa hdi 1a hinh thirc phé bién hién nay tai Hoc vién, dac biét la qua Gng dung la
Facebook va Zalo. Cac khoa chti quan tryc thudc Hoc vién da c¢6 nhirng trang thong tin riéng
cho mdi khoa. Céc giao dién thong tin nay thuong cung cap vé thong tin lich sir hinh thanh,
phat trién ctia mdi khoa noi riéng va vé hoat dong ctia nha trudng néi chung.

Bén canh cac trang thong tin ctia modi khoa con c6 trang thong tin cua cic cau lac bo
hay d6i, nhom tai HVBC&TT. Tai day s€ dang tai ndi dung hoat dong ctia cac cau lac bo,
ton chi va muc ti€u ma cac cau lac by hudng dén. Ngoai ra, cac thong bdo, tin tic cla
HVBC&TT ciing dugc dang tai trén trang Website riéng (https://ajc.hcma.vn). Cac thdng tin
duoc sép Xép va dua vao nhiing danh muc cu thé dé dé tra ctru, tim doc.

1.2. Pdnh gid hoat dong ciia cdc hinh thirc truyén thong tai Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén

- Vé hiéu qua théng tin: Hiéu qua cta thong tin 1 van d& di doi voi muc do tuong tac.
Néu cac dbi tugng co su quan tdm, hudng tng s& cé su chia sé va cing nhau hoat dong vi
muc dich chung. Nguoc lai, néu thong qua cc hinh thirc truyén thong ma dat duoc hiéu qua
nhu két ndi tuyén dung - tim kiém co hoi viéc 1am thém; tim kiém hoc bong hodc su trg gitip
cho sinh vién kho khan lap tirc s& tao nén lan séng manh mé&, gy dung niém tin trong cong
dong sinh vién tai HYBC&TT. Nhiing thong tin ma sinh vién thuong quan tm va tiép can
qua cac hinh thirc truyén thong tai Hoc vién chu yéu vé vAn dé hoc tap (viéc tu hoc, hoc phi,
kinh nghiém hoc ngoai ngit, cach dang ky tin chi), vin dé viéc lam thém, giai tri vin hoa,...
Su két ndi giita sinh vién vdi cac hinh thic truyén thong tai HVBC&TT da dugc duy tri thuc
hién, song van con nhiing han ché nhét dinh.

Mot s6 ban sinh vién nim thir nhit méi vao truong thuong gip nhiéu khé khan, dic
biét 1 ddi voi sinh vién ngoai tinh. Cac ban phai ddi mat véi nhiéu van dé nhu kiém tim nha
tro, thich nghi véi cudc sdng xa gia dinh, tinh toan chi tidu cac khoan phi hang ngay, lam
quen v&i thdy c¢o va ban be, phuong phap hoc tap tai moi trudng méi,... Khi do, cic ban rat
can dén sy hd tro tir phia thay co, ban bé va nhitng ngudi xung quanh. Dé nhiing trg gitip d6


https://ajc.hcma.vn/

Tap chi Dan toc hoc s6'5 — 2020 119

dién ra bai ban va thong nhit, gop phan giai quyét nhanh chong va kip thoi nhimg van dé tro
ngai cua sinh vién thi viéc xay dung mot td chtrc ¢6 trach nhiém danh cho sinh vién tai Hoc
vién 1a viéc lam vO clng quan trong. Dic biét, ¢ thoi diém hién nay khi ca thé giéi dang
budc vao cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0, nhét 13 khi dai dich toan cau Covid-19 dang dién
ra phtrc tap, khién van dé tuong tac va sir dung hiéu qua cac hinh thirc truyén thong cang tré
nén cap thiét hon.

Mot s6 hinh thire truyén thong tai HVBC&TT hién nay dang thuc hién, nhu hé théng
bang tin; loa phat thanh; mang xi hoi - Facebook, Zalo, website; hé thong vin ban, am
thanh, hinh anh... duoc khao sat cho théy da dat dugc nhiing két qué quan trong trong ho trg,
giai dap tu van cho sinh vién tai Hoc vién. Nhung bén canh d6, mot sb6 hinh thirc truyén
théng ciing dang gip kho khan trong trién khai thyc hién. Cé nhiéu nguyén nhan din dén
tinh trang d6, chang han nhu thiéu doi ngii quan 1y cic trang thong tin hodc chua c6 nhiéu
kinh nghiém nén cham tré trong két ndi thong tin,... Mot s6 bai dang thiéu do tin cay, khong
duogc kiém duyét ky ludng. Noi dung cac bai ding con dap khudn, chwa c6 tinh sang tao ca
vé n6i dung 14n hinh anh.

- Vé mikc d¢ twong tic: Pé danh gia dugc chinh xac, doi hoi cac hinh thuc truyén
thdng phai hoat dong sau mot thoi gian nhat dinh, mdi danh gia s& chi mang tinh chat chi
quan, c6 thé thay doi theo thoi gian hodc tham chi dua trén ¥ kién ca nhan cia timg ngudi.
Qua khao sat mat s6 hinh thirc tmyén thong tai HVBC&TT cho théy, rat it kénh dat muc do
twong tac tir kha tr 1én. Hinh thirc truyén thong dat mirc d6 twong tac tir kha trd 1én chi yéu
1a cac khoa c6 s6 lugng sinh vién 16n va c6 thé manh chuyén mén vé truyén théng. Bén canh
do, viéc gap kho khan trong thu hut sy quan tim sinh vién khién mirc d6 twong tac thap hoic
khong ddng déu do ban than sinh vién phai tiép nhan qua nhiéu ngudn tin khac nhau nén
thiéu di su tap trung vao mdi quan tdm 16n nhat ctia ho; cac hinh thic truyén thong ding tai
ndi dung thiéu sy da dang; thong tin ding tai cia mdi khoa chu yéu chi phuc vu sinh vién
trong khoa, chua c6 sy két ndi véi sinh vién khac khoa hodc ¢ ngoai truong.

1.3. Thuc trang tiép cin thong tin ciia sinh vién théng qua cdc hinh thirc truyén
thong tai Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

- T ié;p cdn thong tin phuc vu hoc tap: VAn dé tu hoc, boi dudng kién thirc vin hoa - xa
héi 1a mot trong nhitng nhu cau hang dau cua sinh vién. Hoc dai hoc 1a mét ngudng cua kha
dic biét, tai day khong con 16i hoc truyén thdng, hay su twong tac mot chiéu gido vién giang
va nguoi hoc chép bai. Vi vay, phai tang cuong k¥ nang tu hoc, tw nghién clru, tu tim tai liéu
cta sinh vién, gitp sinh vién rén luyén ky nang danh gi4, chon loc thong tin va van dung tri
thire. Trong qua trinh tim doc va phan tich tai liéu phap 1y, sinh vién dugc rén luyén tu duy
logic, tu duy 1ap luan va bao vé quan diém, dong thoi, sinh vién dugc tiép can nhimng phuong
phap xir Iy vin d& mot cach chat ché, tir d6 ap dung vao timg truong hop cu thé dé tim ra giai
phép gidp cho minh hinh thanh nhitng pham chét, thoi quen nghé nghiép tich cuc.
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Ngoai ra, cac ban sinh vién nim thir nhét thuong ling ting va lo so khi phai di dién
v6i cdc mon hoc, dac bié€t 1a nhiing mon dai cuong. “Cdch hoc tap o dai hoc hoan toan khdc
Véi cdch hoc & cdp ba, em vé cing lo lang sé phai hoc lai, khi hién nay hau nhw cdc mén hoc
trong ndm nhat, déu la cdc mén dai cirong” (Phong van nit sinh vién 16p Bio Mang dién tr
khoa 39, HVBC&TT). Vi thé, nhu cu hoc tap & ddy 1a nhu cau tu hoc vé phuong phép va
cach thire tiép thu van dé. Cac ban sinh vién di thanh 14p ra nhitng nhém nhé tu hoc, dong
thoi 1én trang fanpage cuia cac khoa, website ctia Hoc vién lién quan dén céac van dé tu hoc
dé cung cb thém phuong phap tu hoc hiéu qua. Hau hét cac ban sinh vién déu cho rang, trén
cac trang thong tin cua truong, cua khoa tai Hoc vién da c6 nhiing bai bao, ndi dung vé van
dé tu hoc hiéu qua. Song, cac ndi dung chi dimg lai & giai phap trong thoi gian ngin ma chua
dua ra cach thuce duy tri hi€u qua lau dai.

Van dé hoc tap ngoai ngit cO vai trd rit quan trong trong thoi dai hién nay, vi vay yéu
cau x3 hoi dit ra vé kha nang ngdn ngit cho nhom nhitng nguoi tré tudi ciing rat cao. Tuy
nhién, thyc trang vé nang luc ngoai ngit clia sinh vién ndi riéng va cua gidi tré noi chung lai
chua dép ung dugc yéu cAu d6. Tai HVBC&TT hién c6 hai ngoai nglr chinh cho phép hoc
tap va giang day la tiéng Anh va tiéng Trung Qudc. Pa phan cac ban sinh vién trong Hoc
vién lya chon mang xa hoi dé 1am noi hoc héi, trao ddi nhom véi cac ban, cac anh chi di
trudc nhiing kinh nghiém hoc tap ngoai ngit; st dung mang xa hoi dé lam tir dién, dung
mang c6 tiéng Anh va tiéng Trung Qudc dé tham gia thao ludn trén cac dién dan qubc té vé
cac van dé kinh té, moi truong, xa hdi trén thé gidi.

Van d& dang ky tin chi, dang ky hoc lai, dang ky hoc cai thién ciing 12 ndi dung ma cac
ban sinh vién theo d@i va tim hiéu. Viéc thay d6i hinh thirc dao tao tir nién ché sang hinh
thirc tin chi tir khoéa 35 tai HVBC&TT, khién cho viéc trién khai cac hoat dong quan 1y dao
tao ctiia nha truong kho tranh khoi han ché thiéu sot. Mot sb van ban hién nay lién quan dén
viéc dang ky tin chi nhu thoi gian dang ky, thoi gian dang ky bo sung, cach ding ky hoc
vuot gi0, cach dang ky hoc cai thién mon cho chuong trinh dao tao song nganh..., chua dugc
cap nhat va pho bién diy dii trong sinh vién nén da phan cac ban kha lo lang va mong mudn
dugc nha truong cdp nhat thuong xuyén, lién tuc hon. Bén canh d6, mot s6 ban sinh vién lai
nhén thuc sai hodc chua nim rd cac ndi dung truyén dat cua nha truong khién thong tin bi sai
1éch. “Hién tai, ngi dung trén trang fanpage ciia Khoa mdi chi dé cdp dén néi dung sé tin
chi, dé cuong cdc chuyén nganh. Chira dé cdp dén thong tin vé viéc dang ky tin chi va cdc
néi dung lién quan, cong viéc nay hau nhw giao vé cho cdc 16p do 16p trucng hodc bi thi
phu trach” (Phong van nam sinh vién quan 1y trang thong tin trén fanpage ctia khoa Xa hoi
hoc va Phat trién, HVBC&TT).

Hoc phi cling 1a van dé nhan duoc su quan tam cua cac ban sinh vién. Pa phén, sinh
vién hai long véi cc thong bao bang vin ban ciia Hoc vién vé viéc dong hoc phi timg ky dén
mdi 16p. Song, van dé dong hoc phi hoc lai, hoc phi hoc cai thién, hoc phi hoc vugt... chua
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cap nhat trén trang thong tin ca nhan cua tung sinh vién. Diéu nay khién mot so sinh vién
xay ra tinh trang dong thtra hay quén dong tién, gdy anh hudng dén viéc cong diém rén luyén
va qua trinh ra truong sau nay.

- Ti ié}) cdn cac thong tin khac: Tat HVBC&TT da c6 mot sb cau lac bo vé rén luyén k¥
nang mém cho sinh vién nhu cau lac bo Phat thanh Séng tré, cau lac bd Dién thuyét,... Trén
cac trang fanpage cua cau lac b c¢6 cap nhat thuong xuyén nhitng hoat dong, bai hoc, thong
tin dé gitip sinh vién c6 thé phan nao hoc hoi thém.

Khi x4 hoi ngdy cang phat trién, van dé vui choi, giai tri cia mdi c4 nhan ciing duogc
ning cao, nhét 12 bd phan thanh nién, dic biét hon chinh 1a nhém sinh vién. Mdi loai hinh
gidi tri mang trong minh nhiing dac diém va sy bo ich khac nhau, mic do su dung céc loai
hinh gidi tri cling khac bi¢t. Sinh vién tham gia cac loai hinh nay véi tu cach la mot ca nhan
trong xa hoi, ho khong bi rang budc, gd bo trong nhimng quy tic, luat 1& cua khong gian su
pham, hoc thuét trong nha trudng. Qua phong van nam sinh vién 16p Tu tuong H6 Chi Minh
khoa 36, cho biét: “Trong dot dich Covid-19, khi lénh cach ly ¢ nha, ngodi viéc hoc, minh
con sir dung mang xa hoi dé gidi tri va choi nhitng tro choi truc tuyén, ¢ dé minh da biét
thém nhiéu nguoi trén thé giéi”. Tuy vay, thuc té cho thiy nhiéu sinh vién vi qua mai mé khi
tham gia mang xa hoi, dam mé choi game online dén murc quén an, quén ngu, quén ca ban
be, nguoi than, bd bé hoc hanh. C6 nhiing sinh vién da vo tinh “dwa minh” vao nhiing
website co noi dung khong lanh manh, va khong thé thoat ra duoc. Piéu nay khong chi anh
huong xau dén thé chat ma con ton hai ca vé tinh than cta sinh vién. Sinh vién khong phai ai
ciing dugc gia dinh chim séc day di. Ho séng trong méi truong dai hoc, cao dang, trung
cép... v6oi nhitng thiéu thén vé kinh phi, vat chéat. Vi thé, nhiing ché do, chinh sach cua
truong hoc va ctia Nha nude danh cho ho la rat can thiét, phﬁn nao do gitp ho co thé tu lo
cho ban than ma khong phu thudc vao nguoi khac. Cac ban sinh vién tai Hoc vién da ph'?ln
déu cho rang minh tim kiém thong tin vé cac chinh sach, dii ngd chu yéu qua hé théng bang
tin tai toa nha Al.

Thue té cho théy, mot bd phan thanh nién no6i chung va sinh vién ndi riéng dang co
nhiing cing thang, réi loan vé tam 1y. Hau qua ngay cang c6 nhing sinh vién gap khong it
kho khan trong hoc tap, tu dudng dao dtc, xay dung 1y tuéng séng cho minh, cling nhu xac
dinh cach thirc ing xir cho phii hop cho cac méi quan hé xung quanh. Do d6, nhu cau dugc
tam sy va no6i chuyén la rat cao, ho luén mudn co nguoi léng nghe ho ndi va hoi dap lai ho.
Mang xa hoi chinh 1a cong cu ma moi sinh vién hién nay déu sur dung va chia sé tam trang
cam x1Uc cua minh.

Hién nay cong viéc danh cho sinh vién xét theo murc d§ toan thoi gian va ban thoi gian,
theo tinh chét cong viée, co cong viéc doi hoi chuyén mon cao va cong viée khac lai doi hoi
chuyén mon thip. Tai trang Website cia HVBC&TT di c¢6 muyc thong tin viéc 1am, tuyén
dung ciia cac t chirc, doanh nghiép uy tin. Qua do, sinh vién c6 thé két ndi dé dugc hd tro.
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Ngoai ra, cac ban con thuong truy cap, tim kiém thong tin trén Facebook, cac hdi - nhdm
mang dé c6 thé xem xét va lya chon céng viéc 1am thém phl hop voi ban than.

Trong qué trinh di thu thap thong tin vé giao luu, gin két cac mdi quan hé ban be, thiy
cd, chung t6i nhan thdy méi truong dai hoc giup cho mdi cac nhan c6 thém nhiéu mbi quan
hé bac cao hon khong chi gbi gon trong tinh ban théng thudng, don thudn vé tinh cam. Tuy
vao timg moi trudng ma moi sinh vién lai ¢6 thém nhiéu hay it ban bé. Vi¢c lya chon ban
sao cho hop 1y lai 1a ca mot qua trinh tim hiéu lau dai.

2. Pé xuit xdy dung mé hinh trung tim cong tac xa hdi hd tre sinh vién qua cac
hinh thirc truyén thong

Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay, viéc phat trién nghé CTXH va dao tao
CTXH theo huéng chuyén nghiép & Viét Nam 1a rat can thiét. CTXH da va dang c6 nhiing
dong gop quan trong trong sy nghiép phat trién nhan loai, vi vay nghé nay dugc ghi nhan su
quan trong tai nhidu qudc gia trén thé gidi. Cham lo cho doi sdng sinh vién 1a mot trong
nhiing quan diém da dugc Dang, Nha nudc, cac truong dai hoc, cao déng, trung cép va cac
td chirc x3 hoi dic biét quan tdm. Tuy nhién, do dac diém & mdi truong va mdi dia phuong
khéc nhau, nén cdng tac nay con cé nhitng han ché nhat dinh. Nghién ctru di cho thdy mot
cach cu thé thuc trang nhimng kho khan, mong mudn hién nay cua sinh vién trong hoc tap
cling nhu trong sinh hoat va viéc tiép nhan cac thong tin qua nhitng hinh thirc truyén thong
hién c6 tai HVBC&TT. Qua d6, chling tdi dé xuat mé hinh nham xay dyng mot trung tam c6
chit lugng, c6 tinh chuyén nghiép nham d4p Gmg nhu cau ctia sinh vién.

Cin cir diéu kién phat trién mang ludi truyén thong hién nay, nhat 1a qua cac hinh thic
truyén thong hién co tai Hoc vién, ching toi dé xuét “Xdy dwng mé hinh Trung tam CTXH
H& tro sinh vién théng qua cac hinh thirc truyén théng tai Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén”. Hy vong day s& 1a giai phap pht hop d6i véi thyc tién hién nay khi ca thé gisi budc
vao cudc Cach mang cong nghé 4.0 va tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo dai, phuc tap.
Trung tdm 1a sy hop tic c6 trach nhiém giita cic bén lién quan, gom: Khoa Xa hoi hoc va
Phat trién, Phong Cong tac Chinh tri, Poan Thanh nién tai HVBC&TT. Trung tam nay dugc
ky vong c6 tai khoan ngan hang, c6 chit ky dién tir, dia chi phap 1y va gidy chimg nhan cho
cac thanh vién khi tham gia tai day, cu thé nhu sau:

- M6 hinh hoat dong ciia trung tdm gdm 3 nhan t& chinh: Than chu (Sinh vién
HVBC&TT); Cac don vi lién quan (Phong Cong tac chinh tri, Poan Thanh nién Hoc vién,
Céc khoa chu quan, manh thuong quan...); Trung gian - két ndi cac dich vu: Trung tim
CTXH H) trg sinh vién théng qua cac hinh thirc truyén thong tai HVBC&TT.

- Chtrc nang ciia Trung tam 1a don vi dat dudi sy tu vin va bao tro cia Khoa Xa hoi
hoc va Phat trién. Khoa c6 trach nhiém gi6i thiéu cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong tu
vén thuc hién tién trinh giai quyét van dé theo huéng CTXH (trong d6 than chu - TC: 1a sinh
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vién can duoc tro giup giai quyét van dé; nhan vién CTXH - Nhan vién CTXH: 1 ngudi trg
gitip). Can bd giang vién & Khoa Xa hoi hoc va Phat trién s& dong hanh trong mét sé hoat
dong nhu hd tro tu van, tro giup, giam sat cac hoat dong cta Trung tdm. Trung tdm chiu
trach nhi€ém tham muu cho Poan Thanh nién HVBC&TT trong cac hoat dong van hoa, vui
choi, giai tri, cdc chuong trinh CTXH trong sinh vién; chiu trdch nhiém tham muu cho
Phong Cong tac Chinh trj trong cac hoat dong lién quan dén viéc 1am, khoi nghiép trong sinh
vién, tu van tuyén sinh dai hoc va hd trg tim hiéu cac vin dé trong tdm 1y ma sinh vién gip
phai tai HYBC&TT. Trung tdm tu dam bao mot phan kinh phi hoat dong Vva tro gitp sinh
vién trong cac van dé hoc tap, viéc lam, tham van strc khoe tam 1y theo tién trinh giai quyét
CTXH. Trong d6, Trung tdm st dung cac hinh thirc truyén théng hién nay tai HVBC&TT la
cach thtrc chinh dé thuc hién céc hoat dong trén.

- Co cu to chirc gdbm co6: Ban Giam dbc Trung tam (Tryc tiép gidm sat, quan 1y cac
hoat dong cta Trung tdm theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia Trung tdm); Ban Tiép
nhan giai dap thong tin (Tiép nhan cac thong tin ca nhan, cac thic mac va giai dép cac thic
mic cia sinh vién dya trén céc can ot phap 1y); Ban Truyén thong - Doi ngoai (Xay dung va
quang ba hinh anh cua Trung tim, viét bai va dang tin theo tudn/thdng vé cac sy kién tiéu
biéu); Ban Diéu phéi (gém tiéu ban T6 chuc su kién va tiéu ban Hau can c6 nhiém vu xay
dung ké hoach, phan chia cong viéc, td chure thue hién cac chuong trinh cta Trung tdm); Ban
Tai chinh (Phu trach tai chinh - thanh toan cac gidy to thu, chi ciia Trung tdm va tiép nhan
cac khoan dong gop, ung ho tir cac bén lién quan).

- Céach thurc hoat dong cua Trung tdm: Tim kiém va tu van hoc béng; giai dép cac thic
méc lién quan trong trudong hoc; gidi thiéu viéc lam cho sinh vién; thiét lap dich vy tham
vén, tu van hd trg tim 1y hoc dudng; trg gitp cac sinh vién c6 hoan canh kho khan. Quy
trinh thuc hién bao gém cac budc sau:

Budc 1: Tiép nhan than chi. Than chi cung cap thong tin ca nhan; dua ra nhiing van
dé cta ban than va can sy tro gitip. Nhan vién CTXH thu thap va luu trit cac thong tin, hen
than chu s¢€ lién lac lai.

Budc 2: Panh gia va xay dung ké hoach. Nhan vién CTXH sip xép cac van dé ma than
chu gédp theo mot trinh ty nhét dinh; dua ra cac giai phap dya trén can cur xac thuc.

Budc 3: Thyc hién ké hoach. Nhan vién CTXH cung cap cac thong tin can hd trg cho
than chii mot cach day du va chinh xac; nhan vién CTXH dua ra cic thong tin pht hop dén
cac kénh truyén thong trong Hoc vién dang tin, trén hé théng bang tin, trén Website...

Budc 4: Béo cdo cac hoat dong. Nhan vién CTXH bdo céo hi€u qua dat dugc qua st
dung céc hinh thirc truyén thong, luot giai quyét van dé théng qua cac hinh thic truyén
thong tryc tiép va gian tiép.
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Budc 5: Panh gia va rat kinh nghiém. Nhéan vién CTXH kiém tra danh gia mac do
hi€u qua cua cac hoat dong tir chinh than chu, dé théy nhitng vu diém va han ché cua cac
hoat dong; tir @6 rit ra kinh nghi¢m cho ca trg gitp sau nay.

- Cong cu truyén thong: Thong bao truc tiép trén hé thdng bang tin, phat thanh tai ky
tac x4; lién két cac trang bao mang di¢n tir trong va ngoai Hoc vién; lién két véi Tap chi Ly
luan va Truyén thong cia HVBC&TT; phat trién ndi dung trang théng tin chinh thirc cta
Trung tAm véi cac trang fanpage cua cac khoa chu quan tai Hoc vién, trén cac dién dan, trén
cac trang thong tin cua cau lac bd tai Hoc vién va trén mot ) ung dung nhu Youtube,
Tiktok, Zalo.

- Nguén nhén lyc cia trung tdm bao gdm: Khoa X hoi hoc va Phét trién co trach
nhiém truc tiép kiém tra, danh gia cac hoat dong ctia Trung tdm va tham muu cho Trung
tdm; nhan vién CTXH gdm sinh vién khoa Xa hoi hoc va Phat trién 1 lyc lwong ndng cbt
cta Trung tdm, thuc hi¢n déy du chu trinh can thiép moét ca trg gitip; CAC tinh nguyén vién hd
trg, gip d& Trung tdm, phu trach cac trang truyén thong tai HVBC&TT hd tro diang tai
thong tin lién quan dén van dé ma sinh vién cin tro giup; cac Phong, Ban phu trach giai dép,
tro gitp sinh vién tai Hoc vién, cung cép, truyén dat cac thong tin thong b4o cho Trung tam
vé cac van dé lién quan dén sinh vién.

- Nguén vat lyc cua Trung tdm bao gém: HVBC&TT hd tro dia diém dat Trung tam;
Khoa X4 hoi hoc va Phat trién cung cép cac tai liéu lién quan dén céac hoat dong CTXH (céc
khéa tap huan, moi toa dam...); cac don vi tuyén dung cung cap thong tin lién quan dén van
dé can tro gitp cho sinh vién. Nguén tai chinh tir cac don vi tuyén dung trén dia ban; cac
manh thuong quan, cac td chirc, doanh nghiép, don vi; cac quy khuyén hoc, trg gitp danh
cho thanh nién, sinh vién tai dia phuong; kinh phi hd tro cua khoa X4 hdi hoc va Phat trién,
HVBC&TT; kinh phi hd tro cua Ban Giam déc HVBC&TT.

Két ludn

Trong bat ky thoi diém nao ctia dit nudc, sinh vién van luén 1a dbi tugng quan trong boi
ho la nguén luc tich cuc dé xay dung va bao vé T quéc Viét Nam xa hdi chu nghia. Viéc hd
tro va cham lo cho doi séng vét chat, tinh than cua sinh vién da duoc Dang, Nha nudc va toan
xa hoi quan tam. Song, sy quan tdm do chua thuc su linh hoat khi ing dung vao thyc tién cua
timg co so dao tao va trong bdi canh cong nghé thong tin ngdy cang phat trién. Két qua
nghién cuu cda dé tai vé co ban da phan anh dugc mdt cach cu thé thuc trang nhiing kho
khin va nhu ciu mong mudn cua sinh vién hién nay trong hoc tap, sinh hoat ciing nhu tiép
nhan céc thong tin qua nhiing hinh thirc truyén thong hién nay tai HVBC&TT. Nghién ctru
budc dau di dé xudt nhitng phuong huéng, gidi phap co ban nhim xdy dung dwoc mot
Trung thm CTXH HJ trg sinh vién thong qua cac hinh thirc truyén thong cia HVBC&TT ¢6
chat lugng, tinh chuyén nghiép nham dap Gmg nhu ciu cua sinh vién hién nay tai Hoc vién.
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