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Mở đầu 

Bán đảo Cà Mau (BĐCM) gồm 6 tỉnh: Kiên Giang, Hậu Giang, Cần Thơ, Sóc Trăng, 

Bạc Liêu và Cà Mau (Mai Viết Văn và cộng sự, 2015, tr. 1) hiện đang trở thành vùng nhạy 

cảm và phức tạp nhất ở đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) về phát triển sinh kế bền 

vững trước thách thức của thiên tai và biến đổi khí hậu. Bên cạnh đó, tác động của một số 

dự án thủy lợi tiểu vùng, liên vùng cũng ảnh hưởng tới cảnh quan truyền thống và sinh kế 

của các dân tộc Việt, Khơ-me và Hoa. Sự xung đột về sử dụng nguồn nước mặn, nước ngọt 

trong nuôi tôm, trồng lúa giữa các cộng đồng đã ảnh hưởng đến quan hệ tộc người và quản 

lý sự phát triển xã hội ở BĐCM. Từ những vấn đề trên, bài viết này tập trung nghiên cứu  

 

 

Tóm tắt: Việt Nam là một quốc gia đa tộc người, với sự đa dạng về văn hóa và các 
quan hệ xã hội. Vì vậy, tìm hiểu dư luận xã hội, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người 
dân ở các vùng dân tộc thiểu số của cả nước có ý nghĩa rất quan trọng đối với sự phát triển 
kinh tế - xã hội, củng cố khối đại đoàn kết dân tộc và góp phần thúc đẩy sự phát triển bền 
vững đất nước trong bối cảnh mới. Dựa trên cơ sở điều tra 484 mẫu tại 11 dân tộc ở hai 
tỉnh Hà Giang và Lạng Sơn, bài viết này có mục tiêu đưa ra một số nhận xét ban đầu và gợi 
mở những nghiên cứu tiếp theo về dư luận xã hội ở vùng dân tộc thiểu số nước ta trong thời 
gian tới.  

Từ khóa: Dư luận xã hội, dư luận xã hội vùng dân tộc thiểu số, Lạng Sơn, Hà Giang.  

      Ngày nhận bài: 12/3/2019; ngày gửi phản biện: 7/5/2019; ngày duyệt đăng: 10/6/2019 

 

 Đặt vấn đề  

Toàn cầu hóa về kinh tế, văn hóa, khoa học công nghệ... đã thúc đẩy việc mở rộng các 
quan hệ xã hội của các quốc gia và khu vực. Toàn cầu hóa cũng tạo nên những ưu thế nhất 
định về kết nối kinh tế, văn hóa; đồng thời sự phát triển của công nghệ hiện đại giúp tạo nên 
tính phổ cập thông tin tốt hơn, khiến con người có cơ hội trao đổi và bàn luận nhiều hơn, 
cùng chung tay giải quyết những vấn đề xã hội chung của nhân loại (Nguyễn Hoài Sơn, Lê 
Quang Ngọc, Nguyễn Quang Tuấn, 2017).  

Dư luận xã hội (Public Opinion) là tổng tích hợp những quan điểm của các cá nhân, 
hình thành từ một nhóm người cụ thể tại một không gian nhất định trên nguyên tắc tôn trọng 
các quyền của cá nhân và tăng cường tiếng nói chung của cộng đồng. Nghiên cứu dư luận xã 
hội là một chủ đề được quan tâm nhiều bởi các nhà khoa học và các chính thể dân chủ trên 
thế giới. Trong các tác phẩm nghiên cứu về dư luận xã hội ở Hoa Kỳ, mệnh đề có thể xem là 
phổ dụng nhưng cũng khẳng định vị trí của các nghiên cứu dư luận xã hội đó là “Nước Mỹ 
ngày nay tràn ngập các cuộc thăm dò dư luận xã hội” (Asher, 2012, tr. 1; Berinsky, 2012, tr. 

 
1 Nghiên cứu này là sản phẩm của Đề tài “Những vấn đề lý luận và thực tiễn về dư luận xã hội ở vùng dân tộc 
thiểu số nước ta trong bối cảnh toàn cầu hóa”, mã số: CTDT.37.18/16-20. 
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2). Châu Âu là nơi khởi phát về nghiên cứu dư luận xã hội, nhưng từ thế kỷ XX cho đến nay, 
Hoa Kỳ được xem là quốc gia đi đầu trong việc nghiên cứu về dư luận xã hội. Một số tổ 
chức nghiên cứu về dư luận xã hội nổi tiếng như: Hội đồng quốc gia về thăm dò dư luận; 
Hiệp hội nghiên cứu dư luận Hoa Kỳ; Hiệp hội nghiên cứu dư luận thế giới đã khẳng định vị 
thế của họ trong đời sống xã hội Hoa kỳ thông qua các cuộc thăm dò bầu cử tổng thống, bầu 
cử nghị viện liên bang, thăm dò ý kiến người dân ủng hộ hay phản đối các cuộc chiến của 
chính phủ ở đâu đó (Bergh, 2011).  

Hoa Kỳ được biết đến là một quốc gia đa chủng tộc. Khi đề cập đến vấn đề dân số và 
chủng tộc ở Hoa Kỳ người ta thường sử dụng danh từ chung là People of the United 
States, U.S. Americans, hay đơn giản là Americans hay American people (Người Mỹ) cũng 
đồng nghĩa là một dân tộc và là những công dân của Hoa Kỳ (Adeno, 2002; Barreto, 2004). 

Là một quốc gia đa chủng tộc, nơi sinh sống của nhiều người có nguồn gốc quốc gia 
và chủng tộc khác nhau, nhưng một số người Mỹ không tự nhận tính dân tộc của mình theo 
nhóm chủng tộc mà tự nhận mình vừa là dân tộc Mỹ vừa là dân tộc gốc của tổ tiên mình 
(Cottle, 2000). Ngoài dân số người Mỹ bản địa, gần như tất cả mọi người Mỹ hay tổ tiên của 
họ đã di dân đến trong 5 thế kỷ qua. 

Thăm dò, nắm bắt dư luận xã hội ở Hoa Kỳ đã đóng một vai trò quan trọng giúp cho các 
cấp chính quyền biết được ý kiến của các cộng đồng công dân, các nhóm sắc tộc, chủng tộc.  

Ở Việt Nam, nghiên cứu về dư luận xã hội đa phần dừng lại ở cơ sở lý luận; những 
nghiên cứu dư luận về một vấn đề cụ thể không thấy được phổ biến nhiều, đặc biệt là những 
nghiên cứu về dư luận xã hội vùng dân tộc thiểu số đang diễn ra và có những tác động như 
thế nào lại càng hiếm hoi. Bài viết này đưa ra những phân tích về các vấn đề xã hội được các 
cá nhân, nhóm xã hội dân tộc thiểu số quan tâm; những ý kiến bàn luận của họ cũng như 
cách thức thể hiện các ý kiến, phương thức lan truyền và thái độ, cách ứng xử của họ trước 
các vấn đề xã hội. Từ đó đưa ra những bàn luận về hệ quả của các luồng dư luận và tác động 
của những phương tiện truyền thông hiện đại đến người dân. Nguồn dữ liệu chính của bài 
viết dựa trên số liệu điều tra xã hội học năm 2018 tại hai tỉnh Lạng Sơn và Hà Giang với 
tổng số mẫu là 484. Trong đó, Lạng Sơn chiếm 53,3% và Hà Giang chiếm 46,7%. Số lượng 
hộ dân tộc được điều tra lần lượt là Kinh chiếm 11,0%; Tày chiếm 33,9%;  Hmông chiếm 
27,7%; Nùng chiếm 19,4%; Hoa chiếm 2,5%; Dao chiếm 2,7%; Sán Chay chiếm 0,2%; Giáy 
chiếm 2,1%; La Chí chiếm 0,2%; Phù Lá chiếm 0,2%; Lô Lô chiếm 0,2%. Độ tuổi tham gia 
trả lời trong khoảng từ 15 đến 85 tuổi.  

1. Thực trạng về dư luận xã hội ở điểm nghiên cứu 

Thực trạng về dư luận xã hội ở vùng dân tộc thiểu số được tác giả tập trung vào hai nội 
dung chủ yếu để phân tích gồm: Một là, cách thức thể hiện ý kiến của người dân; Hai là, thái 
độ, cách ứng xử của cá nhân và nhóm xã hội đối với dư luận xã hội. 
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1.1. Cách thức thể hiện ý kiến của người dân 

Đối với các vấn đề dư luận tại vùng dân tộc thiểu số, phương thức thể hiện ý kiến của 
người dân là rất quan trọng và cần thiết bởi nó góp phần bổ sung hoặc thay đổi trong cách 
truyền đạt thông tin về chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước với chất 
lượng, đầy đủ, chính xác đến với người dân vùng dân tộc thiểu số. 

Bảng 1: Phương thức thể hiện ý kiến của người dân vùng dân tộc thiểu số tỉnh         
Lạng Sơn và Hà Giang 

Lạng Sơn Hà Giang 

Phương thức  
Số lượng 

 
Tỷ lệ (%) 

 
Số lượng 

 
Tỷ lệ (%) 

Đề xuất ý kiến thông qua người có uy 
tín trong cộng đồng sinh sống 

96 
37,6 124 55,4 

Thông qua cán bộ thôn/bản trên địa bàn 207 81,2 194 86,6 

Thông qua các tổ chức chính trị - xã 
hội (đoàn thanh niên, hội phụ nữ. hội 
cựu chiến binh,…) 

69 27,1 59 26,3 

Thông qua báo chí và đài truyền 
hình/truyền thanh địa phương 

4 1,6 2 0,9 

Thông qua các phương tiện công nghệ 
thông tin, internet (facebook, Zalo…) 

7 2,7 16 7,1 

Thông qua các cuộc bầu cử địa 
phương bằng các lá phiếu 

77 30,2 64 28,6 

Đề đạt trực tiếp tại các cơ quan công quyền 65 25,5 28 12,5 

Bằng văn bản (đơn, thư) lên các cấp 
chính quyền theo trình tự 

52 20,4 39 17,4 

Bằng văn bản (đơn, thư) vượt cấp 5 4,3 3 3,1 

Nguồn: Số liệu khảo sát tại Lạng Sơn và Hà Giang năm 2019 

 Qua số liệu điều tra, khảo sát ở bảng 1 cho thấy, phương thức thể hiện ý kiến của 
người dân có sự đa dạng là phản ánh trực tiếp và gián tiếp. Phản ánh trực tiếp chủ yếu qua 
hai cách: Thứ nhất, thông qua cán bộ thôn/bản (Lạng Sơn: 81,2% và Hà Giang: 86,6%); Thứ 
hai, đề xuất với một người có uy tín trong cộng đồng (Lạng Sơn: 37,6%. Hà Giang: 55,4%). 
Phản ánh gián tiếp là thông qua lá phiếu bầu cử. Về cơ bản, hình thức phản ánh trực tiếp 
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được người dân các dân tộc thể hiện ý kiến của bản thân là phổ biến hơn. Việc trực tiếp trao 
đổi với cán bộ địa phương, hoặc đề xuất với một người có uy tín trong cộng đồng về một vấn 
đề gì đó vẫn là phổ biến tại các cộng đồng. Phải chăng yếu tố gắn kết cộng đồng và tập quán 
giao tiếp trong quan hệ xã hội và lối sống văn hóa vẫn chi phối mạnh đến những hoạt động 
xã hội của các nhóm dân tộc được điều tra tại hai tỉnh?  

1.2. Thái độ và cách ứng xử của người dân các dân tộc thiểu số với dư luận 

Khi tiếp nhận một thông tin bất kỳ, cách ứng xử của người dân sẽ có hai trường hợp khác 
nhau đó là: khi ý kiến được thống nhất và khi ý kiến không được thống nhất. Đồng thời, giữa 
nam và nữ cũng có những cách phản ứng khác nhau. Theo kết quả khảo sát về phản ứng của 
người dân tộc thiểu số với các luồng ý kiến thì kết quả thu được như sau (bảng 2): 

Bảng 2: Thái độ và cách ứng xử của người dân tộc thiểu số ở hai tỉnh Lạng Sơn            
và Hà Giang với dư luận khi đồng thuận 

Nam Nữ 

Cách ứng xử  
Số lượng 

 
Tỷ lệ (%) 

 
Số lượng 

 
Tỷ lệ (%) 

Thông báo lại cho người khác 
cùng biết 

169 67,1 169 73,2 

Ủng hộ bằng việc làm cụ thể 180 71,4 182 78,8 

Vận động người khác cùng làm 133 52,8 125 54,1 

Tiếp tục nêu vấn đề ra cuộc 
họp thôn, bản 

66 26,2 45 19,5 

Tiếp tục theo dõi diễn biến sự việc 84 33,3 66 28,6 

Nguồn: Số liệu khảo sát tại Lạng Sơn và Hà Giang năm 2019 

Nhìn chung, các dân tộc được điều tra, khảo sát ở Lạng Sơn và Hà Giang đều có 
những cách ứng xử tích cực khi ý kiến đi đến sự đồng thuận chung. Điều đó được thể hiện 
qua các hành động, khi người dân tiếp nhận thông tin có thông báo lại cho người khác biết, 
ủng hộ bằng việc làm cụ thể cũng như vận động người khác cùng tham gia,…  Số liệu khảo 
sát thu được thấy rằng, giữa nam và nữ có sự chênh lệch về cách ứng xử khi ý kiến có sự 
đồng thuận. Đối với các cách ứng xử như: thông báo lại cho người khác biết, ủng hộ bằng 
việc làm cụ thể hay vận động người khác cùng tham gia thì nữ giới lại có sự lựa chọn cao 
hơn so với nam giới (với tỷ lệ lần lượt của nữ giới là 73,2%; 78,8%; 54,1% và nam giới tỷ lệ 
là 67,1%; 71,4%; 52,8%). Tuy nhiên, trong cách ứng xử là “tiếp tục nêu vấn đề ra cuộc họp 
ở thôn, bản” và “tiếp tục theo dõi diễn biến của sự việc” thì nam giới lại có tỷ lệ phần trăm 
cao hơn so với nữ giới (lần lượt là 26,2%; 33,3% và nữ giới là 19,5%; 28,6%). Dữ liệu này 
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cho ta cảm nhận rằng, nữ giới thường là người phổ biến thông tin rộng rãi hơn so với nam 
giới, ủng hộ bằng những hành động cụ thể. Trong khi đó nam giới là người đưa những vấn 
đề này ở cuộc họp tiếp theo cũng như theo dõi sự việc diễn ra. 

Như vậy đối với dư luận vùng dân tộc thiểu số, cách ứng xử của người dân có sự tích 
cực khi ý kiến có sự đồng thuận. Ngược lại, khi ý kiến không có sự đồng thuận thì cách ứng 
xử của người dân được thể hiện như sau (bảng 3):  

Bảng 3: Thái độ và cách ứng xử của người dân tộc thiểu số ở hai tỉnh Lạng Sơn           
và Hà Giang với dư luận khi không có sự đồng thuận 

Nam Nữ 

Cách ứng xử 
 

Số lượng 
 

Tỷ lệ (%) 
 

Số lượng 
 

Tỷ lệ (%) 

Không làm gì 62 25,2 52 22,9 

Phản ánh sự việc lên chính 
quyền các cấp 

79 32,1 81 35,7 

Đưa sự việc ra cuộc họp 
thôn/bản 

147 59,8 140 61,7 

Nguồn: Số liệu khảo sát tại Lạng Sơn và Hà Giang năm 2019 

 Số liệu Bảng 3 cho thấy, dù không có sự đồng thuận ý kiến thì các cuộc họp ở 
thôn/bản vẫn là kênh thông tin chủ yếu để người dân bày tỏ quan điểm, cũng như nêu lên ý 
kiến của mình. Điều này cũng có sự khác nhau giữa nam và nữ. Đối với nữ, tỷ lệ đưa vấn đề 
này ra cuộc họp ở thôn cao hơn so với nam giới (nữ - 61,7% và nam - 59,8%). Điều đó cho 
thấy, nữ giới là người thể hiện dư luận rõ ràng hơn so với nam giới qua cách ứng xử với một 
sự việc được nêu, dù nó có đồng thuận hay không có sự đồng thuận. Nhìn chung, dựa vào số 
liệu thống kê cho thấy tỷ lệ nữ giới không làm gì khi sự việc không có sự đồng thuận chiếm 
ít hơn so với nam giới. Trong khi đó, nữ giới lựa chọn đưa sự việc ra các cấp chính quyền, 
cũng như ra các cuộc họp thôn chiếm tỷ lệ cao hơn. Điều đó cho thấy nữ giới sẵn sàng nói 
lên tiếng nói của mình trước một sự việc không đi đến sự đồng thuận. 

2. Kết quả và thảo luận 

2.1. Hệ quả của luồng dư luận 

Những ý kiến người dân chủ yếu thông qua các cuộc họp cấp thôn/bản, từ đó luồng dư 
luận bắt đầu phát triển đưa lên thành dư luận cấp hai là đến chính quyền địa phương cấp xã. 
Thường đến cấp cơ sở này các luồng dư luận bị chặn lại và phát tán, tình trạng đơn thư vượt 
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cấp không đáng kể, dư luận có xu hướng quay trở lại và tiêu tan để lại hệ quả là các vấn đề của 
người dân không được giải quyết thấu đáo gây nên bức xúc trong cộng đồng.  

2.2. Tác động của những phương tiện truyền thông hiện đại đến người dân 

Hiện nay, cuộc cách mạng 4.0 là xu hướng phát triển toàn cầu. Việt Nam cũng cần có 
những thay đổi để bắt kịp xu thế và thể hiện rõ hơn về mặt dư luận xã hội. Hơn nữa, phương 
tiện truyền thông nắm một vai trò quan trọng trong việc thể hiện dư luận xã hội. Sự tác động 
của phương tiện truyền thông với các nhóm cũng có sự khác nhau, do những khác biệt về địa 
vị xã hội, quyền lợi giai cấp, các nhân tố tâm lý và cường độ giao tiếp đối với phương tiện 
truyền thông (Mai Quỳnh Nam, 1996, tr. 53).  

Điện thoại thông minh có thể được coi là một trong những phương tiện truyền thông 
hiện đại nắm một vai trò quan trọng. Bởi sự phát triển của mạng internet giúp cho người 
dùng theo dõi, nắm bắt tin tức và thể hiện quan điểm của mình thông qua các diễn đàn, mạng 
xã hội một cách hiệu quả và lan rộng hơn đến nhiều người. 

Theo kết quả thống kê từ khảo sát về phần trăm số người dùng điện thoại thông minh 
ở tỉnh Lạng Sơn là 56,7% và Hà Giang là 49%. Trong đó, tỷ lệ sử dụng internet/mạng xã hội 
ở Lạng Sơn là 55,6% và Hà Giang chiếm 40%. Qua số liệu khảo sát, chúng tôi nhận thấy 
mặc dù là những tỉnh miền núi, song người dân ở đây tiếp xúc với các phương tiện công 
nghệ hiện đại khá nhiều. Đặc biệt đối với giới trẻ trong độ tuổi từ 15 đến 35 tuổi, điện thoại 
thông minh trở thành một phương tiện phổ biến để họ sử dụng. Vì vậy, cần có sự vận dụng 
phù hợp, đưa những nội dung thông tin cơ bản và cần thiết thông qua mạng internet để người 
dân vùng dân tộc thiểu số có thể tiếp cận được về chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà 
nước tốt hơn. Đồng thời, qua hệ thống công nghệ thông tin, ý kiến của người dân cũng được 
thể hiện nhiều hơn bên cạnh các phương tiện truyền thống hiện đại khác như ti vi, báo đài. 
Sự kết hợp giữa hình thức truyền thông hiện đại với các buổi họp của thôn/bản để đưa thông 
tin chính thống đến với người dân như thế nào cho hiệu quả và phù hợp là vấn đề cần phải 
bàn luận nhiều hơn. 

 Một số nhận xét  

Qua một số khía cạnh về tình hình dư luận xã hội đang diễn ra tại vùng dân tộc thiểu số 
của tỉnh Lạng Sơn và Hà Giang, bài viết đưa ra một số nhận xét như sau: 

Thứ nhất, phương thức nêu ý kiến của người dân vùng dân tộc thiểu số vẫn mang tính 

truyền thống và bị hạn chế. Người dân vùng dân tộc thiểu số vẫn chủ yếu nêu lên ý kiến 

thông qua cán bộ địa phương như trưởng thôn/trưởng bản, đặc biệt là bày tỏ quan điểm của 

mình qua các cuộc họp thôn/bản. Ngoài ra, một phương thức khác để nêu ý kiến là trao đổi 

với một người uy tín trong cộng đồng. Đây là những “kênh thông tin” cơ bản đối với người 

dân tộc thiểu số. Như vậy, điều này có thể dẫn đến sự nghèo nàn về mặt thông tin và ý kiến 
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của người dân tộc thiểu số không hoặc ít có cơ hội được góp phần vào ý kiến chung của 

người dân ở khu vực phát triển hơn như thành thị, hoặc khu vực gần trung ương. 

Thứ hai, phương tiện truyền thông hiện đại chưa có sự phát huy đủ mạnh đối với dư 

luận vùng dân tộc thiểu số. Hiện nay, với sự phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, 

sử dụng các trang thiết bị hiện đại để kết nối tình cảm con người, trao đổi ý kiến nhằm thúc 

đẩy cuộc sống tốt đẹp hơn là điều cần thiết và tất yếu trong sự phát triển toàn cầu. Thiết bị 

công nghệ sẽ giúp người dân ở những khu vực vùng sâu vùng xa như miền núi có thể thể 

hiện ý kiến chung hiệu quả và mang tính cập nhật hơn. Song trên thực tế, qua cuộc khảo sát 

cho thấy bức tranh cơ bản về sự thiếu vắng việc sử dụng công nghệ (điển hình là điện thoại 

thông minh) trong việc thể hiện dư luận của người dân vùng dân tộc thiểu số tại hai điểm 

nghiên cứu.  

Thứ ba, người dân vùng dân tộc thiểu số có cách ứng xử tích cực với các ý kiến chung 

trong cộng đồng. Nhìn chung, khi một ý kiến đi đến sự đồng thuận thì đồng bào đã thể hiện 

sự tích cực bằng việc thông báo lại cho những người khác cùng biết, hay ủng hộ bằng việc 

làm cụ thể. Điều này cũng có sự khác biệt giữa nam giới và nữ giới. Trong đó, nữ giới thể 

hiện rõ ràng hơn về sự đóng góp của mình đối với một ý kiến được đưa ra. Ngược lại, nam 

giới lại có sự quan tâm với sự việc thấp hơn so với nữ giới. Như vậy, cần có sự khuyến khích 

vai trò của nữ giới vùng dân tộc thiểu số hơn nữa, thông qua việc đào tạo tri thức, tăng quyền 

cho nữ giới để họ có thể nêu ý kiến và thể hiện quan điểm tốt hơn. 

Thứ tư, xu thế toàn cầu hóa ngày càng phát triển, đặc biệt là trong bối cảnh cuộc cách 

mạng thông tin. Điều này biểu hiện qua dư luận và truyền thông. Cụ thể là trong bối cảnh 

toàn cầu hóa sự gia tăng những công cụ truyền thông mới ngày càng mạnh mẽ hơn, chính vì 

thế dư luận càng được củng cố và có sức lan tỏa tới đại bộ phận công chúng. Cùng với đó 

với sự phát triển nhanh chóng của cách mạng công nghệ 4.0 càng khiến cho các dạng 

phương tiện truyền thông gia tăng. Điều này cũng tạo nên sự đa dạng của các luồng dư luận. 

Con người được bày tỏ ý kiến của mình ngày càng dễ dàng, được nhiều người biết đến và 

đạt sự đồng thuận. Vì vậy, trong thời đại hiện nay không thể phủ nhận vị trí và vai trò của 

công nghệ đối với dư luận xã hội. 

 Xã hội ngày càng phát triển và tác động của cách mạng công nghệ 4.0 cùng xu thế 

toàn cầu hóa làm cho lượng thông tin mỗi ngày trở nên nhiều hơn, đa chiều hơn, đặt ra vấn 

đề cần có sự chắt lọc thông tin, nhất là đối với vùng dân tộc thiểu số. Bởi vì, nếu không có 

sự chắt lọc và định hướng dư luận sẽ dẫn đến loạn thông tin, hoặc thông tin tiếp nhận bị sai 

lệch tạo ra dư luận xã hội bất lợi đối với quản lý xã hội và trật tự an ninh cũng như làm suy 

giảm niềm tin về Đảng và Nhà nước ta.  

Để nghiên cứu dư luận xã hội vùng dân tộc thiểu số được tốt, cần có hướng tiếp cận 

nghiên cứu liên ngành về việc sử dụng thông tin, truyền tải thông tin, phân biệt nguồn thông 
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tin chính thống với thông tin không chính thống. Có như vậy mới nêu được giải pháp phù 

hợp, hiệu quả, để người dân biết và sử dụng thông tin tốt hơn, được hiểu về cách nêu ý kiến 

qua các phương tiện hiện đại nhiều hơn nữa. Điều này không chỉ tạo ra định hướng dư luận 

xã hội tốt trong các cộng đồng mà còn phát huy hiệu quả sự tham gia của người dân vùng 

dân tộc thiểu số trong việc đóng góp ý kiến vào công cuộc xây dựng nông thôn mới, thực 

hiện chính sách dân tộc và góp phần xây dựng, bảo vệ tổ quốc trong bối cảnh mới. 
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