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MOT SO VAN PE VE DU LUAN XA HQI QUA KHAO SAT CAC
DAN TOQC O HAI TINH HA GIANG VA LANG SON'

ThS. Lé Quang Ngoc
Vién Xa hoi hoc

Tém tit: Viét Nam la mot quo”'c gia da toc nguoi, voi su da dang vé van héa va cdc
quan hé xa hoi. Vi vay, tim hiéu dw ludn xd héi, nam bat tam tu, nguyén vong cua nguoi
ddn & cdc viing dan tc thiéu sé cia cd nwée c6 ¥ nghia rat quan trong doi voi sw phdt trién
kinh té - xd héi, cing cé khéi dai doan két dan téc va gép phan thiic ddy sw phdt trién bén
vitng dat nuée trong béi canh méi. Dua trén co sé diéu tra 484 mau tai 11 dén téc & hai
tinh Ha Giang va Lang Son, bai viét nay co muc tiéu dwa ra mot s6 nhdn xét ban dau va goi
mé nhitng nghién ciru tiép theo vé dur ludn xa héi ¢ viing dan tc thiéu sé nwede ta trong thoi
gian toi.

Tir khoa: Du ludgn xa hoi, du lugn xa hoi vung dan toc thiéu so, Lang Son, Ha Giang.

Ngay nhdn bai: 12/3/2019; ngay gui phan bién: 7/5/2019; ngay duyét dang: 10/6/2019

bat van de

Toan cau hoa vé kinh té, vin héa, khoa hoc cong nghé... da thiic day viéc mo rong cac
quan hé x4 hoi ciia cac qudc gia va khu vuc. Toan cau hoa ciing tao nén nhitng wu thé nhat
dinh vé két ndi kinh té, van hoa; dong thoi sy phét trién cta cong nghé hién dai gitip tao nén
tinh phd cép thong tin tot hon, khién con ngudi co co hdi trao d6i va ban luan nhiéu hon,
cung chung tay giai quyét nhitng vin dé xa hoi chung cua nhéan loai (Nguyén Hoai Son, Lé
Quang Ngoc, Nguyén Quang Tuén, 2017).

Du luan xa hoi (Public Opinion) 14 tong tich hop nhiing quan diém cta cac ca nhan,
hinh thanh tir mgt nhém ngudi cu thé tai mot khong gian nhat dinh trén nguyén tic ton trong
céc quyén clia ca nhan va ting cudng tiéng néi chung ctia cong dong. Nghién ctru du ludn x4
hoi 1a mot cha d& duoc quan tdm nhiéu bdi cac nha khoa hoc va cac chinh thé dan chi trén
thé gidi. Trong cac tac pham nghién ctru vé du ludn xa hoi & Hoa Ky, ménh dé co thé xem la
ph6 dung nhung ciing khang dinh vi tri cia cac nghién ctru du luan xa hoi d6 1a “Nudc My
ngay nay tran ngdp cac cudc tham do du luan xa hoi” (Asher, 2012, tr. 1; Berinsky, 2012, tr.

: Nghién ctru nay la san pham ctia Dé tai “Nhiing van dé Iy ludn va thuc tién vé duw lugn xd hdi ¢ ving dan téc
thiéu s nuée ta trong boi canh toan cau héa”, mi s6: CTDT.37.18/16-20.
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2). Chau Au 1 noi khoi phat vé nghién ctru du luan xa hoi, nhung tir thé ky XX cho dén nay,
Hoa Ky dugc xem 1a qudc gia di dau trong viéc nghién ctru vé du luan xa hoi. Mot s6 to
chirc nghién ctru vé du luan xa hoi ndi tiéng nhu: Hoi dong qudc gia vé thim do du ludn;
Hiép hoi nghién ciru du luan Hoa Ky; Hiép hoi nghién ctru du luan thé gisi di khang dinh vi
thé ctia ho trong doi séng xa hoi Hoa ky thong qua cac cudc tham do bau ctr tong thng, bau
ctr nghi vién lién bang, tham do ¥ kién ngudi dan ung ho hay phan di cac cude chién cua
chinh phu ¢ dau do6 (Bergh, 2011).

Hoa Ky duoc biét dén 13 mot qudc gia da ching toc. Khi dé cap dén van dé dan sb va
chung toc & Hoa Ky nguoi ta thuong sir dung danh tir chung la People of the United
States, U.S. Americans, hay don gian 1a Americans hay American people (Nguoi My) cling
ddng nghia 1a mot dan toc va 1a nhimg coéng dan cia Hoa Ky (Adeno, 2002; Barreto, 2004).

La mot qudc gia da chung toc, noi sinh sng cua nhiéu ngudi c6 ngudn gbe qudc gia
va chung toc khac nhau, nhung mot s6 ngudi My khong ty nhan tinh dan tdc cia minh theo
nhém ching toc ma ty nhdn minh vura 1a dan toc My vira 1a dan toc géc cla td tién minh
(Cottle, 2000). Ngoai dan sd nguoi My ban dia, gan nhu tat ca moi ngudi My hay to tién cua
ho d3 di dan dén trong 5 thé ky qua.

Tham do, nam bat du luan xa hoi & Hoa Ky da dong mot vai trd quan trong gitup cho céc
cap chinh quyén biét dugc y kién cua cac cong dong cong dan, cac nhdém sac tde, chung tde.

O Viét Nam, nghién clru vé du luan x3 hoi da phén dung lai ¢ co so 1y luan; nhiing
nghién ctru du luan vé mot van dé cu thé khong thay duoc phd bién nhiéu, dic biét 13 nhiing
nghién ctru vé du luan xa hoi vang dan toc thiéu s6 dang dién ra va c6 nhimg tac dong nhu
thé nao lai cang hiém hoi. Bai viét nay dua ra nhitng phan tich vé cac van dé xi hoi duoc cac
c4 nhan, nhém xa hoi dan tdc thiéu sb quan tam; nhiing y kién ban luan cua ho cling nhu
cach thire thé hién cac y kién, phuong thirc lan truyén va thai do, cach Gmg xir cta ho trudc
cac van dé xa hoi. Tir d6 dua ra nhiing ban luan vé hé qua cua cac luéng du luan va tac dong
ctia nhitng phuong tién truyén thong hién dai dén ngudi dan. Ngudn dir liéu chinh cta bai
viét dua trén sd liéu diéu tra x3 hoi hoc nam 2018 tai hai tinh Lang Son va Ha Giang voi
tong s6 mau 1a 484. Trong d6, Lang Son chiém 53,3% va Ha Giang chiém 46,7%. S6 lugng
ho dan toc dugc diéu tra lan luot 1a Kinh chiém 11,0%; Tay chiém 33,9%; Hméng chiém
27,7%; Nung chiém 19,4%; Hoa chiém 2,5%; Dao chiém 2,7%; San Chay chiém 0,2%; Giay
chiém 2,1%; La Chi chiém 0,2%; Phu La chiém 0,2%; L6 L6 chiém 0,2%. Do tudi tham gia
tra 101 trong khoang tir 15 dén 85 tudi.

1. Thye trang vé dw ludn xi hdi & diém nghién ciru

Thyc trang vé du luan xa hoi ¢ vung dan toc thi€u s6 dugc tac gia tap trung vao hai ndi
dung chu yéu dé phan tich gom: Mot la, cach thuac the hién y kién cua nguoi dan; Hai la, thai
d9g, cach g x1r cia ¢4 nhan va nhém xa hoi doi voi du ludn xa hai.
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1.1. Cich thirc thé hién ¥ kién ciia nguwoi din

Doi véi cac van dé du luan tai ving dan toc thiéu so, phuong thirc thé hién y kién cta

ngudi dan 13 rit quan trong va can thiét boi nd gop phan bd sung hodc thay doi trong cach

truyén dat théng tin vé chu truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc véi chat

luong, day du, chinh xac dén véi nguoi dan ving dan tdc thiéu so.

Bang 1: Phuong thire thé hién y Kkién ciia ngwdi dan viung dén tc thiéu s tinh

Lang Son va Ha Giang
Lang Son Ha Giang
Phwong thire . ‘
So lugng | Tylé (%) | Solwong | Tylé (%)
Dé xuét y kién thong qua nguoi c6 uy 96 37,6 124 55,4
tin trong cong dong sinh song
Thong qua can bd thon/ban trén dia ban 207 81,2 194 86,6
Thong qua céc to chirc chinh tri - xa
hoi (doe‘l’n thanh nién, hoi phu nir. hoi 69 27,1 59 26,3
cuu chién binh,...)
Thong qua bao chi va dai truyén 4 16 ) 0.9
hinh/truyén thanh dia phuong ’ ’
Thong qua cac phuong ti¢n cong nghé 7 27 16 71
thong tin, internet (facebook, Zalo...) ’ ’
Thong qua céc cude bay cu dia 77 30,2 64 28,6
phuong bang céc 14 phiéu
Dé dat truc tiép tai céc co quan cong quyén 65 25,5 28 12,5
Bing vin ban (don, thu) 1én céac cap
chinh quyén theo trinh tu 32 204 39 174
Bang van ban (don, thu) vuot cap 5 4,3 3 3,1

Nguon: S6 liéu khao sat tai Lang Son va Ha Giang nam 2019

Qua sé liéu diéu tra, khao sat & bang 1 cho thdy, phuong thirc thé hién y kién cia

nguoi dan c6 sy da dang 1a phan anh tryc tiép va gian tiép. Phan anh tryc tiép chii yéu qua
hai cach: Thir nhdt, thong qua can bg thon/ban (Lang Son: 81,2% va Ha Giang: 86,6%); Thu
hai, d& xuat véi mot ngudi cé uy tin trong cong dong (Lang Son: 37,6%. Ha Giang: 55,4%).

Phan anh gian tiép 1 thong qua 14 phiéu bau ctr. V& co ban, hinh thirc phan 4nh tryc tiép
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duogc nguodi dan cac dan toc thé hién y kién ctia ban than 1a phé bién hon. Viéc truc tiép trao
d6i v6i can b dia phuong, hodc d& xuat voi mot nguoi ¢b uy tin trong cong dong vé mot van
dé gi d6 van 1a pho bién tai cac cong dong. Phai ching yéu t gin két cong dong va tap quan
giao tiép trong quan h¢ xa hoi va 16i séng van hoa van chi phéi manh dén nhitng hoat dong
x4 hoi cua cac nhom déan tdc duge diéu tra tai hai tinh?

1.2. Thdi dj va cdch irng xik ciia ngwoi din cdc dan téc thiéu sé véi dw lugn

Khi tiép nhan mot thong tin bat ky, cach tmg xir ciia nguoi dan sé c¢6 hai trudong hop khac
nhau d6 1a: khi y kién dugc thong nhat va khi ¥ kién khong duoc théng nhat. Dong thoi, gitra
nam va nit ciing c6 nhiing cach phan tng khac nhau. Theo két qua khao sat vé phan mg ctia
nguoi dan toc thiéu s voi cac ludng ¥ kién thi két qua thu duoc nhu sau (bang 2):

Bang 2: Thai dd va cach tng xir ciia nguoi dan tdc thiéu sé ¢ hai tinh Lang Son

va Ha Giang v6i dwr luin khi dong thuin

Nam Nir
Cach tng xir y . y Y n
8o luwgng Ty l¢ (%) 80 lwong Ty l¢ (%)

T\hong ‘lzao lai cho nguoi khac 169 67.1 169 732
cung biét

Ung ho bang viéc lam cuy thé 180 71,4 182 78,8
Van dong nguoi khac cung 1am 133 52,8 125 54,1
Tiep '[1{(: néu van de ra cudc 66 262 45 19,5
hop thon, ban

Tiép tuc theo ddi dién bién su viéc 84 33,3 66 28,6

Nguén: S6 liéu khao sat tai Lang Son va Ha Giang nam 2019

Nhin chung, cac dan tdc duogc diéu tra, khao sat & Lang Son va Ha Giang déu co
nhitng cach tng xir tich cuc khi y kién di dén su dong thuén chung. Piéu d6 duogc thé hién
qua cac hanh dong, khi ngudi dan tiép nhan thong tin c¢6 théng bao lai cho ngudi khac biét,
tng ho bang viéc lam cu thé ciing nhu van dong nguoi khac cing tham gia,... S liéu khao
sat thu dugc thay rang, gitta nam va nit c6 su chénh léch vé cach ung xtr khi ¥ kién co su
dong thuan. Dbi véi cac cach tmg xir nhu: thong bao lai cho ngudi khac biét, ing ho bang
viéc 1am cu thé hay van dong nguoi khac cing tham gia thi nit giéi lai c¢6 su lya chon cao
hon so vo1 nam gidi (voi ty 1€ lan luot cua nir gioi la 73,2%; 78,8%; 54,1% va nam gioi ty 1€
13 67,1%; 71,4%; 52,8%). Tuy nhién, trong cach Gng xtr 13 “tiép tuc néu vin dé ra cudc hop
& thén, ban” va “tiép tuc theo déi dién bién cua s viéc” thi nam gi6i lai c6 ty 18 phan trim
cao hon so voi nir gidi (l?m luot 1a 26,2%; 33,3% va nir gidi 1a 19,5%; 28,6%). Dir 1iéu nay
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cho ta cam nhén rang, nir giéi thuong 1a ngudi phod bién thong tin rong rai hon so véi nam
gidi, ung ho bang nhitng hanh dong cu thé. Trong khi d6 nam gidi 1a ngudi dua nhitng van
dé nay & cudc hop tiép theo ciing nhu theo ddi su viéc dién ra.

Nhu vay ddi voi du luan ving déan toc thiéu sb, cach tng xtr ciia ngudi dan co sy tich
cuc khi ¥ kién ¢6 su dong thuan. Nguoc lai, khi ¥ kién khong c6 su dong thuan thi cach tng
XU ctia ngudi dan dugc thé hién nhu sau (bang 3):

Bang 3: Thai d9 va cch ng xir ciia ngwoi dan tdc thiéu sé & hai tinh Lang Son

va Ha Giang v6i dwr luin khi khong c6 sy dong thuin

Nam Nir
Cach ung xir P Y p .
S0 luong Ty lé (%) S0 lugng Ty l¢ (%)

Khong lam gi 62 25,2 52 22,9
Phan 4nh iéc 1én chinh

ar: an, Sl_IAVIE}C én chin 79 3.1 21 35.7
quyeén cac cap
) i€ oc h

Ua SHEVIGC Ta cUoc hop 147 59,8 140 61,7
thon/ban

Nguén: S6 liéu khao sat tai Lang Son va Ha Giang nam 2019

S6 liéu Bang 3 cho thdy, du khong c6 sy dong thuin y kién thi cac cudc hop &
thon/ban van 13 kénh thong tin chii yéu dé ngudi dan bay té quan diém, ciing nhu néu 1én y
kién ctia minh. Piéu nay ciing ¢6 sy khac nhau giita nam va nit. Pdi v6i nit, ty 18 dua van dé
nay ra cudc hop & thon cao hon so v6i nam gi6i (nit - 61,7% va nam - 59,8%). Piéu d6 cho
thy, nit gidi 1a ngudi thé hién du luan 18 rang hon so véi nam gidi qua cach Gng xtr voi mot
su viéc dugc néu, du nd cod déng thuan hay khong co sy déng thuan. Nhin chung, dya vao )
liéu thdng ké cho thay ty 18 nir giéi khong 1am gi khi su viéc khong c6 su dong thuan chiém
it hon so véi nam gidi. Trong khi d6, nir gidi lya chon dua sy viéc ra cac cip chinh quyén,
cling nhu ra cac cudc hop thén chiém ty 1 cao hon. Piéu d6 cho thay nit gidi san sang noi
Ién tiéng no6i cia minh trudc moét sy viéc khong di dén su déng thuan.

2. Két qua va thao luin
2.1. H¢ qua ciia luong duw ludn

Nhimg ¥ kién ngudi dan chi yéu thong qua cac cude hop cap thén/ban, tir d6 ludng du
ludn bat dau phat trién dua 1én thanh du ludn cép hai 1a dén chinh quyén dia phuong cip xa.
Thuong dén cép co s& nay cac luéng du luan bi chan lai va phat tan, tinh trang don thu vuot
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cap khong déng ké, du luan c6 xu hudng quay tro lai va tiéu tan dé lai hé qua 1a cac van dé cua
nguoi dan khong duoc giai quyét thiu dédo gy nén buc xuc trong cong dong.

2.2. Tdc djng ciia nhitng phwong tién truyén thong hi¢n dai dén ngwoi din

Hién nay, cudc cach mang 4.0 1a xu huéng phat trién toan cau. Viét Nam ciing can c6
nhiing thay d6i dé bét kip xu thé va thé hién rd hon vé mit du luan xa hoi. Hon nira, phuong
tién truyén thong ndm mot vai trd quan trong trong vi¢c thé hién du luan x3 hoi. Su tac dong
ctia phuong tién truyén thong voi cac nhom ciing c¢6 sy khac nhau, do nhimg khac biét vé dia
vi xa hoi, quyén loi giai cdp, cic nhan t6 tdm 1y va cudong do giao tiép dbi v6i phuong tién
truyén thong (Mai Quynh Nam, 1996, tr. 53).

Dién thoai thong minh ¢6 thé dugc coi 1a mot trong nhiing phuong tién truyén thong
hién dai nim mot vai trd quan trong. Boi su phat trién cia mang internet gitp cho nguoi
ding theo ddi, ndm bt tin tirc va thé hién quan diém ciia minh thong qua cic dién dan, mang
xa hoi mot cach hi¢u qua va lan rong hon dén nhiéu nguoi.

Theo két qua théng ké tir khao sat vé phan trim sb nguoi ding dién thoai théng minh
¢ tinh Lang Son 1a 56,7% va Ha Giang 1a 49%. Trong do, ty 1€ st dung internet/mang xa hoi
¢ Lang Son 1a 55,6% va Ha Giang chiém 40%. Qua s6 liéu khao sat, chung t61 nhan théy
mic du 1a nhitng tinh mién ndi, song ngudi dan & day tiép xtic voi cac phuong tién cong
nghé hién dai kha nhiéu. Dic biét ddi v6i gidi tré trong do tudi tir 15 dén 35 tudi, dién thoai
thong minh tr¢ thanh mot phuong tién phé bién dé ho st dung. Vi vay, can ¢6 su van dung
phtt hop, dwa nhing ndi dung thong tin co ban va can thiét thong qua mang internet dé ngudi
dan vung dan tdc thiéu sb c6 thé tiép can dugc vé chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nude tot hon. Pong thoi, qua hé thong cong nghé thong tin, ¥ kién ciia nguoi dan ciing duge
thé hién nhiéu hon bén canh céac phuong tién truyén théng hién dai khac nhu ti vi, bao dai.
Su két hop gitra hinh thirc truyén thong hién dai voi cac budi hop cuia thon/ban dé dua thong
tin chinh thong dén véi nguoi dan nhu thé nao cho hiéu qua va phu hop 1a van d& can phai
ban luan nhiéu hon.

Mot so nhan xét

Qua mot so khia canh vé tinh hinh du luan xa hgi dang dién ra tai vung dan tdc thi€u so
cua tinh Lang Son va Ha Giang, bai viét dua ra mot s6 nhén xét nhu sau:

Thir nhdt, phuong thirc néu ¥ kién cua ngudi dan ving dan toc thiéu sé van mang tinh
truyén thong va bi han ché. Nguoi dan ving dan toc thiéu sd van chu yéu néu 1én y kién
thong qua can bo dia phuong nhu truong thon/trudng ban, dic biét 1a bay to quan diém cua
minh qua cic cudc hop thon/ban. Ngoai ra, mot phuong thirc khac dé néu ¥ kién 1a trao doi
v6i mot ngudi uy tin trong cong dong. Pay 1a nhitng “kénh thong tin” co ban dbi véi nguoi
dan toc thiéu sd. Nhu vay, diéu nay co thé dan dén sy ngheo nan vé mat thong tin va y kién
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ctia nguoi dan toc thiéu sd khong hodc it c6 co hoi dugc gop phan vao ¥ kién chung cia
ngudi dan & khu vuc phat trién hon nhu thanh thi, hodc khu vire gan trung wong.

Thir hai, phuong tién truyén thong hién dai chua c6 sy phat huy du manh ddi véi du
ludn vung dan tdc thiéu s6. Hién nay, voi su phat trién ctia cudc cach mang cong nghié¢p 4.0,
su dung céac trang thiét bi hién dai dé két ndi tinh cam con nguoi, trao ddi y kién nham thtc
day cudc song tot dep hon 13 diéu can thiét va tat yéu trong sy phat trién toan cau. Thiét bi
cong nghé s& gitp ngudi dian ¢ nhitng khu vuc ving sdu ving xa nhu mién nai c6 thé thé
hién y kién chung hi€u qua va mang tinh cap nhat hon. Song trén thuc té, qua cugc khao sat
cho théy birc tranh co ban vé su thiéu Véng viéc su dung cong nghé (dién hinh 1a dién thoai
thong minh) trong viéc thé hién du luan cua nguoi dan vung dan toc thiéu s tai hai diém
nghién cuu.

Thit ba, ngudi dan ving dan toc thiéu sd c¢6 cach tng xur tich cuc voi cac ¥ kién chung
trong cong ddng. Nhin chung, khi mét ¥ kién di dén sy déng thudn thi dong bao da thé hién
su tich cuc bang viéc théng bao lai cho nhitng ngudi khac cung biét, hay ung hd bang viéc
lam cy thé. Piéu nay ciing c6 sy khac biét giita nam gi6i va nir giéi. Trong do, nit gisi thé
hién rd rang hon vé su dong gop cia minh ddi voi mot y kién dugc dua ra. Nguogc lai, nam
gidi lai c6 su quan tdm véi su viée thip hon so véi nit gidi. Nhu vay, can c6 su khuyén khich
vai tro ctia nir gi6i ving dan toc thiéu s6 hon nita, thong qua viéc dao tao tri thirc, ting quyén
cho nit giéi dé ho c6 thé néu y kién va thé hién quan diém tt hon.

Thir t, xu thé toan cau héa ngay cang phat trién, dic biét 1a trong bdi canh cudc cach
mang thong tin. Didu nay biéu hién qua du luan va truyén thong. Cu thé 1a trong bbi canh
toan cau hoa sy gia ting nhiig cong cu truyén thong mai ngdy cang manh mé hon, chinh vi
thé du luan cang duoc cung cb va co strc lan toa t6i dai bd phan cong ching. Cung voi d6
v6i su phat trién nhanh chdng cia cach mang coéng nghé 4.0 cang khién cho cac dang
phuong tién truyén thong gia ting. Piu nay ciing tao nén sy da dang cta cac ludng du luan.
Con ngudi duoc bay t6 v kién cuia minh ngay cang dé& dang, dugc nhiéu ngudi biét dén va
dat su dong thuan. Vi vay, trong thoi dai hién nay khong thé phii nhan vi tri va vai tro cia
cong nghé d6i véi du luan xa hoi.

X4 hoi ngay cang phét trién va tic dong cua cach mang cong nghé 4.0 cing xu thé
toan cau hoa lam cho lwong thong tin mdi ngdy trd nén nhiéu hon, da chiéu hon, dit ra van
dé can c6 su chat loc thong tin, nhat 1a d6i véi vung dan tdc thiéu sd. Béi vi, néu khong co
su chit loc va dinh huéng du luan s& dan dén loan thong tin, hoic thong tin tiép nhan bi sai
1éch tao ra du ludn x3 hoi bat 1oi dbi v6i quan 1y xa hoi va trat ty an ninh ciing nhu 1am suy
giam niém tin vé Pang va Nha nudc ta.

bé nghién ctru du ludn xa hoi vung dan toc thiéu s6 dugc tot, can cd hudng tiép cin
nghién ctru lién nganh vé viéc sir dung thong tin, truyén tai thong tin, phan bi¢t ngudn thong
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tin chinh thdng voi thong tin khong chinh théng. Co nhu viy méi néu duoc giai phap phu
hop, hiéu qua, dé nguoi dan biét va sir dung thong tin tot hon, dugc hiéu vé cach néu ¥ kién
qua cac phuong tién hién dai nhiéu hon nita. Diéu nay khong chi tao ra dinh huéng du luan
x3d hoi tot trong cac cong dong ma con phat huy hiéu qua su tham gia cta ngudi dan ving
dan toc thiéu sb trong viéc dong gop y kién vao cong cudc xdy dung nong thon méi, thuc
hién chinh sach dan toc va gop phan xay dung, bao vé t6 qudc trong bdi canh méi.
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