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Tém tit: Nha hang theo phong cach Omakase la mot logi hinh am thue ddc thii, xudt
phat tir Nhat Ban, noi thuc khach giao quyén lya chon mén an cho dau bé}). Khi thuong thirc
bita an Omakase, thuc khdch khong chi thuong thirc cac mon an ngon ma con dwoc trai
nghiém ky ndng va sw sang tao cia dau bép, dong thoi cé thé hoc héi vé cach két hop cdc
nguyén liéu va gia vi. Dé ndng cao trai nghiém ciia du khdach théng qua am thuc dia phwong,
cac diem dén du lich va co sé dich vu ¢é thé ap dung mot s6 dinh hwong va chién lwge nham
tao ra gid tri van héa va kinh té cho cong déng dia phuwong, nhu dwa ra trai nghiém am thue
ddc thu dia phuong, tang cuwong sy twong tdac va giao duc cho du khdch, tao ra cac trai
nghiém an uéng cd nhdn héa, chii trong dén chat heong va sang tao trong mon an, xdy dung
méi quan hé tot véi cong dong dan cw dia phwong, khuyén khich bdo ton va sang tao cdc mon

an ddc thit voi ky thudt ché bién truyén thong.
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Abstract: Omakase-style dining is a distinctive form of Japanese cuisine in which diners
entrust the chef to select their dishes. An Omakase meal offers not only exquisite food but also
an opportunity to witness the chef's skill and creativity while learning about ingredient
combinations and seasoning techniques. To enhance the tourist experience through local
cuisine, destinations and service establishments can adopt various strategies to create
cultural and economic value for the local community. These include offering unique local
culinary experiences, enhancing tourist interaction and education, creating personalised
dining experiences, focusing on the quality and creativity of dishes, building strong
relationships with local communities, and encouraging the preservation and innovation of
traditional dishes and cooking techniques.
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Mé dau

Du lich 4m thyc 1a mot chii d& c6 tAm quan trong ngay cang 16n ddi v&i nhidu diém dén
(Hall & Gossling, 2016). K¢ tir khi Belisle (1983) phat hién ra mbi quan hé giita 4m thuc va
du lich, cac nghién ctu vé& Am thyc hodc cac mbi lién hé gitra 4m thue va du lich da duoc dé
cip dén trong ba thap ky tiép theo, dong thoi ching kién sy phat trién va phd bién chua timg
c6 trong cac tai lidu giang day vé du lich trong giai doan 2008 - 2015 (Ellis va cong su, 2018).
Du lich 4m thue 12 mot yéu tb quan trong tao nén buc tranh chung cta du lich. N6 chuyén doi
theo hudng toan cAu cung véi uu va nhugc diém cua viéc tai tao va doi méi khong gian van
hoa dia phuong (Viskovié¢ va cong sy 2021). Theo T6 chitrc Du lich am thyc Thé giéi (World
Food Tourism Association - WFTA), c6 dén 81% du khach qudc té c6 nhu cau tim hiéu cac
gia tri am thuc dia phuong khi di du lich. Nhu vy, 4m thyc 13 diéu kién va dong luc dé phat
trién du lich. Nhan thtc dugc tim quan trong ctia 4m thuce ddi véi du lich, nhiéu qudc gia, dia
phuong khong ngimg nghién ciru cac giai phap nham khai thac hiéu qua yéu t6 am thyc dé
phuc vu cho viéc phat trién du lich.

Theo Cuc Du lich qudc gia Viét Nam, am thuc 13 yéu t6 quan trong, gop phan tao nén
chat luong va thuong hiéu du lich nham thu hut khach, tao doanh thu, xay dyng ngudn nhan
luc chét lugng cao va gitp nang cao nang luc canh tranh cho du lich Viét Nam. Tap chi du
lich Lonely Planet, xép Viét Nam nam trong s6 10 tour du lich am thyc dang trai nghiém nhat
thé giéi. Trang bao danh tiéng ciia Hoa Ky, CNNGo hay cic bao qudc t& ndi tiéng nhu
National Geographic va Amusing Planet déu ca ngoi Viét Nam nhu “thién duong 4m thyc”
diém dén hap dan ctia am thuc duong phd. Ha Noi dugce The Telegraph ctiia Vuong Qudc Anh
xép vi tri s6 1 trong s6 16 thanh phd c6 am thuc hdp dan nhat thé gidi. Sau dai dich COVID-
19, nhiéu du khach trong nudc da danh thoi gian dé di du lich cung gia dinh tin huong nhing
mon ngon, dic san ving mién ciia dat nuée, cac du khach nudc ngoai cling mong mudn trg lai
Viét Nam dé thuong thirc nhitng moén an nhu phd, ban cha, banh mi, cha gio..., di c6 tiéng
trén toan thé gidi.

Nhu cau cua khach du lich vé cac trai nghiém am thuc cao cép va doc ddo dang gia tdng
& nhiéu noi, bao gdm ca Viét Nam. Khach du lich thuong chon cac nha hang hoic khong gian
am thuc cao cp co thiét ké sang trong, tinh té, c6 thé 1a ¢6 dién hodc hién dai, v6i sy chi ¥
dén chi tiét va khong khi. Cac nha hang dat giai thuong, co danh gia cao tir cac to chirc uy tin
nhu Michelin Guide, hodc c¢6 sy cong nhan tir cac nha phé binh am thuc thuong thu hut khach
du lich. Bén canh d6, khach du lich thudng thich nhitng dia diém am thuc c6 cau chuyén dic
biét hoac gén lién véi van hoa, lich sir ciia khu vuee ma ho dang tham quan.

Trong nhirng thap ky gan ddy, Omakase da tré thanh mot biéu twong ciia am thuc dic
thu Nhat Ban dang dugc nhiéu noi trén thé giéi ap dung va sang tao. Cac nha hang Omakase
quéc té thuong két hop yéu td truyén théng Nhat Ban véi cac yéu td am thuc dia phuong, tao
nén nhiing trai nghiém doc dao va phong phi. Nha hang phong cach Nhat Ban Omakase cung
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cap mot lya chon méi va hip din cho nhitng khach hang mudn thuong thirc 4m thuc dang
cip. Ap dung phong cich Omakase gitip nha hang xay dung thuong hiéu riéng biét va tao ra
mot diém khac biét ndi bat so v6i cac nha hang khéc trén thi trudng. Nghién ciru phong cach
Nhat Ban Omakase vao 4m thyc Viét Nam khong chi mang lai sy phong pht cho thuc don ma
con thiic ddy sy giao luu vin hoa va nang cao hiéu biét vé 4m thuc cua hai nén vin hoa, tao ra
mot trai nghiém doc dao, hip dan; dong thoi nang cao chat lugng dich vu va thuc day su ddi
moi trong nganh am thyc. Diéu ndy giup ning cao tay nghé cia doi ngii dau bép ciing nhu
chat lwong mon 4n, ning cao phong cach phuc vu va giao tiép chuyén nghiép cta nhan vién
gilip tao ra trai nghiém 4m thyc hoan hao cho du khach.

Muc tiéu ciia nghién ctru nay nham kham pha, hiéu rd va giai thich nhimg dic trung
khéc biét cua nha hang theo phong cach Nhat Ban Omakase dugc xem nhu mét trong nhitng
hinh thirc 4m thyc dinh cao cta xt s¢ hoa anh dao va 1a mét trong nhitng trai nghiém hét stc
dang gia danh cho thuc khach. Bai viét cha yéu dua vao viéc thu thap, phén tich va tong hop
thong tin tir cac nguén tai liu san co nhu: sach, bai bao, bao céo, nghién ctru trude day, co so
dir liéu, va cac tai liéu chinh thirc khac lién quan dén mé hinh nha hang phong cach Nhat Ban
Omakase. TUr d6, nghién ctru dé xuat mot sd bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung san pham
dich vu 4m thuc dic thi dé ning cao trai nghiém ctia du khach théng qua 4m thuc dia phuong
tai Viét Nam.

1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1. Du lich dém thuc

An udng khong chi 1a mot nhu cau sinh 1i co ban ctia con nguoi. Nhd vao su phat trién
ctia nganh cong nghiép am thuc, viée di an ¢ bén ngoai tré nén nhu mot hoat dong giai tri
(Yiincii, 2010). Hall va cong sy (2004) cho rang, du lich 4m thyc c6 thé dinh nghia 14 nhiing
chuyén tham quan dén noi ché bién 4m thuc nguyén gdc va thir cip. L& hoi am thyc, nha hang
va cac diém dén cu thé vé thudng thuc am thuc va/hodc trai nghi¢m vé am thuc dic san vung
mién 13 cac nhan t6 dong luc co ban cho du lich. Nhu dinh nghia trén thi khong c6 nghia 1a
bat ki chuyén di nao dén nha hang ciing 13 du lich am thuc; hon thé, viéc trai nghiém cu thé
mot mo hinh am thyuc hodc trai nghiém san pham cia dia phuong cu thé, hodc thuong thirc
moén in cia mot dau bép phai 1a dong luc chinh cho chuyén di. Theo Uy ban Du lich va Ning
luc canh tranh (Committee on Tourism and Competitiveness - CTC) cua to chirc Du lich thé
gidi dd dinh nghia: du lich 4m thuc (Gastronomy Tourism) 1a: “Cdc logi hoat dong du lich
trong dé ddc trung béi trai nghiém khdch hang cé lién hé véi am thue, cdc san pham va hoat
déng lién quan trong khi di Du lich. Ciung véi viéc thudng thirc mén dn chudn vi goc
(authentic food), am thuc truyén thong va am thwce sdng tao, Du lich am thuc cé thé duwa trén
moi lién hé véi cac hoat dong khac nhw la tham quan noi san xudt thye phcfm cua mot viung,
dia phwong hay tham gia 1é héi am thiee hodc cdc 16p day vé ndu an” (UNWTO, 2019).
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1.2. Trdi nghi¢m am thuc

Du lich 4m thyc dang phét trién manh mé trong nganh du lich. Am thyc dong vai tro
quan trong trong vi€c tao nén trai nghiém du lich qua céc sy ki¢n va 1& hoi, 1a dong luc 16n
thiic diy du khach tham quan va mang lai nhiéu trai nghiém da dang (Dixit, 2019). Theo
UNWTO (2019), 4m thuc qudc gia va dia phuong c6 anh huong dang ké dén viéc lua chon
diém dén va nang cao chit luong ky nghi. Agyeiwaah va cong su (2019) phan loai tiéu thu du
lich 4m thuc thanh 3 loai: quan sat (chuong trinh Am thuc), trai nghiém (du lich ruou vang)
va tham gia (16p hoc nau an). Cac trai nghiém nay c6 thé dién ra trong méi truong truc tuyén,
dic biét pho bién trong thoi ky dich COVID-19 bung phat.

Mot s6 nha khoa hoc trén thé gidi di ghi nhan 3 giai doan tién hoa cua trai nghiém du
lich 4m thyc: san xuét trai nghiém theo chii dé, dong sang tao va gin két véi phat trién cong
dong va thyc pham (Pratt va cong sy, 2020; Richards, 2017). Piéu nay am chi viéc tich hop
du lich am thyc vao cac hé thong dia phwong, phat trién bén viing va phat trién ving. Am
thuc dia phuong 1am sang to van héa, di san va truyén thong ciia chi nha, phat trién niém ty
hao trong cong dong (Dixit, 2019) va cung cp co hdi cho ca cong dong nong thén va do thi
tham gia vao nganh du lich. Cac nha nghién ctru cho rang am thuc dia phuong cé gia tri da
dang, bao gom truyén thong, lich str, phong tuc, van hoa va thoi quen 3n udng (Choe & Kim,
2018), cung v6i kha ning gan két trai nghiém ciia con ngudi qua an uéng (Boswijk, 2007). Do
d6, am thuc khong chi 1a mot phan quan trong ctia mdi nén vin héa ma con cung cép cho du
khach nhiéu trai nghiém phong phii va da dang nhu kham ph4 vin héa dia phuong, trai
nghiém cam gidc mai, két ndi x4 hoi va tao ra nhitng ky e dang nhé. Dé tao ra trai nghiém
am thuc an tugng, cac nha hang va dich vu am thuc can chi trong vao chét luong mon an,
dich vu khach hang, méi truong dn udng, dong thoi tich hop yéu td van hoa va sy sang tao.

2. Pic diém Am thue trong nha hang

Nha hang 14 diém dén dé an, hon thé nd con 1a noi tap trung sé luong khach du lich
cling 12 noi dé cung cap thirc an. Nha hang hién dai duoc hinh thanh vao gitra thé ky XIX, 1a
nhing noi danh cho cac dip dé an udng, hoic it nhat 1a noi dé an, trong khi di du lich hodc
trong cudc séng ngudi dan dja phuong hing ngay (Freedman, 2014). Trong subt nhitng nim
90 ctia thé ky trudc, nhidu nha hang binh dan bat dau bung nd, cung cip nhiing bira an c6 gia
ca phai chang va thyc don cho tré em (Abdallah & Assama, 2018).

Theo Szende va cong su (2020), nha hang dugc dinh nghia 1a mdt noi ¢6 thirc an va nudc
ubng trong mot co s danh cho ngudi tiéu dung goi mén théng qua mot thuc don. Tuy nhién,
cac nha hang khong chi cung cip thuc pham ma con 1a noi tao dung céc trai nghiém am thuc
doc dao, gop phan nang cao chit lugng hanh trinh du lich cta du khach (Williams & Robert,
2023). Chat luong dich vu trong nganh nha hang - khach san khong chi 1a sy danh gia vé cac
yéu td hiru hinh ma con lién quan dén cac yéu t6 vo hinh nhu: trai nghiém va cam nhan cua
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khach hang. Khach hang khi st dung dich vu khong chi quan tim dén thyc phdm ma con chi
trong dén su phuc vy, thai d ctia nhan vién va cam giac thoai mai khi thudng thie dich vu.

Hién nay, c6 rat nhidéu mé hinh nha hang, trong 6 nha hang cao cip (Fine Dinning) 1a
mot md hinh ndi bat trong nganh 4m thuc, mang dén trai nghiém in ubng dang cip va sang
trong (Sulek & Hensley, 2004). Pac trung boi sy chu trong vao chét lugng dich vy, moén an va
khong gian, nha hang cao cdp thuong 13 lya chon cta nhiing thuc khach tim kiém sy hoan hao
trong timg chi tiét, ndi bat voi dich vu khach hang xuét sic va ca nhan hoa. Con ngudi 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau anh huong dén chit luong dich vu trong cac nha
hang cao cap. Theo nghién ctru clia Parasuraman va cong su (1988), mé hinh SERVQUAL
dugc phat trién dé do ludng nhan thic ctia nguoi tiéu dung vé chat luong dich vu dya trén 5
yéu tb: tinh hiru hinh, su tin cdy, kha ning dap Gng, sy dam bao va sy ddng cam. Mo hinh nay
cho thay sy tuong tac giita nhan vién va khach hang 1a yéu to cbt 16i trong viéc cai thién va
dam bao chat lugng dich vu.

Tai cac nha hang cao cap, toan thé nhan vién phuc vu dugc dao tao bai ban, khong chi
vé k¥ ning phuc vu ma con vé cach giao tiép lich thiép va tinh té. Khach hang nhan dugc su
cht y chu déo tir viéc chao dén bang tén cho dén khi thanh toan hoa don, voi sy chim séc
ting chi tiét nho nhat. Sy tan tim nay nham dam bao mdi khach hang cam thay minh 1a trung
tAm cta sy chu ¥ va duge phuc vu theo cach tot nhat. Pac biét, cach nhan vién phuc vu ¢ thé
tao dung su tin tudng, lam khach hang cam thay hai long va thiic day 10ng trung thanh cta ho.

Tai cac nha hang cao cap, cic mén an dugc ché bién tir nhimg nguyén liéu cao cép va
tuoi ngon. Mén an s& duoc cham chut rat ki cang vé nguyén liéu va cach trinh bay, diéu nay
tao nén nhitng tac pham nghé thuét trén dia. Nhimg dau bép tai nha hang cao cdp thuong 1a
nhimg nguoi cd tay nghé cao va sang tao, kha ning phdi két hop cac nguyén liéu mot cach
doc dao va tinh té. Thuc don c6 thé thay doi theo mua, tham chi theo ngay, dé c6 sy moi mé
va dam bao do twoi ngon cia mén an. Khong gian cua nha hang cao cip duoc thiét ké dé tao
ra mot moi trudng sang trong va thoai mai. Cac yéu t6 thiét ké, tir ndi that dén anh sang, déu
duoc chon lya céan than dé tao ra bau khong khi tinh té va thu gian. Trang tri thuong mang
tinh nghé thuat cao, c6 thé bao gdm cac tac pham nghé thuat doc dao, noi thit bang vat liéu
cao cip nhu gd, da va vai sang trong. Muc tiéu 1a tao ra mot trai nghiém an udng khong chi
bang thyc pham ma con bao gdm ca mdi trudng xung quanh.

Co sO vt chat va trang thiét bi dong vai trd quan trong trong viéc tao ra trai nghiém
dich vu chit luong. Theo Wakefield va cong su (1996), canh quan dich vu (servicescape) -
bao gdm thiét ké, bd cuc va khong gian vat chit - ¢6 tac dong 16n dén hanh vi cia khach hang
trong cac moi trudng dich vu nhu nha hang va khach san. Nghién ctru cta ho chi ra raing mot
moi truong vat chat chat luong c6 thé anh huong dén sy hai long va y dinh quay lai ciia khach
hang, 1am ting trai nghiém tong thé. Bitner (1992) gi6i thiéu khai niém canh quan dich vy, chi
ra réng bd cuc va trang thiét bi ciia mot khong gian dich vu c6 thé anh huong 16n dén hanh vi
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cta ca khach hang va nhan vién. Cac két qua nghién ctru nhan manh rang canh quan dugc
thiét k& hop 1y khong chi cai thién su hai 1ong ciia khach hang ma con ting cudng hiéu qua
hoat dong trong céc nganh dich vy, dac biét la nha hang va khach san. Bén canh do, Ryu va
Jang (2007) da diéu tra tac dong ciia mdi trudng vat chat nha hang 1én cam xtc va hanh vi cia
khach hang. Ho két luan rang sy thim my, tinh tién nghi va thoai mai ctia khong gian vat 1y
¢6 thé anh huong dang ké dén trang thai cam xuc va quyét dinh quay lai hodc gidi thiéu nha
hang cho ngudi khac. Mot s6 nha nghién ctru cho rang nhidu nha hang chuyén vé mot nén am
thuc cu thé nhu 4m thuc Y, Nhat Ban, hay Viét Nam, trong khi mdt s6 khac cung cép nhiéu
loai mén an tir cac nén van hoa khac nhau, diéu nay giup khach hang c6 nhiéu lira chon hon
va lam phong phu thém trai nghiém am thuc ctia ho (Johnson, 2022; Kim & Magnini, 2020).

Theo Martinez va cong su (2019): “Nha hang khong chi don thuan 13 noi cung cép thuc
pham ma con 1a mot phuong tién quan trong dé du khach hiéu thém vé vin héa va truyén
thong ctia diém dén”. Cac moén an dia phuong, dugc ché bién tir nguyén liéu tuoi ngon va
theo cac cong thuc truyén thong, thuong phan anh nét dic trung ciia nén am thuc khu vuec.
Phong cach phuc vu va thiét ké khong gian ctia nha hang ciing gop phan vao viéc tao ra mot
trai nghiém van hoéa toan dié€n cho du khach. Khi cac nha hang chu trong vao viéc tai hién cac
phong tuc, nghi thirc va truyén thdng trong dich vu ctia minh sé& gitp du khach c6 cai nhin sau
sic hon vé 16i séng va thoi quen ctia cong dong dia phuong. Mot bita dn ngon tai nha hang dia
phuong khong chi 1 su bd sung can thiét cho chuyén di ma con co thé trd thanh ky niém
khong thé quén, 1am ting gia tri cta trai nghiém du lich, ting sy hai 1ong cta du khach va
khuyén khich ho quay lai trong tuong lai.

3. Pic diém Am thuc Nhat Ban

Cung voi viée ndi lai hop tac song phuong hd trg phat trién chinh thirc ciia Chinh phu
Nhat Ban, cac co sé kinh doanh 4m thuc dau tién cua Nhat Ban cling 1an luot xuat hién tai
Viét Nam. Nha hang phong cach Nhat Ban xuat hién ¢ Viét Nam tir nam 2000, khi bung nd
lan séng du khach va cac nha dau tu Nhat Ban dén Viét Nam. Trong tong s6 hon 2.500 nha
hang Nhat Ban ¢ Viét Nam thi Thanh phd H6 Chi Minh chiém t6i 1.180 diém ban, cho thay
am thuc phong cach Nhat Ban da gop phan da dang hoa 4m thuc cho thanh phd, bén canh d6
g6p phan lam phong phu thém dich vy am thue phuc vu cho da dang khach du lich. Pén dau
nhimg nam 2022, phong cach 4m thuc Omakase méi dan dugc phd bién rong rdi. Bén canh
m6 hinh 4m thuc doc dédo ndy con c¢6 cac mo hinh khac nhu Kaiseki, Izakaya, Washoku. ..

Takahashi va cong su (2022) nhan xét ré‘mg van hoda va nghé thuat am thuc Nhat Ban co
nhiéu diém dic thu, khac biét ndi bat so voi cac nén am thuc khac trén thé gisi. Nhing diém
khac biét nay, khong chi tao nén mot nén 4m thuc doc ddo ma con phan anh cac gia tri van
hoa va triét 1y séng ciia ngudi Nhat, thé hién qua nguyén liéu, k¥ thuat ché bién, phong cach
trinh bay va cach thirc thuong thirc mén an. Dudi ddy 1a mot sé dic diém chinh cua am thuc
Nhat Ban:
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- Nguyén li€u tuoi ngon va tinh khiét: Am thuc Nhat Ban cht trong dén viéc st dung
nguyén liéu tuoi séng, ddc biét 12 hai san. Sushi va sashimi 13 vi du dién hinh, véi nguyén li€u
thudng duoc lya chon ki ludng va ché bién ngay lap tirc dé gitr dwoc do twoi ngon. Dbi véi
ngudi Nhat, sy tinh khiét cuia nguyén liéu 13 rit quan trong. Ho thudng st dung it gia vi va cac
cach ché bién phuec tap dé dam bao huong vi tu nhién cua thuc phém.

- K§ thuat ché bién tinh té: K§ thuat cat va ché bién moén an trong am thuc Nhat Ban rat
tinh té. Vi du, cach cét c4 dé lam sashimi phai dam bao d6 moéng va thé ca phai duogc cit theo
cach gift nguyén cdu trac cia nd. Nghé thuat bay bién mén in rat quan trong. M&i mon in
khong chi phai ngon ma con phai dep mat va hai hoa, thuong duoc sap xép trén cac loai dia
va bat dac biét.

- Tén trong mua vu: Trong am thuc Nhat Ban, nguyén liéu thudng thay doi theo mua,
v6i nhitng mén an dic trung cho mdi mua. Vi du, moén canh miso c6 thé thay doi véi cac loai
rau cu va thit theo mua.

- Can bang huong vi: Moén an Nhat thudng c6 huong vi nhe nhang va can bang, véi it
gia vi ning. Nudc twong, miso va dashi (nuéc dung tir ca va rong bién) 14 nhimg gia vi chinh
gitip 1am ndi bat huwong vi cua thyc pham ma khong lam 1an at.

- Ton trong thoi gian thuong thie: Thudng thirc mon an Nhat Ban thuong khong voi
vang. Nguoi Nhat thuong an chdm va nham nhi timg moén dé cam nhan hét huong vi va su
tinh té.

- Nghi thre trong an udng: Mdi bita dn khong chi 1a su két hop cia cic mén dn ma con
12 mot tic pham nghé thuat. P6 an thudng duoc trinh bay dep mat voi su cha ¥ dén mau sic
va bd cuc. Str dung diia 1a ddc trung trong am thyc Nhat va ¢ nhiéu quy tic vé cach cam va
st dung diia. Cach str dung diia mot cach chinh xéc ciing thé hién su t6n trong ddi v6i mon an
va nguoi chuan bi né.

- Tu duy “Tam huyét va Su cham soc¢”: Khai niém “omotenashi” trong am thyc Nhat Ban
phan anh su cham soc chu d4o va tm huyét trong viéc phuc vu khach. Sy chim soc nay khong
chi ndm trong chat lugng moén dn ma con trong cach thirc phuc vu va trai nghiém tong thé.

- Anh huong tir van hoa va ton gido: Mot sé mon an va k¥ thuat ché bién c6 anh huong
tir vin hoa va ton gido, nhu cac mén an lién quan dén 1& hoi truyén thong hodc cic moén an
phuc vu trong cac nghi 1€ ton gido.

- Pinh hudng vé stic khoe: Am thuc Nhat Ban thuong dugc biét d&n ché d6 an uéng lanh
manh v&i loi ich cho stre khoe, nhd vao viée str dung nhiéu rau ci, ¢4, va thuc pham it dau mé.

4. Mot s6 dic trung khac biét ciia nha hang theo phong cach Nhit Ban Omakase

Phong cach Omakase c6 ngudn gde tir cac nha hang sushi truyén théng & Nhat Ban. Tur
nhitng nam 1950 - 1960, Omakase da tré' nén phd bién dé thuong thirc sushi va sashimi. Nha
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hang theo phong cach Omakase 1a mot loai hinh 4m thuc cao ce‘ip dac biét, noi thuc khach
giao quyén lya chon mén n cho dau bép. Tanagorn (2021) giai thich rang “Omakase” trong
tiéng Nhat c6 nghia 1a “t6i giao cho ban” hodc “tdi tin tudéng vao ban”. Khi dén nha hang
Omakase, thuc khach thuong sé dugc phuc vu mdt bira an theo kiéu degustation, tirc 1a bira an
v6i nhiéu moén nho, duge dau bép chuan bi dua trén nhimg nguyén liéu twoi ngon nhét c6 san
vao ngay hom d6. Cac mon an dugc chon lira va ché bién theo y tudng cia dau bép, co thé
bao gé)m sushi, sashimi, mon nudng, mon xao va cac mén an khac (Ong, 2017). Diéu dic biét
cua Omakase 1a sy tap trung vao chét luong va sy sang tao cia moén an, cung véi trai nghiém
n udng ca nhan hoa cao. Pau bép quyét dinh mén nao s& dugc phuc vy, thuong dua trén mia
vu va chit luong nguyén li€u, thong thuong chi c6 mot $6 luong han ché thuc khach trong
mot budi tdi dé dam bao su cham soc ti mi.

Khi thudng thirc bita &n Omakase, thuc khach khong chi thudng thirc cdc mon an ngon
ma con duoc trai nghiém k¥ ning va sy sang tao cta dau bép, dong thoi co thé hoc hoi vé
cach két hop cac nguyén liéu va gia vi. Nha hang Omakase 1a Iyra chon tuyét voi cho nhiing ai
danh gia cao chét lugng mon an va dich vu, dé)ng thoi mudn c6 mot trai nghiém am thuc doc
dao va tinh t& voi mot s6 dic trung co ban sau: (1) Trdi nghiém cd nhdn héa: Thuc khach
giao quyén quyét dinh moén an cho dau bép, diéu nay tao ra mat trai nghiém 4m thuc c4 nhan
hoa. Pau bép thuong s& chuan bj cdc mén an dya trén so thich va nhu cau cia thuc khach,
cing v6i nguyén liéu tuoi ngon nhat ¢ san trong ngay. (2) Chdt lwong nguyén liéu: Dau bép
ctia nha hang Omakase thudng tap trung vao viéc sir dung nguyén lidu twoi ngon va cao cap.
Dau bép chon lya nguyén li¢u tét nhat theo mua va ngdy, tir hai san dén thit va rau ct. Didu
nay tao ra sy bat ngd va trai nghiém moi mé cho thyuc khach mdi lan dén. (3) Sdng tao va ky
thudt ché bién: Mdi mén in trong Omakase khong chi 13 mot bita dn ma 1a mot tac phadm nghé
thuat, thé hién sy sang tao va tai ning ctia nguoi dau bép. Pau bép co thé két hop cac nguyén
liéu theo cach mdi la hodc séng tao nhitng moén an doc ddo. Mon an khong chi ngon ma con
phai dep mit, co sy can bang giita cac yéu t6 nhu mau sic, hinh thic, va huong vi. (4) Trdi
nghiém dn uong tir tir: Bita an Omakase thuong dugc phuc vu theo timg moén, mdi mén dugc
bay bién mot cach can than va cé thé dugc giai thich boi dau bép, giup thuc khach hiéu rd hon
vé mén an va ngudn goc cta nd. (5) Dich vu cao cdp: Cac nha hang Omakase thudong c6 dich
vu chiam soc khach hang rat chu dao. Pau bép hodc nhéan vién phuc vu s& tuong tac truc tiép
v6i thuc khach dé dam bao trai nghiém an udng 1a t6t nhat c6 thé. Nha hang Omakase mang
dén khong chi moén n ngon ma con 1a trai nghiém vé khong gian tinh té va dich vu chuyén
nghi¢p. Céc nha hang Omakase thuong cé khong gian nhd gon, sang trong, vdi mot doi ngii
phuc vu rat chuyén nghiép, chi trong vao timg chi tiét. (6) Chii trong vao su két hop giita dm
thue va van héa: Cac nha hang Omakase khong chi 14 vé am thyc ma con phan anh nén van
hoa Nhat Ban, tur cach thic phuc vu dén hanh vi cua dau bép. Diéu nay tao ra mot sy gén két
chit ché giita 4m thyc va vin hoa truyén thong.
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5. Bai hoc kinh nghiém cho x4y dung sin pham dich vu 4m thye diic thu tai Vigt Nam

Dé nang cao trai nghiém ciia du khach thong qua 4m thuc dia phuong, bang cach nghién
ctru mo hinh nha hang phong cach Nhat Ban Omakase, cac diém dén du lich va co s& dich vu
& Viét Nam c6 thé ap dung mot s6 dinh hudéng va chién luogc nhim nang cao trai nghiém Am
thuc cua du khach, tp trung vao nguyén liéu chat luong cao va nhin manh vao dich vu dic
biét, cac chii nha hang cé thé tao ra nhitng san pham dich vu déc thu véi trai nghiém an udng
doc dao va dang nhd nham tao ra gia tri vin hoa va kinh té cho cong dong dia phuong, cu thé
nhu sau:

Pua ra trdai nghiém am thwc dia phwong déc ddo: Bang cach to chirc cac sy kién am
thuc ddc biét, nhu 18 hoi mon n dia phuong, cac budi thuong thirc moén an theo mua, ném thu
cac mon an truyén thong dé nang cao trai nghiém cua du khach. Ban to chirc cic chuong trinh
phai cung cip cac moén an dic thu cua dia phuwong ma du khach co thé khé tim thay ¢ noi
khac. Diéu nay bao gdm cac mon in truyén théng, mon an theo phong cach doc déo hoic cac
moén in ¢6 ngudn gdc van hoa dic biét.

Tang cuong si tuwong tdc va gido duc cho du khach: Thong qua viée t6 chuc cac 16p
hoc ndu an do dau bép dia phuwong day hoic t6 chiic cac chuong trinh am thuc dé du khach c6
co hoi tim hiéu vé cach ché bién mon in, chon nguyén liéu va lich st ctia cac mén an. Pong
thoi, nguoi dan dia phuong can cung cip thong tin, chia sé vé ngudn gbc nhitng cdu chuyén
lién quan dén moén dn. Cac nhan vién phuc vu hoic dau bép cé thé ké vé cac truyén thuyét,
lich str va y nghia van héa cua moén an.

Tao ra cdc trdi nghiém dn uéng cd nhdn héa: Dé xuat cac mén an dya trén so thich ca
nhan ctia du khach, chiang han nhu cac mén an khong chira gluten, moén n chay hodc cac mon
an phu hop v6i ché do an kiéng cu thé. Pong thoi thiét ké cac trai nghiém dic biét bang viéc
cung cép cac dich vu ca nhan hoa, nhu viéc chuan bi bira an theo yéu cau riéng cua du khach
hodc tao ra cac bira ti€c va su kién an uéng cho cac nhém dac biét.

Chii trong dén chdt lwong va sdng tao trong mén dn: Pam bao cac moén an duoc lam tir
nguyén liéu twoi ngon chét lugng cao, phan anh sy tinh té va chim soc trong ché bién. Bén
canh d6, can két hop su sang tao trong ché bién moén an, nhu viée két hop cac phong cach am
thyc khéac nhau hodc tao ra cac mon dn ddc dao ma du khach chua tung thr.

Xay dung moi quan hé tot véi cong dong dan cw dia phwong: Lam viéc voi cac nong
dan, ngu dan, va nha san xuat thuc pham dia phuong dé dam bao ngudn cung cap nguyén lidu
chét luong va hd tro cong ddng dia phuong. Khuyén khich su tham gia cua cong dong bang
cach moi cac cu dan dia phuong tham gia vao cac su kién am thuc, gitp du khach c6 co hoi
gap g0 va tro chuyén vdi nguoi dan dia phuong.

Tao diéu kién dé du khach kham phd: Pua ra huéng dan va ban do vé cac diém ian udng
duong pho dac sac hodc cac quan dn nho ndi tieng dé du khach c6 thé tu do kham pha. Dong
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thoi, cung cap thong tin vé cac nha hang va quéan an dia phuong, bao gom ca cac lya chon pho
bien va cac dia diem it nguoi biét nhung c6 chat lugng tot.

Chii trong dén trdi nghiém dn uong toan dién: Thong qua viéc thiét ké khong gian n
ubng sao cho thoai mai va than thién, véi sy cht y dén ca 4m thanh, anh sang va khong khi
ctia nha hang hodc quan an. Pam bao cung cép dich vu khach hang tan tim va chu ddo, voi
d61 ngii nhan vién hiéu biét va nhiét tinh trong viéc gitp d& va huéng dan du khach.

Khuyén khich bdo ton va sang tao: Hd trg va khuyén khich viéc gin giir, bao ton cac
moén dn truyén thdng va ky thuat ché bién truyén théng dé dam bao rang chung khong bi mai
mot. Khuyén khich cac ddu bép va nha hang thir nghiém va d6i méi cac moén an truyén thong
dé tao ra nhimng trai nghiém moi la va hap dan cho du khach.

Két ludn

Nghién ctru nay da lam rd va giai thich nhitng dac trung khéac biét cua nha hang theo
phong cach Nhat Ban Omakase dugc xem nhu mot trong nhitng hinh thirc 4m thyc dinh cao cta
XU s hoa anh dao va 1a mot trong nhimg trai nghiém dang gia danh cho thuc khach. Dé xay
dung san phém dich vu 4m thuc ddc thu tai Viét Nam, cac nha quan ly cac cép c6 thé hoc hoi tir
phong cach Omakase Nhat Ban trong viéc chu trong dén chat luong nguyén li¢u, dich vu tan
tAm, su sang tao trong mon an va kha niang két ndi gitta dau bép va khach hang. Bén canh do,
dich vu cham soc khéach hang phai thuc sy tdn tdm va chu ddo, lam ndi bat yéu td “trai nghiém”
ctia khach hang, c6 thé két hop giira cac mon an dic san voi cac yéu t6 van hoa, 18 hoi va phong
tuc truyén thong cua dia phuong. Viéc két hop giita am thuc va van hoa s& tao ra mot trai
nghiém sau sic va giau y nghia cho thuc khach, gitip ho hiéu thém vé vin héa Viét Nam.
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