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Mé dau

Nghién ctru dan toc hoc (ethnography) 1a mot cach tiép can nghién ctru do nha nhan hoc
x4 hoi Bronislaw Malinowski (1922, tai ban 2002) hoan thién cach day hon mot thé ky va tir
d6 tré thanh cach tiép can nghién ctru chu dao cuia cdc nha nhan hoc van héa - xa hoi va ngon
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ngir. T nira sau thé ky XX, tiép can dan toc hoc duoc st dung rong rai trong nhidu nganh
khoa hoc xa hdi va nhan van, va dugc d6i méi theo cac huéng khac nhau, 1am hinh thanh cac
tiép can dan toc hoc chuyén nganh nhu: dan tdc hoc gidi, dan toc hoc do thi, dan tdc hoc hinh
anh,... Cac tiép cin nay duogc phan loai 1a cac tiép can dan toc hoc truyén théng vi chi yéu
quan tam dén khong gian nghién ctru truc tiép.

Hon hai thap ky cta ky nguyén sd vira qua chig kién su ra doi va phat trién ctiia mot sd
tiép can dan toc hoc méit, gin véi Internet theo nhirg cach khac nhau. Trong bdi canh tiép
can dan tdc hoc khong con 1a cach nghién ctru riéng cua nhan hoc, chiing ta dé nhan théy cac
phat trién méi trong tiép can dan tdc hoc co su dong gop quan trong cua cic nha khoa hoc
thudc cac nganh hoc khic nhau, nhu nhan hoc, xi hoi hoc, nghién ciru vin héa va truyén
thong,... Khoi lugng tai liéu ban vé céc tiép can dan tdc hoc méi ngay cang phong pha, dé cap
dén nhiéu chiéu canh, phuong phap va cac van dé khac nhau cua nghién ctru dan toc hoc theo
nhimng cach méi. Bai viét nay, thay vi bao quat moi van dé, s& tap trung phan tich mot s6 diém
then chdt ctia cac tiép can dan toc hoc truyén thong va méi dugc phat trién trong hon mot thé
ky qua. Cu thé hon, bén canh cac tiép can truyén théng, bai viét gidi thiéu va phan tich mot sb
tiép can dan toc hoc mai ra doi trong hon hai thap ky qua gan véi cac khai niém then chét,
nhu “40” (virtual), Internet, mang (net), “s&” (digital), truc tuyén (online). Céc tlep can dan
toc hoc méi ndy duge trinh bay mot cach co hé thdng trong cac cong trinh, bao gdbm Virtual
ethnography (Dan téc hoc do) cua Christine Hine (2000), Netnography (Ddn téc hoc mang)
ciia Robert Kozinets (2010; 2015), Digital ethnography (Ddn téc hoc s6) cua Horst va cong
su (2015), va Hybrid ethnography (Ddn téc hoc két hop) cua Liz Przybylski (2020). Song
hanh véi cac tiép can dan toc hoc truyén théng, cac tiép can dan toc hoc mai gén vo1 Internet
da tao nén mot budc ngoat trong nghién clru nhan hoc noi riéng va cac nganh khoa hoc xa hoi
va nhan van néi chung. Céc tiép can dan toc hoc méi ndy c6 nhiing dic diém khac biét quan
trong so véi cac tiép can dan toc hoc truyén thong trén cac phuong dién dbi tugng nghién ctru,
dia ban nghién ctru, phuong phép nghién curu, tu li€u va cach phan tich tu li€u dan tdc hoc,...
Trong bdi canh Viét Nam, céc tiép can mdi con it duoc thao luin va sir dung trong nghién ctru
nhan hoc noéi riéng va cac nganh khoa hoc xa hdi va nhan van noéi chung.

Cac tiép can dan toc hoc méi ra doi va song hanh véi cac tiép can dan toc hoc truyén
théng phan anh thyc tién x4 hoi con ngudi trong ky nguyén sé khi khéng gian truc tuyén két
nbi mat thiét véi khong gian tryc tiép. Thuc té ndy mé ra nhiing diém moi trong ddi tugng
nghién cuu, khong gian nghién ctru, phuong phép nghién ctru va tu liéu méi, duge cac nha
khoa hoc xac dinh bang khai niém hay tén goi khac nhau. Tuy nhién, diém then chdt ctia cac
tiép can dan toc hoc méi duge ban dén & day la vigc diéu chinh cach nghién ctru dan tdc hoc
truyén théng cho phii hop véi khong gian nghién ciru méi gin véi Internet nhu: khong gian
40, khong gian s6 hay khong gian truc tuyén va khong gian truc tiép. Céc tiép can dan toc hoc

! Trong khuon khd bai viét nay, noi dung nghién ctu chi dung lai & mot s tiép can déan toc mai gan véi Internet.
Ngoai cac tiép can mai dé cap trong bai viét ndy con c6 mot sb tiép can dan toc hoc mai theo nghia khac nhu
Dan toc hoc cam quan (Sensory ethnography) song khong duoc ban dén tai day.
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moi vira ¢o su tiép ndi va két noi mat thiét voi cac tiép can dan tdc hoc truyén thong, vira tao
ra nhitng phuong phap mai dé kham pha, phan tich, giai thich thyc tién van héa va xa hdi con
nguoi trong cac boi canh cu thé cua ky nguyén so.

1. Cac tiép can dan tdc hoc truyén théng

Céc tiép can dan toc hoc truyén théng dugc dinh danh bsi phuong phap quan sat tham
gia (participant observation). Phuong phap nay doi hoi ngudi dién da dan téc hoc tham gia
vao doi sdng hing ngay cua dbi tugng nghién ctru dé quan sat va ghi chép lai thanh tu liéu
dan tdc hoc, phan tich va st dung tu li¢u do dé viét két qua nghién ctru. Trong cudn sach dinh
danh tiép can dan toc hoc, Argonauts of the Western Pacific (1922, tai ban 2002), nha nhan
hoc x3 hdi nguoi Anh Bronislaw Malinowski cho rang dién da dan toc hoc phai 1a “dién da
khoa hoc” (scientific fieldwork). Theo Malinowski, nha nhan hoc phai thuc hién quan sat
tham gia, st dung ngon ngir dia phuong, ndi chuyén, ghi chép tu li¢u. Malinowski 1ap ludn
rang c¢6 nhiéu hién twong quan trong nhung chung ta khong thé hiéu hét chung bang phuong
phap phong van, nghién ctru tai liéu, ma phai thong qua quan sat tham gia mot cach day du dé
hiéu y nghia va gia tri thyc cua ching. Pién di déan toc hoc theo cach nay co 4 muc tiéu: (1)
Phac hoa mdt birc tranh déy du vé vin héa dia phuong; (2) Phac hoa dugc xuwong séng cua
van héa; (3) Thu thap tu liéu vé cudc sdng va tng xtr hang ngdy ciia ngudi dan dia phuong;
(4) Tim hiéu tinh than, quan diém, ngén ngit ciia ngudi dia phuong. “Quan sat tham gia” theo
cach cua Malinowski tré thanh phuong phap nén tang ctia nghién ctru nhan hoc. Phuong phap
nay gitip nha nhan hoc sir dung “tham gia” nhu mot phuong tién dé quan sat va phan tich ddi
tuong nghién curu tir chinh gdc nhin cua nhan hoc.

Trong nhitng nam 1970, nha nhan hoc nguoi My Clifford Geertz (1973) tao nén mot
budc ngodt trong nghién ctru nhan hoc khi 6ng cho rang nghién ctru dan toc hoc phai 1a “mo
ta sau” (thick description). Trong 1y luan vé mo ta sau, Clifford Geertz coi vin hoa nhu mot
vin ban, mot van ban vin héa cong cong, nam ngoai nio ngudi. Nha nhan hoc tiép can dugc
van ban van hoa thi co thé doc va dién giai ¥ nghia ctua né. Mo ta sau 1a dién giai chi tiét
nhiing trai nghiém ctia nha nhan hoc trong dién da dan toc hoc dé 1am rd cac hanh vi vin hoa
ctia d6i tugng nghién ctru va dat hanh vi vin hoa cta ho (chi thé van hoa) trong bdi canh cua
chung dé dién giai y nghia. Theo d6, mo ta sau phai cung cap day du bdi canh cua hanh vi vin
hoa dé ngudi ngoai cude c6 thé hiéu dugc y nghia cta hanh vi vin hoa (Geertz, 1973).

Trong nhitng ndm gan day, giéng nhidu nha nhan hoc khac, Kathleen DeWalt va Billie
DeWalt (2011, tr. 1) tiép tuc khang dinh “dién da dan tdc hoc” phai dua trén nén tang cia
phuong phap quan sat tham gia: “quan sat tham gia la mot phuong phap doi hoi nha nghién
citu tham gia vao cdc hoat ddng hang ngay, cdc nghi 16, twong tdc va cdc sw kién ciia mot
nhém nguwoi nhie mot cach hoc héi nhitng chiéu canh ré rang va dn ciia cdc théi quen va van
héa ciia ho”. Nhu vy, quan sat tham gia 13 phuong phép nén tang va 1a phuong phap dinh
danh tiép can dan toc hoc. Cac thanh té co ban ciia quan sat tham gia gdm:

- Séng & dia ban nghién ctru trong mot thoi gian du dai.
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- Hoc va str dung ngon ngir dia phuong.

- Tham gia tich cuc vao nhitng hoat dong da dang mang tinh hang ngay va cac su kién
ctia d6i tuong nghién ciru.

- N6i chuyén hing ngay nhu mét cach phong van.

- Quan sat mdt cach khong chinh thirc cac hoat dong ¢ dia ban nghién ctiu.

- Ghi chép nhiing quan sat thanh tu li¢u déan tdc hoc.

- Sir dung ca hai loai thong tin & rang va thong tin an trong phan tich va viét két qua
nghién cuu.

2. Mot s6 tiép can dan toc hoc méi trong ky nguyén so

Trong khi céc tiép can dan tdc hoc truyén thong van 14 cach nghién ciru chu dao cia cac
nha nhan hoc song lai khong cé kha ning gitip cac nha nhan hoc tim hiéu nhiéu van dé trong
cac dia ban nghién ctru mai xuét hién grfm v6i Internet. Trong bdi canh do, cac tiép can dan
tdc hoc mai 1an luot ra doi, tao nén mot bude ngoat trong cach nghién ctru, giup cac nha nhan
hoc va ngudi dién di dan toc hoc co cong cu kham pha va phan tich ca khong gian truc tiép
va khong gian truc tuyén.

Bang 1: Mot so dic diém chinh cia cac tiép cdn dan tdc hoc

Thoi gian | Tén tiép cin Khong gian nghién ctru Phwong phap chu dao

Thap nién | Dan toc hoc Khong gian truc tiép duoc 1y | Quan sat tham gia

1920 (Ethnography) | thuyét hoa thanh vin hoa/xa hoi

Thap nién | Dan toc hoc 40 | Khong gian ao duoc 1y thuyét | Tham gia, doc va dién giai

2000 (Virtual héa thanh vin hoa tryc tuyén ¥ nghia vin hoa tryc tuyén
ethnography)

Thap nién | Dan toc hoc Khéng gian mang dugc Iy thuyét | Gan két, tuwong tic va

2010 mang héa thanh x3 hoi truc tuyén phan tich tuwong tac xa hdi
(Netnography) tryc tuyén
Dan toc hoc sé | Khong gian sé dwoc 1y thuyét | Tham gia, quan sat va
(Digital hoa thanh cong nghé s va truyén | cong tac véi ddi tuong
ethnography) | thong xa hoi trén cac nén tang sé | nghién ctru

Thap nién | Dan toc hoc Khoéng gian truc tiép va khong | Ké hop nghién ctru ca hai

2020 két hop gian tryc tuyén, va hai khong | khong gian bing hai loai
(Hybrid gian nay khong tach ro1 nhau phuong phap dan tdc hoc truc
ethnography) tiép va dan toc hoc truc tuyén

Nguén: Tong hop clia tac gia
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2.1. Dan tgc hoc ao

Virtual ethnography 1 dan toc hoc 4o, 1a viéc van dung phuwong phap dan toc hoc truyén
théng dé nghién ctru trén Internet. DAy 1a cach tiép can dan toc hoc di tién phong trong kham
pha viéc sir dung Internet va dién giai y nghia ctia viéc sir dung Internet trong cac bdi canh cu
thé. Trong Virtual ethnography céng bb nam 2000, Christine Hine khang dinh rang cuén sach
ctia ba 13 mot cach tiép can dan toc hoc vé Internet (an ethnographic approach to the Internet,
hay an ethnography of the internet). Dén niam 2015, Hine chuyén sang goi 1a Ethnography for
the Internet (Hine, 2015).

- Internet la mot khong gian nghién curu

Trong dan tdc hoc 4o, Hine xac dinh Internet 1a ddi tuong co thé nghién ctru dugc bfmg
tiép can dan toc hoc vi Internet la mét khéong gian nghién ciru. Lay cam hing tir phép an du
cua Clifford Geertz (1973), Hine 1y thuyét hoa Internet 1 vian hoa (Internet as culture) va tao
tac van hoa (Internet as cultural artifacts). Bang cach d6, nha dan toc hoc o tiép can vin ban
Internet va tao tac van hoa Internet, c6 thé doc va dién giai ¥ nghia cta ching, va dy 1a tu
liéu dan tdc hoc ao.

Theo Hine, Internet la van héa, cu thé 1a vin hoa truc tuyén (online culture) vi cac giao
tiép dya trén may tinh tao ra cong dong 4o, cic trang mang, nhom tin tic..., trong d6 hinh thanh
va ton tai cac quan hé xa hoi, twong tic xa hoi c6 y nghia giita cac thanh vién trong cong dong
ao (virtual community), gitra nhitng nguoi tham gia trong khong gian ao. Noi cach khac, trong
cac khong gian do ton tai cac mdi quan hé xa hoi c6 ¥ nghia khi mot nguoi giri mot tin, mot
ngudi khac dap lai va tuong tac nay mé ra khong gian 13 mot bdi canh vin héa. Khi cac giao
tiép dua trén may tinh dugc khai niém héa thanh van hoa thi n6 tr¢ thanh ddi twong kham pha
cua cac nha nhan hoc va cac nha khoa hoc xa hoi. Nhu vay, Internet tr¢ thanh dia ban nghién
ctru dé tim hiéu xem con nguoi 1am gi khi ho hién dién va twong tac tryc tuyén.

Hine lap luén Internet la tao tdc van hoa, tirc la van ban cong nghé (technology text).
Tac gia cho rang Internet ton tai phd bién, két ndi con ngudi véi cong nghé, truyén thong va
cac linh vuc ngoai truyén thong. Internet ton tai nhu mot “khach thé vin héa” (cultural
object) trén hai phuong dién: cong nghé va xa hoi. Internet 1a mdt cong nghé co cac dac tinh
k¥ thuat, song dugc dinh hinh bo1 cac bdi canh x3 hoi. Internet 1a mot kién tao xa hoi trong
lich sir hinh thanh va thoi diém sir dung nd. Do d6, Internet khong ton tai nhu mot khach thé
dong nhit ma phd bién & moi noi theo nhimng cach khac nhau. Theo d6, phan tich Internet 1a
phan tich ca viéc san xuit Internet va sir dung Internet. Nha nghién ctru c¢6 thé str dung tiép
can dan toc hoc dé kham pha nhiing cach thuec, bdi canh kién tao va st dung Internet nhu mot
tién trinh xa hoi dé tim hiéu cac thuc thé va cac tuong tac xa hoi lién quan.

- Phwong phap dan toc hoc do

Hine x4c dinh Internet c¢6 thé nghién ctru dugc bang phwong phdp dan téc hoc do. Céc
giao tiép dua trén may tinh ¢ thé nghién ctru bang tiép can dan toc hoc. Theo d6, cac nha
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nghién ctru im hiéu nhitng gi con ngudi “lam” véi cong nghé va “twong tac” véi nhau sau d6
1y giai vi sao ho lam nhu vdy trong khong gian 4o. Vé dia ban nghién ctru, nghién ctru “hién
tuong 40” dya trén may tinh thi viéc tiép can “dia ban a0” dé dang hon tiép can “dia ban truc
tiép”. Internet c6 lich st ra doi va phat trién kha dai, c6 ngudn gdc tir cac linh vuc cong nghé
quan sy, lién lac va c6 thé tré thanh mot hang hoa d6i voi bat ky ai ¢6 thé tiép can no. Trong
phuong phap dan toc hoc a0, Hine cho ring “tiép cin bd phan” c6 ¥ nghia quan trong vi nd
gitip nha nghién ctru tap trung tim hiéu van dé cu thé thay vi bao quat “téng thé dia ban
nghién ctru”. Tiép can by phan déng nghia vdi viée nha dan tdc hoc chu y dén “su két ndi”
(connectivity) dé phan tich van dé thay vi tiép can theo dia ban nghién ctru thudng mang tinh
“cd dinh” trong khong gian nghién ctru tryc tiép cua khong it nghién ctru dan toc hoc truyén
théng. Tiép can b phan trong dan tdc hoc 40 hudng cac nha nghién cilru tap trung vao van dé
minh quan tdm va tim hiéu dén cung van dé trén co sé kham phé su két nbi. Theo cach nay,
dan toc hoc 4o ctia Hine vé ban chét 1a dan toc hoc két ndi (connective ethnography), xét vé
dia ban 1a dan téc hoc da diém. Dan toc hoc o trang bi cho cdc nha nghién ctru nhiing
phuong phép kham pha cac trang mang, cdc nhom tin trén Internet.

Vé phuong phéap, nhu da dé cap o trén, cic nha dan tdc hoc 4o sir dung phuong phap
quan sat tham gia va bd cong cu dién di dan toc hoc truyén thong dé nghién ctru khong gian
40. Tuy nhién, trong khong gian 4o, phuong phap quan sat tham gia ndi riéng va cac phuong
phap dan toc hoc truyén théng néi chung duoc diéu chinh cho phu hop véi khong gian 4o,
thay vi khéo ta toan dién moi van dé ciia khong gian 0. Trong phan tich vin hoa truc tuyén,
nha dan tdc hoc can dic biét chi v dén tinh x4c thyuc cua tu lidu quan sat tham gia tryc tuyén.
Boi vi, cong dong 4o c6 chirc ning xa hoi, nhung cong dong 4o trong khong gian ao khong
nhat thiét giéng hét cong dong truyén thong trong khong gian truc tiép. Trong cong dong 4o,
nha dan toc hoc can chii ¥ dén tro choi ban sic hay danh tinh (identity play). Cac thanh vién
clia cong dong 4o co thé cung luc dong nhiéu vai, thé hién nhiéu ban sic va nhitng ban sic
tryc tuyén ctia ho khong nhat thiét 13 ban sic cta chinh ho trong khong gian truc tiép.

So véi cac tiép can dan tdc hoc truyén théng, dan tdc hoc 4o c6 mot s6 khac biét trén hai
phuong dién:

Thir nhdt 13 ban chat cia su tuong tic véi ddi tuong nghién ctru. Dan toc hoc truyén
théng nodi chung nhén manh d&n sy tuong tac truc tiép ctia nha dan toc hoc (nguoi dién da dan
toc hoc) voi dbi tuong nghién ctru dé tao nén gia tri cua khao ta dan toc hoc. DPé ¢6 duoc su
tuong tac truc tiép nay, nha dan tdc hoc can di dén dia ban nghién ctru. Viéc di lai nhu vay la
mot phan quan trong dé nha dan toc hoc c¢6 thé tuong tac tryc tiép véi ddi tugng nghién ctru &
dia ban nghién ctru. Cac nha nhan hoc hau hi¢n dai con nhan manh dén trai nghiém séng 0 dia
ban nghién ctru. Vi ho, tham gia thoi 1a chua di. Thay vao dé, nha dan toc hoc can co su trai
nghiém véi dbi twong nghién ctru trén mot sb phuong dién nhét dinh. Tham gia va trai nghiém
gitp nha dan toc hoc co6 dugc sy hiéu biét dﬁy du vé doi tuong nghién ctru, nhu Rosaldo 1ap
luan (Rosaldo, 1989). Tuy nhién, dan tdc hoc 4o khong can su di chuyén thé chat nay ma co



Tap chi Ddn toc hoc 56 3 - 2024 9

thé ngdi & mot chd, st dung may tinh va cac cong cu thong minh dé tim kiém thong tin va
kham pha cac khong gian xi hoi trén Internet qua viéc thuong lugng dé tham nhép, tham gia,
quan sat nhimg tuong tac, trao ddi v6i nguoi tham gia trén Internet. Tuy nhién, trong dién da
dan toc hoc 4o, nha dan toc hoc 4o c6 thé 4n danh trong khi dién di dan toc hoc truc tiép thi
khong thé lam nhu vay. Trong phan tich dan tdc hoc 4o, tinh xéac thyuc cia “thong tin 40” ciing
can duoc dat trong cac tinh hubng cu thé, chir khong phai 1a sy that tuyét doi.

Thir hai, dan toc hoc ao coi Internet la mét tap hop cac van ban?. Str dung Internet chinh
la qué trinh doc va viét van ban. Do do, cong viéc cua nha dan tdc hoc 4o la hiéu duoc y nghia
ctia cac thye hanh vin ban Internet. Viée doc va dién giai ¥ nghia cta cac van ban nay can dit
trong bdi canh chung duoc tao ra, str dung va ¢ thé so sanh véi cac van ban dugc tao ra va sir
dung trong cac bdi canh khac. Tiép can dia ban nghién ctru trong dan tdc hoc 4o la tiép can
mot trang mang. Nha dan toc hoc cod thé kham pha su phat trién cla trang mang, coi trang
mang 1a mot kho van ban, két hop nghién ciru cac kho vin ban trén cac trang mang. Dé phan
tich va dién gidi cac van ban va tao tdc van hoa Internet, nha dan toc hoc can ¢o tu duy phan
than, xac dinh rd vi tri va cach phéan tich ciia minh trong dién da dan tdc hoc 4o, can thanh
thao trong st dung Internet va thira nhan tinh chi quan trong van ban dan tdc hoc do nha
nghién ctru viét ra.

- Cac nguyén tdc cua dan toc hoc do

+ Dan toc hoc 4o doi héi nha nghién ctru phai duy tri sy hién dién ctia minh & dia ban
nghién ctru va tich cuc gin két v6i cac két ndi/mdi lién hé.

+ Kham pha Internet nhu cac kénh/phuong thirc truyén thong twong tac (interactive
media).

+ Céc tyong tac truyén thong mang tinh di dong.

+ Dia ban nghién ciru 1a cac dong chay va su két ndi chir khong phai 1a cac dia ban ¢
dinh, c6 gié1 han.

+ Ranh gidi cta cac dong chay va su két ndi khong phai 13 cai ¢ trude, ma dugc xac
dinh trong qua trinh thyc hién dan tdc hoc do.

+ Su tham gia trong dan toc hoc 40 mang tinh gidn doan hon la mdt qua trinh lién tuc.
+ Dan toc hoc 40 mang “tinh bo phan” hon 13 “téng thé”.

+ Su gén két tich cuc trong dan tdc hoc 4o 1a sy gén két cua nha dan tdc hoc voi ca
ngudi cung cip thong tin va cong nghé, trong cac bdi canh cu thé, va mang tinh phan than.

+ Dan tdc hoc 4o 1a dan toc hoc trong, ciia va théng qua truc tuyén.

2 Trong khi d6 dan toc hoc mang x4c dinh Internet 1 cAc twong tic xa hoi.
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+ Dén tdc hoc 40 1a dan tdc hoc thich nghi, doi hoi nha nghién ctru phai diéu chinh dé
thich nghi véi cac diéu kién nghién ctru cu thé.

2.2. Dan tgc hoc mang

Netnography la dan toc hoc mang, tap trung nghién ctru cac tuwong tac xa hoi truc tuyén
(online social interaction), nén con duoc goi 1a dan toc hoc truc tuyén (online ethnography).
Tiép can dan tdc hoc mang dugc Robert Kozinets phat trién tir nam 1995 va duoc trinh bay mot
cach hé thong trong cudn sach Netnography: Doing Ethnographic Research Online cong bd
nam 2010, va dugc dinh nghia lai vao nam 2015 trong Netnography: redefined (Kozinets,
2010; 2015).

- Xa héi truc tuyén

Trong ban in nim 2010, Kozinets tap trung vao dbi twong nghién ctru 1a “cong dong
truc tuyén” (online community) va “van hoa truc tuyén” (online culture). Pén nim 2015, tac
gia xac dinh lai di tugng nghién ctru cua dan tdc hoc mang 13 “xa hoi truc tuyén” (online
sociality), ddc biét 1a “twong tac xa hoi va trai nghiém truc tuyén” (online social interaction
and experience) trén cac nén tang va phuong tién truyén thong, nhu Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube va cdc mang xa hoi khac. Vi su pho bién cua Internet trén pham vi toan
cau, s luong nguoi dung Internet ndi chung va cac mang xa hoi noi riéng ngay cang nhiéu.
Trong bbi canh d6, Robert Kozinets da quy Internet vé cac nén tang va phuong tién truyén
thong, nhu Facebook, Twitter, Instagram, YouTube va cac mang xa hdi khac. Tac gia ly
thuyét hoa viéc sir dung cac nén tang va phuong tién truyén thong 1a “xa hoi truc tuyén”, khac
v6i “vin héa truc tuyén” trong dan toc hoc 4o cua Christine Hine (2000) di dugc phén tich &
trén. Trén cac nén tang mang x3a hdi ndy, con ngudi truc tuyén va céng nghé tuong tac véi
nhau. Theo Kozinets, nhitng tuong tac xa hoi va trai nghiém truc tuyén nay c6 thé nghién ctu
duoc béng dan tdc hoc mang.

Khi cac nén tang mang xa hoi duoc coi 1a “x3d hoi truc tuyén” thi nd di tré thanh doi
tugng nghién ctru cua cac nha khoa hoc. Robert Kozinets xac dinh rd dan tdc hoc mang la
cach tiép can dan toc hoc str dung phuwong phap quan sat tham gia va cac phuong phap khoa
hoc x4 hoi khac, nhu khao sat, phong van, phan tich mang xa hdi..., cho phu hop véi dbi
tuong va dia ban nghién ctru 1a x4 hoi tryc tuyén trong cdc mang x4 hoi truc tuyén. Néi cach
khac, tac gia 1y thuyét hoa cac mang xd hoi trén Internet thanh “tinh xd hoi mang” va coi
tuong tac trén cac mang xa hoi la dbi twong nghién ctru ctia dan toc hoc mang. Bang cach nay,
Robert Kozinets (2015) xdy dung mot phwong phap luan méi dé phan tich va giai thich xa hoi
tryc tuyén thong qua trai nghiém xa hoi va tuong tac xa hoi truc tuyén ma tic gia goi 1a dan
toc hoc mang (netnography).

- Phuong phap dan toc hoc mang

V& mat phuong phap, dan tdc hoc mang nhén manh dén “tuong tac va trai nghiém xa
hoi mang”, nha dan tdc hoc can coi truyén thong xa hdi va sy tham gia truc tuyén la twong
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tac truc tuyén. Quan sat tham gia truc tuyén doi hoéi cac nha dan tdéc hoc nhin nhan hién
twong xa hoi truc tuyén nhu mot “tién trinh” (process). Bang cach nay, nha nghién ctru lién
tuc twong tac va doi theo hién tugng xa hoi nhu nod dién ra. Theo d6, ho can chu dong tuong
tac trong cac “nhom truc tuyén” (online groups) dé hoc héi va nhan dién cac “dau méi” dé
kham phé xa hon va sau hon.

Tu liéu thu duge bang phuwong phap dan toc hoc mang goi 1a “tu liéu dan toc hoc mang”
(nethnographic data). Tu liéu dan toc hoc mang dugc tao ra bdi cac thuc thé gén vo1 Internet,
¢ thé 1a mot ca nhan, mdt nhoém, mot td chie, hay duogc tao ra boi sy tuong tac gitta nha
nghién clru véi ddi tuong nghién ctru. Tu liéu mang tdn tai truc tuyén dudi cac hinh thuc chir,
hinh anh, am thanh, hinh v&, cac trang mang, hay cac tao tac s6.... Tu liéu mang ciing duoc
luu git dudi hinh thire tu ligu $0. Trong dan toc hoc mang, vi¢c ghi chép tu licu nhan manh
dén tu duy phan than. Phén tich tu liéu mang ciing nhan manh dén sy két hop cia cac k¥ ning
phan tich va dién giai tu liéu dan toc hoc mang.

- Cdc nguyén tac Ciia ddn téc hoc mang
Robert Kozinets (2015) x4y dung 5 nguyén tic dinh danh dan toc hoc mang:
(1) Dan tdc hoc mang st dung quan sat tham gia [am phuwong phap chu dao.

(2) Dan toc hoc mang mo ta, phan tich va 1y thuyét héa yéu t6 con nguoi trong tuong
tac gitra con ngudi voi cong nghé tryc tuyén, twong tac va trai nghiém xa hoi truc tuyén.

(3) Dén toc hoc mang tap trung chu yéu vao thu thap tu liéu trén Internet.

(4) Dan toc hoc mang gin két chat ché véi cac chuan muc dao dirc nghién ctru truc
tuyén c6 tinh phd quat.

(5) Dan tdc hoc mang coi trong tri thirc va sy thong minh ctia con nguoi trong phan
tich va dién giai tu liéu mang.
2.3. Dén téc hoc sé

Digital ethnography 1a dan tdc hoc s6 (Horst va cong su, 2016), day 1a cach tiép can dan
toc hoc phan tich va giai thich “s6” (digital) nhu mot phan trong doi séng hang ngay cua thé
gi¢i duong dai trén ca hai phuong dién 1y luan va thyc tién.

- S6 la doi twong kham phd

Puoc phat trién dua trén nén tang cua cac tiép can dan toc hoc truyén thdng, céc tac gia
cua Digital ethnography xay dung cach tiép can “dan toc hoc s6” dé trién khai nghién ctru dan
tdc hoc gén véi “sd” & cac dia ban khac nhau. Noi cach khac, dan toc hoc sd 1a cach nghién
ctru sd béng tiép can dan tdc hoc. Theo d6, dan toc hoc sd xac dinh diém xuét phat 1a y tuong
cho riang cong nghé va truyén thong sd 1a mot phan cta thé gidi va cude séng hang ngay cta
con ngudi. Tuy nhién, nha dan toc hoc lai cé cach tiép can khong 14y s6 1am trung tam va thira
nhan “tinh chat v hinh” (intangible) 1a mot phan cta dan toc hoc sd.
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- Cdc nguyén tic thue hanh dén téc hoc sé

Trén phuong di¢n 1y luén, tiép can dan tdc hoc sd xéac dinh 5 nguyén tac thuc hanh dan
toc hoc sd. Nguyén tic vé tinh da dang (multiplicity) khang dinh c6 nhiéu cach gin két véi
“s6”. Dan toc hoc sb doc dao ¢ cau hoi nghién ciru va cach no dap lai nhiing thach thirc trong
trién khai nghién ctru. Mdi dé tai thuong duoc dan dit boi nhitng 1y thuyét gan két voi cac
nganh hoc va mbi quan tim cta cac ddi tic nghién ctru, cac thuc thé va ngudi tham gia nghién
ctru. Nhitng anh huéng va tic dong nay lam cho mdi dé tai nghién ciru tién trién theo nhing
cach riéng. Ngoai ra, nha dan toc hoc sb con phai chii ¥ dén mdi quan hé phy thudc 1an nhau
gilta cong nghé va truyén thong sé voi cude séng hing ngdy trong cac bdi canh nghién ciru cu
thé dé co cach gan két s6 phu hop véi timg bdi canh dién di dan toc hoc s6.

Nguyén tic khong ldy “s6” lam trung tdm (non-digital-centric approach) doi héi nha
dan toc hoc khong chi don thuan nghién ctru tryc dién $0, tap trung vao phan tich va gidi thich
s6. Vi du, trong nghién ctru truyén thong sd, nha nghién ciru can dat “truyén thong s6” (digital
media) trong bdi canh va cac mdi quan hé rong 16n hon. Pé hiéu truyén thong s6 1a mot phan
cta thé giéi hang ngay cua con ngudi thi nha dan toc hoc cin kham pha cac chidu canh khac
trong thé gidi va doi séng hiang ngay cua ho. Bang cach d6, nha dan toc hoc can tap trung vao
céc linh vuc hoat dong c6 sir dung truyén thong s6 hon 1a chi quan tim dén cac dic trung hay
viéc sir dung truyén thong. Theo dé, cac phuong phap nghién ctru cta dan toc hoc sb ciing
khong nén lay “s6” lam trung tim. Diéu ndy c6 nghia 1 dan toc hoc sé khong nhat thiét 1a sir
dung phuong phap sd. Nhu vdy, cac phuong phap sb can gin v6i cac cau hoi nghién ciru cu
thé. Nghién ctru viéc sir dung truyén thong s6 co thé trién khai hi¢u qua khi khong sir dung
cac cong nghé s6 1am phuong phap nghién ciru. Co thé ndi, viéc dat truyén thong sd trong moi
quan hé nghién ctru voi cac thanh t6 va linh vie khac, nha dan toc hoc ¢ thé hiéu sé nhu mot
phan ctia thé giéi rong 16n hon, ting cuong cach thirc ching ta nghién ciru s6 va tri thirc vé
nhimg tac dong cua sé dbi voi cac thanh t6 khac ctia xa hoi con ngudi.

Nguyén tic vé tinh md (openness). Tinh md ngdy cang quan trong trong hoc thuat duwong
dai. Trong dan tc hoc s6, tinh mé cho phép nha dan tdc hoc nhin nhan qua trinh nghién ctu
nhu mot qua trinh “md” vi dan tdc hoc s6 khong phai 1a mot phuong phap nghién ctru “dong”.
Theo cach do, tinh mé thiic day nha dan toc hoc c6i md véi nhitng anh huong, cac nganh hoc
va céc tac nhan ma nha dan toc hoc cong tac trong qua trinh nghién ciru. Nguyén tic mg ham y
dan toc hoc s6 1a mot qua trinh cong tac. Tuy nhién, day khong don thuan 14 sy cong tic thong
thudng trong céc tiép can dan toc truyén théng, ma 1a cac hinh thic cong tac sb trong qua trinh
dién di dan toc hoc sb va cac hinh thiic cong tac nay hira hen nhitng cach thirc cling kién tao tri
thirc gitra nha dan tdc hoc vdi cac cong tac vién va ngudi tham gia nghién curu.

Nguyén tic vé tu duy phan than (reflexivity) cta dan toc hoc s6 lién quan dén thuc hanh
tu duy phéan than trong nhan hoc ra doi tir nhitng thap nién 1980 va 1990 xoay quanh céc cau
hoi vé viée tri thirc dugc tao ra nhur thé nao thong qua dién di dan toc hoc. Cac cau hoi nay
bao gém (1) Sy thién vi, hay tinh chu quan ctia nha dan toc hoc; (2) Ban chit cua giai thich
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dan tdc hoc la cach chi dong hay sang tao dé tao ra tri thirc; (3) Yéu cAu nha dan toc hoc cong
nhén nhiing cong tac trong qua trinh nghién ciru dé tao ra tri thic. Trong thuc hanh dan toc
hoc sb, nha nghién ctru ¢ thé nghi dén dic diém riéng biét lién quan dén nhitng cach thic ho
tuong tac voi s6 va ly thuyét héa sb. Theo d6, nha dan tdc hoc can tu hoi xem minh d3 tao ra
tri thire nhu thé nao thong qua twong tac v6i moi trudng s6. Cac mdi quan hé cua nha nghién
ctru voi s6 ¢6 vi tri then chdt d6i voi cach ching ta tuong tic voi sd trong qua trinh nghién
ctru va trong cach chung ta tao ra tri thuc.

Nguyén tic vé “tinh chit khong chinh thirc” (unorthodox) trong dan toc hoc s6 doi hoi
nha déan tdc hoc phai cha ¥ dén cac hinh thirc giao tiép thay thé. Nguyén tic nay khuyén khich
cac nha dan toc hoc kham pha s6 nhu mot phan cua doi sbng hang ngay bang nhiing phuong
phap méi, cach giai thich méi, cach viét va cong bd mai thay vi chi don thuan tuan thu cac
quy chuan va thong 1& ctia nghién ciru dan toc hoc.

Trén phuong dién thuc tién, tip trung vao cic cong nghé va truyén thong sd (digital
technologies and media), cac tac gia gan két ndi dung cubn sach véi nhiéu khai niém then chdt,
d6 1a cac don vi phan tich hay phan loai trong thiét ké, phan tich va trinh bay két qua nghién ctru
dan tdc hoc sb trong cac nganh khoa hoc x4 hoi, nhan vin va nghé thuat, bao gdm: “trai nghiém”
(experience), “thuc tién” (practice), “quan hé” (relationships), “d6 vat” (things), “dia ban”
(localities), “thé gidi xa hoi” (social worlds), va “su kién” (events). M&i chuong trong cudn sach
tap trung vao mot trong cac khai niém néu trén. O timg chuong, cac tic gia tip trung vao gidi
thiéu khéi niém, tong hop cac tiép can trong nghién ctru khai niém, néu nhimg goi ¥ cta cong
nghé va truyén thong sb trong nghién ctru khai niém, trinh bay 3 vi du dugc trién khai nghién
cuu bé“mg dan toc hoc sb va phéan anh viéc nghién ctru khai niém trong dan tdc hoc s6.

Nhin tong thé, dan toc hoc sd khong gisi han nghién ctru trong pham vi khong gian
nghién ctru tryc tiép hay truc tuyén. Thay vao d6, tily timg dé tai va bdi canh nghién ctru ma
nha dan toc hoc c6 thé gan két véi “s6” trong khong gian tryc tiép, hay truc tuyén, hodc gan
két v6i ca khong gian truc tiép va truc tuyén.

2.4. Dén téc hoc két hop

Hybrid ethnography nghia 1a dan toc hoc két hop (Przybylski, 2020). Trong cudn sach
Hybrid ethnography: Online, offline, and in between, Przybylski trinh bay cach tiép can dan
toc hoc két hop ca hai khong gian truc tiép va tryc tuyén. Tac gia lap luan rang thé gioi hién
nay ton tai hai khong gian, d6 1a khong gian tryc tiép va khong gian truc tuyén va hai khong
gian nay twong tac v4i nhau sau dén muc khong thé hoan toan tach roi nhau. Theo do, tiép
can dan tdc hoc can két hop nghién ciru ca hai khong gian nay. Nhin tong thé, tiép can két hop
trong nghién ctru dan tdc hoc voi hai hay nhiéu chiéu canh cua khong gian truc tiép va khong
gian truc tuyén dé tao ra kha ning phan tich sy phirc tap cta thé gidi duong dai. Tiép can két
hop (hybrid approach) vén phd bién trong cong nghé 6 t6 da khong chi truyén cam himg cho
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cac nha khoa hoc xa héi xay dung céch tiép can dan tdc hoc méi ma con la co s¢ dé ho xay
dung cac ti€p can ly thuyét mai.

Cudn sach Hybrid ethnography cua Przybylski gi6i thiéu toan bd quy trinh nghién ciru
va cac phuong phap co ban trong nghién ctru dan toc hoc két hop. Trong Chuong 1: “Gidi
thiéu dan toc hoc két hop” (Introduction to Hybrid ethnography), tac gia giéi thiéu va ly
thuyét hoa khong gian truc tiép, cu thé 1a dia ban truc tiép (offline field) va khong gian truc
tuyén, tirc dia ban truc tuyén (online field). Tac gia 1ap luan ring trong thé ky XXI, thé gioi
(khong gian) truc tuyén 1a ntra thir hai ctia cudc sdng va cong viée cia chung ta. Tac gia tham
chi con nhan dinh rang trong thé giéi ngay nay, hiém c6 nha dan tdc hoc nao chi thiy dia ban
nghién ctru ciia minh don thuan 1a khong gian tryc tiép, hodc khong gian truc tuyén. Thay vi
c6 mot ban sic duy nhit, mot nguoi co thé tao ra nhiéu ban sic trong ca hai khong gian truc
tiép va khong gian truc tuyén. Néu chi dimg lai & khong gian truc tiép thi nha nghién ciru cd
thé quan sat duoc nhitng dong ning dién ra “truc tiép”, nhung khéng biét duoc nhitng twong
tac cia nguoi tham gia dién ra trén Internet. Nguoc lai, néu nha nghién ciru chon khong gian
truc tuyén (online) thi c6 thé tham gia va quan sat dugc nhimg gi dién ra truc tuyén, nhung lai
khong thiy duogc cac tuong tac va thao luan truc tiép. Vi thé, nghién ctru dan toc hoc can két
hop ca hai loai khong gian trén, nha dan toc hoc theo tiép can két hop phai chuyén ddi gitra
cac khong gian nghién ctru dé thu thap tu liéu dan tdc hoc truc tiép va tu li€u dan toc hoc truc
tuyén. Piéu nay doi hoi cac ky ning cé tinh phé phan dé ké mot cau chuyén co tinh phan tich,
tao nén tir ¥ nghia cua cac tu liéu ma nha dan toc hoc két hop thu duoc. Nhu vay, phuong
phap nghién ctru clia dan toc hoc két hop gin két voi cac dia ban nghién ciru tryc tiép va dia
ban nghién ctru truc tuyén. Dua vao nghién ctru vé vin hoa biéu dat (expressive culture), nhat
12 vé& hinh anh, 4m thanh, video, tac gia 1ap luan ré‘mg dan toc hoc két hop co thé 1a phuong
phap chu dao, hodc 1a mot trong cic phuong phap ctia mot dé tai nghién ctru. Su khéc biét
gilta cac nghién ctru chi 1a & mirc d6 st dung tiép can két hop trong nghién ctru dan toc hoc.
Mirc d6 nay co6 thé duoc diéu chinh trong tién trinh nghién ciru dé thich nghi véi thuc tién
trién khai nghién ctru.

Chuong 2 véi tya dé “Pao duc” (Ethics) thao luan van dé dao dirc nghién ctru. Chuong 3:
“Nén tang: Tu duy phan than va su két ndi nghién ctru” (Grounding: Research Reflectivity and
Connectivity) nhdn manh dén tu duy phan than, sy két ndi va cach thiét ké nghién ctru dan toc
hoc két hgp. Chuong 4: “Thu thap va t6 chirc tu liéu” (Collecting and Organizing Your Data)
trinh bay phuong phap quan sat tham gia, ghi chép tu li€u va quan 1y tu liéu trong dan tdc hoc
két hop. Chuwong 5: “Tham gia, Quan sat va Dién giai” (Participation, Observation and
Interpretation) hudng dan cach dién giai tu liéu trong nghién ciru dan toc hoc két hop. Vi du, tir
quan sat tham gia truc tiép, nha nghién ctru c6 thé phan tich va mé rong pham vi tim kiém tu
liéu lién quan trén cic website, blogs, truyén thong xa hoi,... Tir quan sat tham gia truc tuyén,
nha nghién ctru c6 thé di dén quan sat tryc tiép. Chuong 6: “Chup anh va Ghi 4m trong Dan tdc
hoc két hop” (Photography and Recordings in Hybrid Ethnography) hudng dan viéc tu liéu hoa
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(documentation) biang ghi 4m, ghi hinh va chup anh trong dién di dan toc hoc két hop. Chwong
7: “Phong van va Khao sat” (Interviews and Surveys) huéng dan cach khao sat bang phong van
va bang hoi dé thu thap tu liéu va dat dugc sy phan tich mang tinh toan dién phu hop véi cau
hoéi nghién ctru. Chuong 8: “Phén tich tu liéu dién di két hop” (Hybrid Fieldwork Analysis)
huéng dan cach phén tich tu liéu thu duoc tir ca hai khong gian nghién ciru truc tiép va truc
tuyén. Chuong 9: “Chia sé két qua nghién ctru” (Sharing Research Results) hudng dan cach viét
va cong bd, chia sé két qua nghién ctru. Chuong 10: “Két luan” (Conclusion: Remaining Nimble
in the Changing Field) khing dinh lai thuc t& con ngudi dang séng trong mot ky nguyén céc
cong nghé méi xut hién khong ngimg va thay d6i nhanh chéng. Do d6, dan toc hoc két hop
cling phai thay doi khi cac cong nghé méi xuat hién. Thuc té ndy doi hoi cic nha nghién ctru
thich tmg v6i nhimng bién ddi trén nhiéu phuong dién, bao gdm ca cong nghé va phuong phap
nghién ciru dé thich nghi voi nhimg bién d6i va trién khai nghién ciru hiéu qua.

Nhin tong thé, trong Hybrid ethnography, Przybylski c6 xu huéng gidi thidu k¥ cac
phuong phap dan toc hoc truc tuyén hon cac phuong phap dan tdc hoc truc tiép vi cho ring
cac phuong phap dan toc hoc truc tiép (truyén thng) da dugc thao luan nhiéu. Van d& can
1am d6i v6i nha nghién ctru 13 diéu chinh cac phuong phap dan toc hoc truyén théng dé thich
nghi v6i nghién ctru dan toc hoc trong khong gian truc tuyén. Khi tiép can dia ban nghién ciru
tryc tuyén, tic gia nhan manh “phan” (portion) va “canh” (scene) cia dia ban nghién ciru ma

1
AR

nha nghién ciru tham gia va quan sat dugc. “Phan” cua dia ban nghién ctru ham ¥ thyc té nha
nghién ciru chi tiép can duoc mot goc nhin cua dia ban nghién ciru va “canh” ham ¥ dia ban
nghién ciru trye tuyén dién ra nhu mét tién trinh va nha nghién ctru chi c6 thé tham gia va
quan sat duoc “canh” minh thiy. Ngoai ra, do trong tdm phén tich va nhiéu vi du déan toc hoc
trong Hybrid ethnography tap trung vao vin héa biéu dat - chu dé nghién ctru cua tac gia, nén
cac huéng dan ctia Przybylski c6 phan yéu trong phan tich cac mang xi hoi. Du vy, dong
gop quan trong nhét cia Hybrid ethnography 1a goi mé va dinh hudng cho nha nghién ctru
phai két hop ca hai khong gian tryc tiép va khong gian tryc tuyén trong nghién ciru dan toc
hoc & thoi ky nguyén sé°.

Két ludn

Ky nguyén s6 1a bdi canh cta nhitng bién d6i nhanh chéng trong cac xa hdi con ngudi

& cac cap do tir dia phuong, qudc gia dén toan cau. Nhitng bién d6i ndy vira mé ra ddi tuong

nghién ctru mdi, khong gian nghién ctru méi, vira doi hoi cac nha nhan hoc va khoa hoc xa

hoi phai sang tao, d6i mai kip thoi va hiéu qua dé tim hiéu, phan tich va Iy giai hién thuc méi
ctia thé giGi con ngudi.

Nhan hoc 1a mot trong céc nganh hoc luén tién phong, khong chi bat kip ma con ludn

d6i m&i moi phuong dién nghién ctru, tir nhan dién cac van dé méi ¢ dbi tuong nghién ciru,

3 Xem thém nhiing thao luan vé su diéu chinh cach tiép can dan toc hoc noi chung, quan sat tham gia noi riéng
trong truong hop nghién ciru cdng dong ngudi Han Quoc & Ha Noi (Suu and Giang, 2022).
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dia ban nghién ctru, kién tao phuong phap nghién ciru, dén viée xay dung céc 1y thuyét va san
sinh ra nhiéu két qua nghién ctru méi theo nhiing cach khac nhau. Trén phuong dién 1y luan
va phuong phap luan, nhitng phat trién méi nay déu dién ra theo hudng ddi méi cac tiép can
dan toc hoc truyén thong cho phu hop vé6i ddi tugng va khong gian nghién ciu méi, chu
khong phai tir bo cach nghién ciru dan toc hoc dé theo dudi cac cach nghién ciru méi. Trong
hon hai thap ky qua, bén canh cac tiép can dan tdc hoc truyén théng, cac cach tiép can dan tdc
hoc méi duoc xay dung, phét trién va ing dung sang tao trong phén tich nhidu van d& 1y tha
cua nhan hoc va cac nganh khoa hoc xa héi va nhan van. Cac tiép can dan tdc hoc mdi khong
chi di tién phong kham pha cac vin dé méi gin véi Internet, cong nghé s6 va mang xa hoi, ma
day thuc su 13 nhimg cach tiép can gop phan phan tich cac dé tai nghién ciru méi trong bdi
canh s va mo ra nhitng huéng phan tich méi trong nghién ctru nhan hoc ciing nhu cic nganh
khoa hoc xa h¢i va nhan van néi chung.
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