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“LLAM KINH DOANH KHONG DE ”:

NHUNG THAY DA THAT THUCNG C(A BUON BAN OVING

BIEN GIQ

THEO CACH NHI N CUA NGU( BAN BUON TRUNG QUQOC !

Gioi thiéu

Hon hai thap ky qua, buén ban qua
bién gidi gitra hai thanh phé Pong Hung
(ti nh Quang Tay, Trung Qudc) va Moéng Cai
(tinh Quang Ninh, Vi¢t Nam) da lam thay
ddi dién mao, bau khong khi va cac hoat
dong kinh té ciia hai thanh phd nhé. T khi
bién gi6i ciia Viét Nam va Trung Qudc dugc
mo lai vao ndm 1991, nhimg trao d6i kinh té
giita hai viing bién dién ra khong ngimg nghi
va da thu hat hang nghi n chi doanh nghiép.
Ngay nay, thanh phd Mong Cai da tro thanh
dau mdi chinh cung cdp hang héa Trung
Quéc cho nhimg ngudi budn ban 1& Viét
Nam trén ca nudc. Moi ngudi noi rang ta cd
thé ti m thdy du thir & Mong Cai va viéc dao
mot ngdy qua hang loat cho cua thanh phd
nay khién cho du khach dé dang tin ring
diéu d6 1a su thuc. Tuy nhién, canh tuong
budn ban ning dong han s& khong c6 duoc
néu thiéu mot co s& hdu can manh mé an sau
nhiing hoat dong cua no.

1Nghién ctru cho bai bao nay di dugc tién hanh trong
su hop tac voi Vién Dan tdc hoc va Vién Nghién ctu
van hoa, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam.
T6i xin cam on sy gitip do cia PGS.TS. Vuong Xuan
Tinh, PGS.TS. Nguyén Vian Minh, GS.TS. Lé Hong
Ly va PGS.TS. Nguyén Thi Phuong Cham. CAm on
tro 1y nghién cuu Ths. Pinh M§ Linh, Vién Nghién
cuu van hoéa.

CAROLINE GRILLOT

Co s& hiu can nay gém co cac chu thé
chinh 12 chinh quyén dia phuong, cac
thuong nhan, nhimg ngudi van chuyén, cic
thiét ché tai chinh va hang nghi dao dong
di cu vén déu tham gia vao sy phat trién
cua khu vyc qua hang loat cac chinh sach,
luat 1€ va hoat dong.

Bai bao nay nhim nghién ctu co ché
chinh cua budn ban qua bién gigi Vit -
Trung, trong do6 chua trong vao kinh nghiém
hop tac cia thuong gia Trung Qubc véi dbi
tac Viét Nam & Moéng Cai, nhidn manh
nhimg tr& ngai an siu bam ré trong quan hé
hop tac lau dai. Bai viét dua trén mot vai
thang quan sat sinh hoat trong cac chg ¢
Moéng Cai tir nam 2006 va nhiéu cudc phong
van sau cac thuong nhan Trung Qudc tai cac
cho ciia thanh phd duoc tién hanh trong
thang 10 va thang 11 nam 2013. Trong s
nhimg nam va nir thuong nhén nay, mot sd
dén tir thanh phé Pong Hung va mot s tur
di a phuong khac ctia ti nh Quang Tay, mot sb
gbc ¢ ving Quang Pong va nhiéu ngudi
khac dén tir cac tinh khac nhau cia Trung
Qudc. Dan dia phuong va nhimg nguoi di
cu, nhilng nguoi cu tri dai han hay ngin
han, tit ca ho déu tham gia budén ban véi
Viét Nam theo nhimg quy md, ti nh chit va
chat luong khac nhau. Phan déng trong sd
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nhitng ngudi Trung Qudc nay thuc ra la

nguoi Hoa ¢ Viét Nam da roi sang Trung

Quéc vao cudi thap nién 1970 va quay tré lai
sau khi tdi m& ctra bién giéi dé tién hanh
kinh doanh & dat nuéc ma ho biét rat rd. Vi

tri cua nhiing nguoi tha huong nay khéa dac
biét trong linh vuc kinh t& (Chau Thi Hai,
2000; Hutton, 2000) nhung s€ khong duoc

xem xét nhu vay trong khuodn kho bai viét
nay, trong do tap trung vao cac hinh thic
hoat dong kinh doanh chung gitta nguoi

Trung Quéc va Viét Nam, va mbi quan hé
bap bénh cu thé trong nhiing trao d6i budn

ban nay.

1. Chg Méng Cai: mdt cai nhi n tong thé

Moéng Cai 1a mot thanh phd cha yéu
danh cho budén ban va phu thuoc vao dong
thai cua budn ban. Pham vi nhiing thir dang
dugc trao doi thyc té & Mong Cai gan nhu 1a
khong han ché, hodc 1a nhiing san phém qua
xuat nhap khau qudc té, buén ban nho qua
bién gi6i (han ché vé quy mé, sd luong va
tinh chat) hodc qua nhimg kénh budn ban
phi phap. Hién c6 mot vai ctra khau bién gi6i
chi nh thirc, ciing nhur cdc bén bai ban chinh
thitc va tu nhan? - tat ca dugc danh riéng cho
cac loai hinh thuong mai va san pham khac
nhau - thong qua d6 van chuyén hang hoa
khong ngimg tir bén nay qua bén kia bién
gi6i Viét - Trung nho mang luéi ha ting mo
rong va cic cong ty van tai, von dang chi
phdi phan 16n su qua lai ctia hang hoa (cac
tau, xe tai, xe may va cong nhan bdc vac) va
hang tram nguoi [am thué.

286 luong va viéc phan loai cac bén bii khac nhau
nay van dang la cha dé cho cac cugc thao luan.

Tai liéu chi nh thic vé& s6 luong chi nh
x4c cac thuong nhan Trung Qudc 1ap nghiép
gan day & Moéng Cai 1a khé co thé cb duoc
do ca su di dong nhiéu cua cong nhan va
thwong nhan & thanh phd 1dn ban chat khong
nhit quan von c6 cua budn ban qua bién
gidi. Mic du khoéng c6 nhimg con sé chinh
xac nhung c6 thé dé& dang wéc ti nh duoc sb
nguodi Trung Qubc chiém mot ty 16 16n cu
dan dia phuong vao thoi gian ban ngay va
kiém soat sb lugng cac hoat dong kinh
doanh tuwong tmg cua thanh phd tir cac cia
hang nho 1€ tdi cac cong ty 16n.

Ong Liu, mot ngudi dan o6ng hay noi
dén tir T Xuyén, 13 mot nguoi trong sd ho.
Ong va vo 6ng da doi tinh qué huong cia
minh it ndm trudc day dé thir nghiém budn
ban qua bién gidi véi Viét Nam. Theo 101
khuyén ciia mot nguoi ban nhung thiéu
nhiéu hiéu biét cu thé vé ving bién gidi, ong
Liu va vg ctia mi nh da t61 Bong Hung. Ho
thué mot can hd va nhanh chong thi ch nghi
vOl moi truong nao nhiét xung quanh. Ho
timg téi Méng Cai mot vai 1an, nghién ctu
cac xu hudéng budn ban & chg vao thoi gian
d6, bat dau lién hé véi cac khu san xuit cong
nghiép ciia Trung Qubc va md mot clra hang
quan 4o danh cho nam giéi. Ong Liu 1a mot
nha kinh doanh va 6ng hiéu riang dong co
chi th ctia ong da va van lakiém tién dé dam
bao cho tuong lai ciia gia di nh minh. Nhu
nhiéu thuong nhan Trung Qudc khéac, cho du
hoat dong kinh doanh cta 6ng dién ra &
Moéng Cai, 6ng van chon va cu tri & Pong
Hung, noi ong thiy thuan tién hon vé nhiéu
khia canh. Vi vay, sdng nao, dng Liu cling
roi nha mi nh t6i cira khau bién gidi va theo
hang tram nguoi cung xu khac vao toa nha



18

Caroline Grillot

Hai quan dé ldy gidy thong hanh qua bién
gidi (Gidy thong hanh xuit nhip canhkhu

vuc bién gioi Trung - Viét) do cac can bd
Trung Qudc va sau d6 1a Viét Nam déng
dau. Khi t6i bo kia cua song Ka Long, dong

song chay qua hai nuéc, ong di bd xudng

cho chinh cua thanh phd Moéng Cai, Cly

Trung Tam thuoc Trung tam thuong mai

Mong Cai, con duoc goi 1a Chg sd 1. Toa

nha do so nay dugc xay dung vao nam 1991,

nang cap nam 2014 va duoc ndi truc tiép véi

diém cip gidy phép hai quan chi nh cta thanh
phd: Cang Ka Long. Trong khi hang héa

duogc chit 1én va boc xubng lién tuc trén bo

song Ka Long, 6ng Liu di t6i ctra hang cla

mi nh trén ting 2 cta chg gitta mot vai trim
ctra hang tuong tu nhu vay. Ong md cira

hang, sip xép cac san phim cta mi nh mot
cach bat mat va Hit dau mot ngay ban ron
v6i viéc phuc vu nhiing khach hang dau tién
cia minh. Khong lau sau d6, Thao - phién

di ch cua ong té1 giup Ong giao dich va lam
nhiing nhiém vu khac. Tur 8 gi¢ sang toi 1

gio chiéu, tai khong gian bé xiu ciia minh
(khoang chimg 10m?), 6ng Liu tién hanh cac
hoat dong kinh doanh chi nh gém ban 1¢ quan
4o chat luong thap san xudt tai mot vai nha
may ¢ Quang Dong. Dé tién hanh kinh
doanh, khoéng can qua nhiéu tht trong cira

hang: mot vai cai ké va tii ni 16ng noi 6ng
dé hang héa ciia minh, mot ) gia treo bo
suu tap thoi trang méi nhit, mot hodc hai

chiéc ghé nhua, mot chiéc ban nho dé dat
ghi cac don dat hang va hoa don thanh toan
cho khach hang trong nhiing cuén so ghi

chép ti nh toan, mot chiéc tui deo ngang that
lung dé dung tién, mot chai nude ché xanh

va... rat nhidu tht linh tinh khac.

Pa s6 khach hang dén sém vao budi sang.
Ho chon nhimg mau ung y nhit trong sd

hang méi nhap. Ho chét s6 luong mudn

dat mua va ching t6i thuong thao vdi

nhau vé gia ca. Sau khi dat dugc thoa
thuén, t6i viét don dat hang cho ho va goi
cho nha may san xuit quan 4o la dbi tac
cua toi & Quang Chau. Hang hoa duogc gui

bang tau hoa hodc xe tai t6i bién givi, sau

d6 bang thuyén t6i Ka Long. Nhimg gi

ban thay trong cira hang cua toi phan 16n

chi 1a hang mau. Nhimg khach hang Viét
Nam cua toi thudong yéu ciu mot nguoi

khuan vac nhén hang khi n6 téi day vai
ngay sau do6. Toi c6 it khach hang cli va
rat nhiéu khach hang khong thuong xuyén.

Diéu nay phu thuoc vao ¥ kién cua ho vé
nhimg gi c6 trong cira hang cia toi. Néu
ho thi ch, ho mua nhung néukhéng thi ch,
don gian ho s& di mua ¢ chd khac bat ké

mdi quan hé kinh doanh ching t6i duoc

thiét 1ap t6t nhu thé nao. O day, cac thir

khong hoat dong theo cach gibng nhu &

Trung Qudc.

Mac du da kinh doanh & Méng Cai duoc
mot vai ndm, 6ng Liu thira nhan ring ong van
thdy tuong d6i kho hiéu vé thai do cua cac
khach hang Viét Nam. Véi viéc nhin manh
vao cdi ma o6ng xem nhu 1a mot su thiéu trung
thanh, ong noi téi sy kho khan ma mot )
thuong nhan Trung Qudc dd trai qua trong
viéc diéu chi nh cac thoi quen kinh doanh hang
ngay cua ho cho thich hop véi cua nhing
nguodi lang giéng. Nhimg cb ging ciia Ong
khong phai khi nao ciing thanh cong do khung
hoang kinh té hién nay dang 1am cho cac nha
dAu tu tham chi con can trong hon.

2. Nhiimg bién doi vé co cau va kinh té

Nhin thodng qua cac chg hién nay &
Méng Céi ciing du thiy di co sy thay doi
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quan trong trong vai nam qua. Sau sy nao
nhiét trong khoang hai tiéng vao dau budi
sang, ngay ca Cho s6 1 vbn tip ndp nhat
cling bt ndo nhiét hon. Nguoi ta cd thé
quan sat thiy nhiing phu nit d6i tién dang
no6i chuyén phiém trong khi théu tranh chir
thap canh cau thang, nhiing ngroi phién di ch
dang gui cac tin nhin trén smartphone dé
giai khudy, cac chu cura hang nguoi Trung
Qudc dang kiém tra s6 sach vé hang héa méi
ban duge cta ho, dém tién hay uéng tra voi
dong nghiép va cac cong nhan khuan vac
dang két thuc viéc dong gbi cac thi hang dé
ban di khiap dit nudc bang xe tai va tau hoa.
ROi, ching co nhiéu thi dién ra cho téi khi
tat ca moi nguoi bat dau don dep cira hang
cia minh va chuan bi vé nha vao khoang
gilta trua. Poi véi cac chil ctra hang nguoi
Trung Qudc, “vé nhd” co nghia 1a tro vé
bong Hung, ro1 Mong Cai mot cach tuong
d6i yén bi nh cho t6i tan sang hom sau.

Canh tuong twong d6i nhan rdi nhu
vay cho thdy méi truong kinh t& khong 6n
dinh, chu yéu do khing hoang kinh té toan
cau, dang lam giam viéc budn ban. Nhung
n6 cling boc 16 su thay ddi cac chinh sach ¢
lién quan té1 budn ban qua bién gidi dang
lam cham lai va de doa ca sy déu dian va
luong trao d6i budn ban. Cudi cing, cac cira
hang trong rong va nhimg ngudi lam cong
khong c6 viéc lam cling chi ra nhiing thay
dbi trong thi truong tiéu dungndi di a ¢ Viét
Nam, dac biét 1a thi truong quén ao. Theo
cac thuong nhan dia phuong, thi truong bi
hai nhan t anh huéng: sy bdo hoa (ngudi
dan da c6 qua nhidu quan a0, khong can phai
thay d6i hang nim) va sy phat trién cta cac

san phém may mac dugc san Xuét tai Viét
Nam® vbn c6 tiéng t6t hon vé chat luong.
Khéng c6 biang ching cu thé xdc nhin cho
nhiing 161 giai thi ch phd bién nhu vay nhung
vao nam 2013, tat ca moi ngudi & Moéng Cai
va cu thé 1a & Cho sb 1 déu dong y vé tinh
nghiém trong cia cudc khiung hoang trong
nim dé va tit ca thuong nhan déu ty cam
nhan thiy tinh canh kho khin cta minh.
Chang c6 linh vyc kinh doanh nio 1a ngoai
1é. Nhiéu ctra hang di doéng ctra tir nim
2012, cac bién hiéu “Cho Thué” béng ca
tiéng Trung va tiéng Viét xuat hién trudc cac
clra hang & mdi ting, gia thué da giam dén
muc bdo dong va gid dong cira cho dién ra
som hon so véi trude kia. Viéc quan sat
canh tuong dang lo ngai nay cho thdy budn
ban qua bién gidi gan ddy di tré nén khong
on dinh. Mot mat, cac thuong nhan Trung
Quéc quy tinh trang nay cho nhiing chinh
sach thiéu bén ving vé cac phuong thuc trao
ddi thuong mai, mat khéac, ho coi nguyén
nhan 1a do nhiing thay d6i quan trong vé ky
vong cla nguoi tiéu dung va nhimg yéu cau
ctia ngudi ban 1é, nhat 1 vao thi truong mot.
Céc thuong nhan riéng 1é khong thé tic dong
nhiéu téi cac nhan té kinh t& vi mo nhu vay.
Nhung & cip co s, ti nh trang kho khin coa
thi truong quan 4o & Moéng Cai ciing c6 thé
dugc xem nhu mot vi du vé hau qualau dai

3 deﬁy nhin “San xuét tai Viét Nant’ chi céc loai quﬁn
40 do cac cong ty dia phuong san xuat cho thi truong
trong nudc (chét lugng da dang, cdc nhan mac dia
phuong), nhung ciing cho ca thi truong qudc té (chat
lugng cao hon, cdc nhin mac ngoai). Hang quan 4o trong
kho thudc loai méi nhit cling dugc ban véi nhan “San
xuat tai Viét Nani’ - cdc ctra hang trong nuée khi ching
dé 16 mot sb 161 nho khong phit hop cho viée xuat khau.
Chiing thay thé cac @6 may mic do Trung Qubc san xuat
cho nhu cau ciia khach hang thanh thi .
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ctia cac van dé lip di lip lai va nhimg hiéu
lAm giita ngudi cung cip va ngudi ban 1é
vbn van c6 anh huéng t6i sy phat trién co
hi¢u qua va htra hen ctia budn ban qua bién
gidi Viét - Trung.

Diéu nay dua chung t6i quay tro lai
véi su cAt canh ban dau cua thi truong tu do
& Mong Cai sau khi mo cta lai bién gidi va
vai trd vé mat lich st ma céac tiéu thuong
Trung Qudc timg thé hién & thanh phd nay
cling nhu trong nén kinh té Viét Nam noi
chung (Abrami, 2002). Mot vai thong tin
vién dang kinh doanh tai di a thuong tir khi
bién gidi mo cwra lai va vi€c budn ban qua
bién gidi dugc cho phép giai thi ch nhu cdu &

di a phuong dd timg c6 tinh quyét dinh dén

viéc cung cap hang hoéa nhu thé nao. Ong
Zhang nho¢ lai:

Vao thoi gian d6, nguoi dan Viét Nam can
rat nhidu thir tiéu dung co ban, tir nhimg
bao diém t6i bong dén, tir thude chita bénh
t61 nhitng chiéc chian. D6 14 mot dat nude
rit nghéo va ho khong san xuit dii nhing
san pham nay. Cac khach hang cua t6i bao
cho t6i biét vé nhiing nhu ciu cua ho va
t6i ¢ mang dén cho ho nhimg hang hoa
quy gia tir Trung Qudc. Moi thir déu d&
boi ho thiéu nhidu thtr va tit ca hang trong
kho ciia t6i déu ban dwoc nhanh chéng.
Nhung thoi thé da thay d6i va Vié Nam
by gid dd san xuét duoc nhiéu thir. Hién
nay, thi truong can nhing hang héa cu thé
hon - nhiéu hang dién tir hon chang han-
chua san xuit duoc & Viét Nam hodc san
xuit dugc nhung véi chét luong thip hon
(so vdi Trung Qubc).

Ong Thinh dang lam viéc & ban quan
1y cho thir 2 cia Méng Cai. Ong ciling quan
sat thdy nhimg su thay d6i nhu vay va giai
thi ch nhimg sy phat trién gan day dua trén

su tién trién nhanh chéng cia nén kinh té
Viét Nam:

Gan day, Mong Cai méi chiém duoc vi tri
ndi bat 1a cau ndi giita nhimg nguoi cung

cAp Trung Qudc va ban 1& Viét Nam cho
nhimg mat hang thiét yéu nhu quan 4o,
thiét bi dién tir va cac thit bi vién thong.

Nhung v6i mot s6 san pham trong nhom

nay, thi trudng & Viét Nam di thay doi, va
thoi quen ciing thay d6i theo. Khach hang

Viét Nam ngay cang doi hoi nhiéu hon vé
chat luong va gia ca. Nhidu nguoi bubn
ban 1é Viét Nam da c6 su hiéu biét sau vé
cac thi truong ban budén Trung Qudc, ho
c6 nhidu méi lién h¢ hon véi bén d6 va

chi dong tim nguodi cung Ung cic san
phim cho minh. Trong khi dé, nhiéu
ngudi Trung Qudc dd doan trude duoc su

phat trién vi thé cia Méng Caiva da quyét
di nh md cdc nha may ngay tai Viét Nam
thay vi nhap khau. Khiung hoang kinh té
toan cau da nhdi thém anh hudng cua nod

vao mot ti nh trang von da thay doi.

Trudce yéu cau méi, cac cudc cai cach
kinh té dé thi chnghi, kinh nghiém va kién
thirc cuia cac thuong nhén, cic chinh sach
budn ban quéc té duoc cap nhat va sy tiép
can rong hon voi dau tu nude ngoai, cac thi
truong va khach hang Viét Nam da lam bién
ddi ddc trung cua budn ban qua bién gidi.
Cac thanh phd bién giéi nhu Lao Cai, Lang
Son va Moéng Cai tur trude da la nhiing trung
tim ban budn hang hoa Trung Qudc, gid
dang phai canh tranh véi san xudt dia
phuong vén dang dan dat toi nhimg tiéu
chuan chit luong twong duong. Cac thuong
nhan Trung Quéc dang trong qua trinh bj
mat mot sb quyén lyc chi phdi ddi véi mot
thi truong ma ho timg kiém soat. Tuy nhién,
theo mot s6 thuong nhan Trung Qudc lac
quan, s6 luong va trinh do cua cac san pham
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Viét Nam, cu thé 1a trong Ii nh vyc quﬁn ao,
van chua dap tmg duoc su da dang cua nhu
cau di a phuong. OViét Nam, van dang con
thiéu mot sb ky nang va ky thuat san xuat cu
thé. Vi vay, quan 4o Fung Qudc van chiém
linh mét vi tri dac quyén trén thi trudong va
tiép tuc vuon téi moi ngoéc ngach cua Viét
Nam thong qua mot chudi dai trung gian
gitta cac nha may & Quang Pong va nhiing
dan lang ¢ phi a Nam Vi¢t Nam.

3. Nhiing c4ch thic doi lap hay sy hiéu
nham? Nhimg théi quen giao di ch hang ngay

Mot trong nhiing thach thuc chi nh ma
cac thuong nhan Trung Qubc phai doi mit
v6i khach hang Viét Nam 13 van dé tra lai
nhiing tht khong ban dugc. Ba Zhu, mdt
phu nit trung tudi qué Liéu Chau (Quéang
Tay), la mdt nguoi ban budn khan choang
cd va mil & gac 2 Cho s6 1. Ba mé ta minh
d3 phai diéu chinh nhimg cach budén ban
cia minh thé nio vi nhing yéu ciu cua
khéch hang:

Khi méi téi Méng Cai, toi da tién hanh

kinh doanh theo cach nhu téi da lam o

Liéu Chau. Tbi dat hang & Quang Chau va

ban chung cho nhiing nguoi ban 1é va

khach hang riéng 1é cia Viét Nam. Mot
1an, mot ngudi budn ban 1é & Ha Noi thi ch
chat lwong khin choang cd soi bong cua

toi da dat mua hang. Ba mua chi u hang va
tra trudc cho toi mot it tién va hua s& tra
phin con lai khi dit mua hang trong
chuyén tiép theo. T6i dong y dau khong

that sy hai long vdi cach mua ban nay. Toi

¢6 su lya chon nao khong? Khong that sy

nén toi danh phai tin ba ta. Vai tuan sau,
ba ta quay trd lai nhung thay vi tra ng, ba
ta mang tra lai ca tai ddy khin choang
trong khi kéu ca rang cac khach hang cua
ba ta khong thi ch mau sic cta ching. Ba

ta doi t6i nhan lai hang va tra lai tién dé c6
thé dit mua cac mon hang khac. OTrung
Qudc, diéu nay 1a khong thé duoc! Khi da
mua roi thi khong thé tra la duogc! Nhung
t6i phai nhan lai s6 khian vi ba ta van con
no toi tién; ba ta gy ap luc voi toi. Roi
sau d6, t6i phai ti m cach ban sd hang nay
di trong khi chiing da bi 151 mdt va toi mat
di mot phan tién dau tu ban ddu cia mi nh.
Lam sao ban c6 thé kinh doanh kiéu dé
dugc? Péang tiéc, toi va cac thuong nhan
Trung Quéc khac & cho nay ciing vay da
gip phai loai tinh huéng nhu thé qua
nhiéu. Chéng t6i budc phai thich nghi
nhung khong thi ch cachbudn ban nay.
Véan d& cot 16i ¢ day 1a sy mém déo
trong kinh doanh. V& mdi bén trong chudi
budn ban, nhitng giéi han cua sy mém déo,
tuc 1a bién do danh cho vi¢c thuong thao, sy
1¢ thudc vao tinh cach, kinh nghiém va su
hiéu biét vé dao duc kinh doanh ctia cac ca
nhan. Vi dy, kinh nghi€ém cua ba Zhu goi y
r?lng “mot khi sy thoa thudn mua ban da
duogc xac lap, khong thé quay tro lai dé
thuong thao dugc nita”. Nhung cai ma phia
Trung Quéc coi la mdt sy vi pham céc
nguyén tic kinh doanh lai duwoc phia Viét
Nam nhi n nhan nhu 12 mdt thoéi quen chung
¢d hitu va n6 khong trai voi dao due.

Diéu nay ciing lién quan téi ¥ thiic cua
cac ca nhan vé long tu trong, nhét 13 & noi
cong cong nhu ¢ chg. Chg Mong Cai s611a
mot tda nha tron noi chi c6 mdt blc tudng
moéng ngan cach cdc cua hang véi nhau;
tung day cua hang vdy quanh va quay mat
vao nhau. Nhu vay, day 1a kién trac pho bay
ra trudc mat cong ching moi khi a canh cua
mot cudc giao di ch mua ban trong mdt ctra
hang, nhat 13 & cic cira hang (dién ti ch chi
vai mét vuéng) nim gan nhau. Bat cur khi
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nao mot thuong nhan thuong thao mdét giao
di ch, nhimg ngudi xung quanh déucé thé dé
dang nghe va quan sat duoc nhimg trao doi
nay. Do d6, khi nhiing xich mich ndi 1én
gifta hai nguoi thi sy kién d6 s& dé cham
ngdi cho nhimg ¥ kién gop ¥ tir cac chi cira
hang khac, nhiing nguoi ma du sao cling tu
théy minh & vi tri canh tranh véi nhau. Vi
vay, hanh dong tra lai hang hoéa chuyén tai
mot khi a canh khéc cta sy that bai trong mot
giao di ch mua ban bén canh su phién phuc
cho viéc giai quyét nhimg san pham khong
c6 kha nang ban dugc va sy thi¢t hai vé kinh
té kém theo. N6 cong khai 4m chi rang hang
hoa cta ngudi budn kia hodc 13 chat lugng
thip (qua thap dé dap umng khach hang Viét
Nam), da khong gitt duoc chat luong trong
qua tri nh van chuyén an chira nhimg nhuoc
diém khong thé chép nhan dugc, hodc khong
phu hgp vé1 nhing s& thich thoi trang cua
nguol Viét Nam. An tuong duogc tao ra la
nguoi budn d6 da Ita gat khach hang nguoi
Viét Nam ctia mi nh. Cho du vé mi k¥ thuat,
anh ta c6 thé chi u trach nhiém vé chat luong
ctia nhimg thir d4 ban hodc 1a nhimg van dé
vé san pham cua anh ta phai do stic trén thi
truong Viét Nam, nhung ti nh trung thyc cua
anh ta dd bi de doa. P4i véi motnha kinh
doanh Trung Qudc, diéu nay c6 nghi a 1a mot

s mat mat.

Nhung theo ba Zhu, viéc thé hién su
khong hai 1ong vé mot san pham bang cach
tra lai né cho ngudi ban budn 1a khong chap
nhan duogc. Ba cho réng vi khéch hangia da
thiéu t6n trong nhimg nguyén tic va nhimg
gia tri kinh doanh ctia mi nh: mdgt thoa thuan
mua ban nghi a 1a hudéng trao d6i hang hoa 1a
qua trinh mot chidu. Trong modt xung dot

nhu vdy, ba Zhu bi mat khong chi 13 uy tin
x4 hoi ma con 1 nhiéu cong sirc ba da bo ra

dé thiét lap mbi quan hé tin cay voi mot

khach hang, nguoi di bit ba phai chiu
nhimg diéu kién c6 tinh thach thic vé tai

chinh. Qua thyc, cdc chu cta hang nguoi

Trung Qudc thudng dé cip toi cach tra tién

riéng ma nhimg khach hang Viét Nam

thuong ap dung.

Theo tat ca thwong nhan Trung Qudc
hoat dong & Mong Cai, nhiing khodn thanh
toan con ton dong da hin sau trong thyc té
hoat dong budn ban qua bién gidi voi Vigt
Nam. Chiing khong phai 1a nhimg sy c¢b xay
ra trong toan bd qua trinh ma 1a mot phan
ctia tap hop cac nguyén tic thong thudng chi
phéi nhimg trao d6i mua ban trong pham vi
cac chg Viét Nam no6i chung; mé rong ra,
nhimg nguyén tic nay ap dung dong nhat
cho cac ban hang nudc ngoai. Nguoi Viét
Nam thi coi d6 12 mot khoan dau tu tiém
nang, trong khi nhiing nguoi chi ng Trung
Quéc coi d6 1a ng nan. C6 Ha lam viée voéi
tu cach la phién di ch taimot cua hang cua
ngudi ban budn Trung Qudc. C6 di qua
quen véi viéc can nhimg ky ning thuong
thuyét dé thuyét phuc ca ngudi chu cia cod
1an khach hang cua ngudi do di téi thoa hiep
vé thong 1¢ thanh toan. C6 dua ra mdt vidu
cho thiy moi viéc dd dién ra nhu thé ndo:

Ong chu ctia t6i budn ban quan bo (Jeans)
do mot nha may & Quang Pong san xuit,
chung c6 chit luong t6t nhung hoi dit.
Thanh nién ¢ thanh phd thudng thi ch loai
quin nay. Mot trong nhimg khach hang
thuong xuyén cua 6ng thuong téi mua vé
ban tai mot cira hang ctia ba & Ha Noi. Ba
thuong tra trudc 30% tong sd tién mua
hang, sau d6 la 30% nita khi hang duoc
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chuyén di. Theo luat 1€ ctua Trung Quéc,
ba ta s& phai tra 40% s6 tién con lai khi
quay trd lai va dat mua hang mdi. Nhung
ba thuong néi khong c6 tién boi vi van
chua ban hét duoc hang. Trong khi do, ba
can nhiéu hang hon dé lam méi bo san
pham ctia mi nh nén ba dénghi va tra 30%
sb tién do. Ba ta van con no tién cua chu
t6i vi bt cir 1an nao ba ciing lap di lap lai
luan di€u nhu vay.

Poi mat véi nhiing van dé tuong tu,
ong chu cua Thao da néu mot danh gia chi
tiét vé vi tringuy hi€ém cua mi nh:

T6i ¢6 thé lam gi duoc? Néu toi ning nic
rang ba ta phai tra hét s6 ng ban dau, ba ta
¢6 thé 1am nhu vay nhung s& mua 16 hang
tiép theo tir mot dbi thu khac. Ba ta con c6

thé bién mat khong tra motti nao, dé lai
cho t6i mot khodn thdm hut trong von

liéng. Va néu t6i dé cho ba ta kéo dai mén
no nay, t6i s& khong bao gio 1ay lai duogc

du tién nhung ti ¢ thé giit ba ta nhu mot

khach hang thuong xuyén. D6 cling 1a mot

dang long tin nhung t6i khong ung ho

céch thanh toan nay. Téi chua lay lai duoc
ng lén téi vai tri€u déng Viét Nam tur

nhidu khach hang. Mot s trong nhiing

khach hang nay da khong thay xuat hién &
cho trong nhiéu thang va sd dién thoai cua

ho da thay doi.

Dau vay, cac thuong nhan Trung Qudc
hiéu ring nhimg thoi quen nhu thé khong
loai trir nguoi Viét Nam, nhiing gi ma ho
xac di nh nhu 12 mdt dang“no theo nguyén
tac” van con 1a van dé tai didnthuong xuyén
va dat ra mot tréd ngai cho viéc trao ddi buédn
ban sudn sé¢ hon va cac hop dong bén vimg
hon v&i cadc khach hang Viét Nam. Tuy
nhién, thuong nhan Viét Nam van c¢6 cach
khac dé tng pho véi sy riti ro vé tai chinh &
lién quan to1 cac hoat dong budn ban. Thao,

mot phién dich, dua ra 16i giai thich ring
mot vai thwong nhan Trung Qudc co kinh
nghi¢m cling da thtra nhén:
Thuc ra, diéu that sy dién ra trong thuc té
12 nhiéu nguoi budn ban & Viét Nam co
kha ning dau tu it 6i. Cu thé, khi bat dau
mot nghé kinh doanh méi, ho thudong co
rat it tién. Nén, ddu ho c6 kiém duoc du
tién tir ban 1é quan Jeans Trung Qudc tai
Ha Noi dé tra hét hoa don tién & Mong
Cai, ho van thi ch ddu tu tién vao hodc 1a
mot loai hang hoa khac hodc 1a mét nganh
kinh doanh khac c6 101 hon theo nhiing xu
huéng méi nhat cta thi trudong. Mot khi
kiém du tién tur nganh kinh doanh méi, ho
s& hoan tra ld sb ng ban diu cta minh.
Nhung néu ho lya chon kém va lam mét di
phan 16n sb tién dau tu cua minh, ho ti m
cach tranh quay tro lai day. Khong c6 kha
nang thanh toan cac hdéa don, ho phai lam
gi ? Pay ciing 1a mot cau hd dang dé ngo.
Ngoai nhitng thoi quen khac nhau nay,
cac thuong nhan Trung Qudc thuong chi ra
van dé& vé nhimg trién vong kinh doanh.
Clifton G. Barton truéc day da phéan tich
nhimg c¢d ging ctia nguoi Viét Nam nhim
canh tranh véi nhitng su doc quyén thuong
mai ctia Trung Qudc ¢ phia Nam Viét Nam
trude thoi ky POi méi. Tac gia trinh bay
nhimg muc dich va cach thic ddi lap da
ngan can cac thuong nhan chia s¢ mdt cach
tiép can gidng nhau trong cac giao dich mua
ban cta ho. Vao nhimg ndm 1970, cdc nha
budn Trung Qudc ¢ Cho Lén (Thanh phd
HO6 Chi Minh) d3 m6 ta“trién vong ngin han
ciia cdc nha buén Viét Nam, su thiéu kha
nang chiu dung trong thoi gian dai va su c¢b
ging bén bi ma viéc kinh doanh ludn doi
hoi, xu hudng cta ho 1a tim cach kiém 10i
nhanh hon thay vi loi ich dai han bt chip
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nhiing dnh huong t6i cac giao dich trong
tuong lai (...). Nhiing ngudi buén ban Viét
Nam da tg mo6 td minh nhu lanhiing nguoi
khong sdn sang xudt phat tir nic thang dudi
cung roi lam cho kinh doanh cta ho tién
trién dan 1én, trong khi d6 1a qua tri nh binh
thuong d6i véi nhimg nguoi kinh doanh
Trung Qudc (Barton, 1977, tr. 147-148)".
Theo quan diém cta cac thuong nhan Trung
Qudc, nhing khé khin ma ho gip phai véi
cac khach hang Vi¢t Nam vé van dé no kho
doi lién quan dén viéc khat vong cia nhimg
khéch hang Viét Nam cao hon kha nang tai
chi nh ctia ho, va con do sunong voi kiém 10i
cua ho. That tré tréu, day cling chi nh 1a myc
dich ctia nhiéu thuong nhan Trung Qudc
dang lam an tai Mong Cai. Boi vy, su hiéu
lam trong thuong thao va nhimg kho khin
trong viéc phat trién quan hé tin cayva hop
tac gitta nhimg ngudi ban budn Trung Qudc
va nhimg nguoi budn ban 1€ Viét Nam co
thé cho 1a két qua cia cdc vin hoa budn ban
dac trung ¢b hitu va cua viéc cham chuyén
d6i sang kinh té thi truong, hon 1 sy xung
dot vé nhimg quan diém dao dirc.

Két luan

Nhu Humphrey va Mandel d& xuét
trong cudn sach ho chii bién vé cac nén kinh
té hau xa hoi chu nghia va nhiing cudc
khiing hoang khic nhau d dan téi nhimg cai
cach kinh té - xa hoi, cic nha nhan hoc xa
hdi nén bd sung su phan tich cua ho vao
trong nhimg 101 giai thich & cdp vi mo cua
cac nha kinh té hoc. Phin dong gop cua toi
nhim muc dich tinh toan anh huéng cua
“nhting thoi quen hang ngay cua nguoi dan
tham gia vao hé thong kinh té theo cic uu
tién, ap luc va gid tri xa hoi cua riéng hd
(Humphrey & Mandel, 2002, tr. 12). Tuong

tdc xa hoi va dong luc thi truong & Mong
Cai quén vao nhau t61 muc viéc quan sat ky
su phat trién ctia nd tao ra ngudn hiéu biét
thi ch dang vé sy phat trién cua budn ban qua
bién gidi trong twong lai. O day, dao duc
kinh doanh va nhiing quan niém vé dao duc
1a cbt 15i cua hang loat nhiig 10i phan nan
ma céc nha budn Trung Qudc va khach hang
Viét Nam biéu 16 trong dam luan cua ho vé
nhimg trao d6i mua ban hang ngay dién ra
trong bdi canh Chg s6 1 & Méng Cai. Qua
thuc, lam kinh doanh khong d&. Nhimg hiéu
biét sdu sic cia cac thuong nhan, xét & cip
dd co ban va thuong xuyén xdo tron, cho
thiy nén tang van dong co ciu chinh tri va
bién ddi kinh t€ - xa hoi ma trén d6 budn ban
qua bién gidi phat trién. Gday, chung ta c6
mot ti nh huéng, trong d6, mot vi tri kinté
ngudi budn xi d6i ddu véi nguoi ban 1é va
mot sd thoi quen van hoa c6 thé khac nhau
vé nhimg ky vong trong trao d6i mua ban, da
tré thanh mot duong phan chia khac biét rd
rét vé mait tdc nguoi. Trong khi d6, viéc
nghién ciru cac chién luge khac nhau ma cac
chu thé kinh té nay sir dung dé duy tri su
hop tac thwong mai dé& tan v& cua ho bat
chip nhimg khac biét vé théi quen kinh
doanh ctia ho ciing 1a mot cach hip dan khac
dé phan ti ch sy dwuyén doi cua xi hoi Viét
Nam sang nén kinh té thi truong. TAt nhién,
diéu d6 s& co gia tri cho su phat trién va
nhiing khi a canh so sanh xa hon.
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