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1. D€ hiéu va nhan dién duoc vian héa Hoa
thuong, tru6c hét chiing ta hdy hiéu van héa la
gi? C6 quad nhiéu dinh nghia vé van héa dén noi
khé c6 thé bét ddu tir dau va 14y dinh nghia nao
lam chudn muc. C6 1& 1a hop 1y hon néu bat du
tir dinh nghia ctia GS. Hofstede : Van hoéa la tri
tué ctia con ngudi do tap thé sang tao nén, dat
dugc trong cudc song, la diéu binh thudng,
chung d6i véi thanh vién ciia mot nhém nhung
khong phai vay doi v6i nhom khac (Hofstede-
1978) va c6 thé khéi qudt héa & dinh nghia cta
GS. Tran Qudc Vugng: Van héa la céi ty nhién
dugc bién ddi boéi con ngudi, bao ham ca k¥
thuat, kinh té&,.. dé tir d6 hinh thanh nén 16i s6ng,
thé tng x&, mot thai do téng quan ctia con ngudi
do6i1 véi v try, thién nhién va xa hoi, 1a cai vai tro
trong vii tru, véi mot hé théng nhitng chuin muc,
nhiing gi4 tri,, nhitng biéu tugng, nhitng quan
niém....tao nén phong cdch dién ta tri thic va
nghé thuat cua con ngudi (Trdn Qudc Vuogng-
2000). No6i mot cdch ngan gon hon vin héa 1a
16i séng, cach dng xi, la nhitng chuén muc,
nhitng gid tri, nhing biéu tuwong, nhitng quan
niém,...Theo su khéi quét nay thi vdan héa bat
nguon tir moi trudng séng va moi trudng song sé
quyét dinh 16i song, cach ung x& va quan niém
vé gid tri khac nhau. Vi th€, mdi viing mién, moi
quéc gia, moi dan toc ¢6 16i song, ¢ quan niém
vé gid tri cling hoan toan khic nhau. Tham chi
trong mot viing mién, trong mot quoc gia, cling
¢6 su khdc nhau vé quan niém va gia tri & nhiing
tang 16p xa hoi khong giong nhau. Vi du trong
cing mot quoc gia, mot ving mién nhung lai cé
su khiac nhau vé€ van hoéa giita cac tang 16p xa
hoi. Nhung ngugc lai, trong thuc t€ lai c6 thé xay

* Van hod thuong gia ngudi Hoa

ra, giffa cdc vling mién, cac qudc gia khac nhau
nhung lai ¢6 nhitng nét tuong déng vé€ van hod
trong cung mot giai tdng xa hoi. Vi du nguoi
ta c6 thé nhan thdy su tuong dong vin héa
trong tang 16p thuong gia gitta nhiing nha doanh
nghiép A rap, An Do, Chau Au hay tang 16p Hoa
thuong thé giGi. S& di ¢6 diéu nay vi ho ¢6 chung
mot loai hinh van héa thuong mai. Loai hinh van
héa thuong mai d6 chita dung tinh cidch mao
hiém, san lung loi nhuan, ton tho chit tin nhu
mot vai tro trung tam trong tim ki€m d6i tic va
dinh vi thuong hiéu cia minh... N6i nhu thé&
khong c6 nghia 1a tit ca nhitng nha doanh nghiép
trén khap hanh tinh ndy ¢6 chung mot hinh théi
van héa thuong mai ma trong cdi chung van con
nhan ra dugc nhiing nét dac thu ciia ho & nhiing
viing mién, nhiing quéc gia khic nhau. O day
chiing t6i mudn tim ra tinh dac thu dé & tang 16p
Hoa thuong trong moéi truong ndi sinh (trong
chinh dat nuéc Trung Hoa) va trong moi truong
ngoai sinh (& nhiing ving mién nam ngoai lanh
thé Trung Hoa) dé 1y giai tai sao ¢ chung mot
c0i nguodn gia tri nhung nhitng thanh cong cua ho
6 hai moi truong nay lai & nhitng mitc do khac
nhau.

2. Trong lich st Trung Qudc diéu qué rd rang
ma ai cling c6 thé nhan thay dugc 1a trong quan
niém triét hoc chinh tri-xa hoi Khdong gido ting
16p thuong gia dugc x€p tan cung trong thang
gid tri xa hoi: “sy, nong, cong, thuong”. Puoc
gido duc bai triét 1y Khéng gido, trong con mét
ctia dai bo phan dan ching & qudc gia nay trudc
day, su phan dinh gia tri nay cling mac nhién
dugc cong nhan. Khong nhiing thé, su dinh vi
nay con dugc dinh ché trong van ban phap luat tir
thoi Tan-Hén cdch ngay nay it nhat 1a hai nghin
nam. N6i nhu th€ khong cé nghia la phu nhan
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gid tri cua triét Iy Khéng gido d6i vé6i hoat dong
thuong mai néi riéng va phét trién xa hoi néi
chung ma chi muén néi ring bén canh yéu t6
tich cuc (s€ ban thao sau) lai c6 mot s6 yéu to
can tr&". Trong van héa Hindu, tang 16p thuong
gia ciing bi coi 1a tdng 16p thap nhung cling chua
dén muc bi xé€p tan cung trong thang gid tri xa
hoi. Nguoc lai, trong thé€ giGi Hoi gido va Thién
Chda gido ho duogc ton trong hon nhiéu va c6
quyén tham gia hoat dong chinh tri khong chi &
cac do thi thuong mai ma con & nhiing cap bac
khac nhau tuy thudc vao th€ luc va kha nang cta
ho’

Trong lich st Trung Hoa’, tir thoi ky nha
Tong dén tan nhitng nam dau thé ky XX, nhiing
nha budn du cé thanh dat dén dau ciing khé cé
kha nang vugt qua dia vi xa hoi thap kém cua
minh. Muén vuot qua duoc vi tri xa hdi von cé,
ho phai chap nhan déng nhit véi van héa cla
tang 16p quy toc va ké sy (ting 16p tri thic) bang
cach gido duc con cdi ho hoc theo 16i s6ng cua
tang 16p quy toc va tao diéu kién cho chiing vuot
qua cdc ky thi dé c6 co hoi tir bd nguon goc giai
tang xa hoi xuat than cua minh. Tai sao lai c6
hién tuong nay trong xa hoi Khéng gido. Tai sao
tang 16p thuong gia khong mudn xdc nhan mot
su ton tai hién nhién ctia loai hinh van héa do ho
séng tao ra. Vi ho hiéu dugc ring véi vi tri xa hoi
thap kém va khi tang 16p quy toc, quan lai dang
gitt vai tro thong tri va nhiing gid tri cua tang 16p
s§ (tri thic) dang 13 thuéc do chudn muc gid tri
ctia xa hoi d6 thi dua ra mot khai niém gia tri
mdi doi 1ap cua mot tang 16p tan clng trong
thang cdu tric xa hoi v6i hy vong duoc chip
nhan dé thay ddi than phan 1a mot viéc lam ao
tudng. N6i nhu thé khong c6 nghia la gia tri van
héa thuong gia khong cé kha nang ton tai, phat
trién va gift vai trd quan trong trong su tién bo

" Trén thuc t€&, ting 16p thuong gia di van dung nhiing
gid tri clia hé thong triét 1y Khdéng gido cho su thanh
cong cta ho nhu tinh cong doéng, coi trong chit tin,
yéu t6 gia dinh,...

“ Theo Wang Gungwu. The Culture of the Chinese
merchants (working paper series). University of
Toronto, The joint Centre for Asia Pacific Studies,
October, 1989.

* Pic diém nay duong nhién 13 & cd cdc nudc thuoc
thé gigi Han hod trong d6 ¢6 Viét Nam nhung trong
bai viét nay tac gia chi mudn ban dén van héa Hoa
thuong nén tap trung tim hiéu lich sit Trung Hoa.

ctia xa hoi ma chi c6 nghia Ia su ton tai, phat
trién clia n6 trong xa hoi Trung Hoa truyén théng
hét stic khé khan. Pat nuée Trung Hoa la céi noi
hinh thanh vin héa Hoa thuong, nhung su biéu
hién vé nhitng quan diém va cach tng xur cla
cdc thuong gia trong xa hoi Trung Hoa truyén
thong rat khé nhan ra, vi ho khong dai gi boc 16
quan diém ctia ho mot cach thing than khi quan
diém cula tang 16p quy toc dang thong tri, vin
hod clia quy toc va ké s§ dang duoc coi la chuin
muc gia tri ctia xa hoi. Ngugce lai, bén ngoai lanh
thé Trung Quéc ngudi ta ¢6 thé nhan dién vin
héa Hoa thuong mot cach dé dang hon. Tang 16p
Hoa thuong ciing khong ngai ngan boc 10 nhiing
quan diém va céch tng x{r ciia ho dé hinh thanh
mot loai hinh van héa cua riéng ho trong qua
trinh hoat dong kinh doanh (s& try lai tim hiéu
van dé nay & phan sau). Trude hét, ching ta hay
thi di tim nhitng y€u t6 hinh thanh van hoa
thuong mai va su phat trién clia né & chinh trong
dat nuée Trung Hoa nhu thé nao.

Trong hé thdong triét 1y chinh tri-xa hodi cta
Khéng gido, tang 16p thuong gia khong dugc ton
trong va vi thé€ loai hinh van héa ctia tang 16p nay
cling khong may c6 gié tri. Trong tiém thic cla
dai bo phan dan ching Trung Qudc xua va cho
dén tan dau thé ky XX, tham chi ngay nay van
con tiém 4n, c6 4n tugng khong hay vé tang 16p
thuong gia. Ho cho rang di cing véi hoat dong
buon ban 1a sy xuat hién cha tinh cach “khon
vat”, “hdm loi”, “ tho 16”, cling khong loai trir ca
hanh vi lira dao. Cau néi “buodn gian ban lan” véi
thai do khinh miét luon gianh cho nhitng nguoi
hoat dong budn ban. Tham chi nhitng thuong gia
thanh dat tré thanh d6i tuong va muc tiéu cta su
chi trich, chaAm bi€m va ch& giéu. Tang 16p quy
toc va tri thic td rd thai do nay khong nhiing
khong c6 su phan ting nao ma con nhan duoc su
dong tinh ctia phan dong trong xa hoi, vi phap
luat ding vé phia ho. Con tang 16p nong dan, thg
thu cong ¢6 su thong cam it nhiéu nhung vi vi tri
xa hoi ctia ho ding trén tang 16p thuong gia nén
trong tiém thitic cia ho ton tai niém kiéu hanh
nhiéu hon su chia sé mac di khong mot ai trong
s6 ho lai khong ngdm hiéu vai trd clia thuong gia
doi vé6i su phat trién xa hoi néi chung va déi véi
cudc song cua ho ndéi riéng. Tham chi trong hang
ngil triét gia thuoc nhi€u trudng phdi khiac nhau
mot méat van coi thuong gia 1a tang 16p tan cung
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ctia xa hoi; nhung mat khac, tt ca trong s6 ho
déu cong nhan vai trd quan trong cua ting 16p
nay doi véi su phat trién cha xa hoi. Vi chi c6
tang 16p thuong gia méi ¢6 kha nang lam can
bang quy luat cung cdu trong viéc diéu tiét va
phan phoi hang héa, ké ca su phan phéi tién té
cho nguoi nghéo tham chi ca nhitng nguoi ¢6 thé
luc trong xa hoi. Khi nhan biét gid tri cua tang
16p thuong gia, duong nhién, ho dong thoi khong
phu nhan nhiing gia tri van héa ma tang 16p do6
tao ra. D6 1a ddm chdp nhan su rui ro, phiéu luu,
mao hiém, su kién tri sin ling loi nhuan dé lam
giau cho ban than va cho xa hoi. Ho biét cach
ting xr d€ thich nghi v6i nhiing thay déi clia co
ch€ chinh tri, luon to ra bang 1ong véi vi tri xa
hoi ctia minh va, cang khong bao gid ¢6 y do
muon thay déi cdu tric chinh tri-xa hoi dé thay
déi dia vi. Hon ai hét, ho can mot su 6n dinh xa
hoi lau dai. S& di ho c6 cach tng xt thich nghi
d6 vi nhiing hoat dong ctia ho luon dién ra trong
mot hoan canh khé khan, luon bi coi thuong.Vi
thé, ho trd nén nang dong, linh hoat, khon ngoan
va ¢6 thé néi 1a nhiéu “manh 16i” nita.

Trong hoan canh tén tai va hoat dong trudc su
khinh miét cta tang 16p quy toc va ké sy, dé dam
bao cho su thanh cong trong moi hoat dong ciling
nhu bao ton dugc thanh qua ctia minh va tranh
cdc cudc xung dot vé quyén loi xady ra, giGi
thuong gia luon phai canh giac va theo déi moi
dong thdi cua tang 16p quan lai va ké sy, nhung
lai tich cuc xay dung mdi quan hé véi tang 16p
thg thi cong va nong dan, mot phan tranh tha su
dong tinh cia mot luc luong dong dao trong xa
hoi; mat khdc, thong qua méi quan hé nay c6 thé
tang thém su doi trong dé can bang trong moi
quan hé véi tang 16p quy toc va tri thic. Du sao
thi gitta thuong gia va tang 16p thg thu cong va
nong dan & khia canh ndo d6 vira c6 thé 1a “déng
nghiép” vira ¢6 thé 1a d6i thl canh tranh tiém
tang. Vi tuy & muc do thap hon nhung nong dan
va thg thu cong ciing hoat dong thuong mai,
buon ban san phdm ctia ho 1am ra va mua nhiing
nhu yé&u phim cén thiét. Bat du tir thdi nhaTéng,
nhét 12 dudi triéu Minh cho dén thé ky XIX, su
sdng ché ra la ban da tao diéu kién cho nén kinh
t€ thi trudong ndi dia cling nhu hang hai & Trung
Quoc phdt trién manh véi nhiing budc dot pha.
Tang 16p thuong gia ciing theo chiéu hudng nay
tang l1én nhanh chéng. Phan 16n trong s6 ho la

nhitng tiéu thuong phét trién dan lén, nhing
nguoi nong dan va thg thu cong pha san da thich
ting kip v6i xu huéng phét trién clia nén kinh t€
hang hoa, bat dau c6 s& thich dic biét vé6i vai trd
trung gian, moi gidi va chinh ho 1a luc lugng bé
sung cho tang 16p thuong gia sau nay. Vi vay, s
Iwong thuong gia tang 1én nhanh chéng tir ba
nguén bé sung chl yéu: Con em cla luc luong
thuong gia - hat nhan cla su cdu thanh nay; thg
thu cong va nong dan ti€p can véi hinh thac hoat
dong kinh doanh, tich luy dan kinh nghiém buon
béan gidp ho gia nhap vao tang 16p thi dan mdi;
nhiing nguoi thit co 16 van trong tang 16p quy
toc, tri thifc cling chuyén sang buon ban dé kiém
song.

Trong mot khung canh nhu vay, van héa
thuong gia la mot tap hgp phong phu céc loai
hinh van héa khic nhau. Ngoai nhiing quan
niém, gid tri duoc tang 16p nay tao ra va theo
suot trong qud trinh van dong cua ho, con ¢6
nhiing quan niém, gid tri do tang I6p quy toc, ké
sy bi pha san tu nguyén gia nhap. Vi du ciing
nhu gid tri triét hoc Khéng gido coi trong don vi
gia dinh 1a co s& 1a bo phan chinh ctia qud trinh
xay dung cdu tric xa hoi thi trong quan niém
clia tang 16p thuong gia don vi gia dinh ciing la
co s& 12 bo phan dé xay dung mo hinh kinh
doanh. Thuc ra, quan niém coi trong don vi gia
dinh duoc bat ngudn tir mot xa hoi nong nghiép
kho tir xa xua cua Trung Qudc, tit khi nudc nay
chua c6 d€ ché. Vi dic trung clia mot nén nong
nghiép kho 1a c6 thé tién hanh canh tdc trén co
sG s0 lugng vira di cua mot don vi gia dinh hat
nhan. Sau nay gid tri gia dinh va cdc gia tri xa
hoi khdc da duoc dinh vi trong luan 1y Khéng
gido. Va tang 16p thuong gia ciling ti€p thu ching
dé lam nén tang xay dung mo hinh hoat dong
budn ban dau tién lam co s& cho sy md rong cta
loai hinh c4u tric kinh doanh mang hién dai.

Mot vi du khdc dé thdy ting I16p thuong gia
ti€p nhan gia tri Khéng gido va 4p dung thanh
cong trong hoat dong clia ho ma sau nay mac
nhién tré thanh cdi gid tri riéng cua tang 16p nay,
dé la dic tinh can, kiém, tin, nghia... Cling nhu
gia tri gia dinh, tit ca nhitng dic tinh trén duoc
chép nhan nhu mot dao 1y trong hé thong triét
hoc Khéng gido. Trudc tién, tAng 16p quan lai coi
nhitng gia tri nay 1a tru cot dé duy tri trat tr xa
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hoi nong nghiép, sau do, tang 16p thuong gia da
chdp nhan va duy tri né nhu nhiing gia tri dao
dirc dé tu rén luyén va xay dung “chit tin”- mot
yéu t0 quyét dinh su thanh cong trong kinh
doanh. Ho hoan toan khong c6 y do tré thanh
nhiing triét gia Khéng gido ma chi gian don la su
thé hién tinh hoa dong va chia sé clia ho doi véi
nhiing gia tri chinh thong cua xa hoi Trung Hoa.

Tuy nhién, c¢6 nhitng gia tri khong thé chia sé
duoc gitta cac giai ting khac nhau trong xa hoi.
D6 1a nhitng gid tri dac thu ma chi c6 thé ap
dung duoc & tung giai tang xa hoi riéng biét,
tham chi nhitng gia tri d6 dugc ton sung & tang
16p nay lai bi phan bac & giai tang xa hoi kia. Vi
dy, san lung loi nhuan va chap nhan sy mao hiém
1a nhiing didc tinh dugc nang 1én thanh gié tri ma
ting 16p thuong gia theo dudi mot cich nhiét
thanh thi tang 16p sy (tri thic) phan d6i mot céach
manh mé. Ho cho rang chay theo loi nhuan la
mot viéc lam thach thic du luan xa hoi, 1Am ton
thuong dén dao dic xa hoi. Ho ciing di ¢ng véi
nhitng hanh dong mao hiém vi cho né Ia biéu
hién ctia chtl nghia co hoi va 1am tén thuong dén
danh du cua gia dinh, dong toc. Ngay nhiing
nguoi thg thu cong va nong dan, hai giai tang xa
hoi & mic do nao d6 cé nhiéu nét tuong dong véi
tang 16p thuong gia, ho ciing khong dong tinh
vGi cach nhin va quan niém cua tang 16p nay. Hé
thong gid tri ma ho coi trong la cham chi, can
kiém, va than trong v4i quan niém “buodn thuyén
ban be, khong bing an de tiét kiém” va, “ & hién
gap lanh”, “an & hién lanh dé phdc dic cho
con”,.... vi ho cho riang hoat dong buon bdn la
gido hoat, 1a lra dao, thi€u dao diic. Nhu vay,
cach nhin va quan niém khong dong nhat giira
cac giai tang xa hoi khac nhau da hinh thanh nén
nhitng gid tri cling hoan toan khéac nhau gitra ho.
Nhitng hanh dong va duc tinh dugc coi la gia tri
vin héa tao da thanh cong cho giai tang xa hoi
nay lai bi giai tang xa hoi khac phan d6i va bai
trir. Nhung thuc t€ da chi ra rang, néu khong c6
su hoat dong buon ban dé can bing va luu thong
san phdm x3@ hoi do ting 16p tho thi cong va
nong dan san xuat ra dé cdc san pham dé ddp
ing nhu cdu cta tang 16p quy toc va tri thiic qua
tay tang 16p thuong gia thi lam thé nao dé c6 su
phét trién cua xa hoi.

Vi I€ d6, cho du bi chi trich va khong gianh
dugc su dong tinh cua giai tang quy toc phong
kién, nhiing hoat dong buon ban cta tang 16p
thuong gia vin phat trién theo quy luat cua né.
Khoi dau ctia sy hoat dong 1a hinh thic buon ban
manh mdn, riéng 1¢ cula ting cd nhan, dan dan
hinh thanh cic t6 chitc phudng hoi. C6 thé coi t6
chic phuong hoi la giai doan phat trién mang
tinh chuyén mon hoéa cua hoat dong thuong
nghiép nhiam tang cudng stic manh canh tranh va
bdo vé su ton tai va phat trién clia timg loai hang
hod trén thi truong. Stc manh canh tranh gitp
cho th€ luc kinh t€ ctia Hoa thuong ngay cang
dugc tang cuong. Tuy nhién, khi ¢6 thé luc kinh
t&€, nhu cdu khang dinh vi thé xa hoi vi vay ciing
tré nén cap thiét hon d6i véi ho. PE c6 anh
hudng t6t trong xa hoi va 1am thay déi sy nhan
thitc cua tang 16p quy toc phong kién va tang 16p
tri thic, tAng 16p thuong gia da ching to dugc su
hitu ich chia ho d6i v6i su phat trién xa ho dong
thoi d4p dung phuong phap tng xu vi tha, nhan
ditc va huéng thién. Ho nhan thiic dugc rang vii
khi duy nhat c6 hiéu qua dé huéng su ton trong
ctia xa hoi doi véi ho 1a su két hop chat ché gitta
viéc 1am giau va hoat dong tir thién. Ho cho rang
néu su giau c6 1a chién luge dé leo 1én bac thang
cao hon cua x4 hoi thi dic thién tam — mot
diéu ran co ban trong gido 1y ctia dao Phat - duoc
ho 4p dung s& 1a di€ém sdng thu hiit su chi y cla
tang 16p thong tri xa hoi d6i véi ho. Chinh vi thé
su giau ¢6 va lam diéu thién 12 hai muc tiéu phan
dau ciing 12 hai bién phdp dé dinh vi cla ting
16p thuong gia.

Maic du nhiing gid tri van héa do tang 16p
thuong gia tao ra da giip ho thanh coéng trong
qua trinh tao dung su nghiép va da gép phan vao
su phét trién cha xa hoi, nhung trong mot xa hoi
ma & do6 gia tri cua tang 16p quy toc va tri thic
van gitt vai tro thong tri thi gid tri van hod ctia ho
van khong duoc tang 16p quy toc va tri thic chip
nhan. Chinh vi th&, muc tiéu phin ddu cta ho 1a
vuon 1én dia vi clia ting 16p quy toc va ké s§ sau
khi da tré thanh nhiing nguoi giau c¢é & mot miic
do nhat dinh. Phai chang tu tudng nay cung vdi
nhitng quan niém sai léch vé€ van héa Hoa thuong
chinh 1a nhitng can trd cho hoat dong thuong mai
phét trién. Diéu nay thé hién rit o trong qua
trinh phat trién cta lich stt Trung Quéc. Tir thoi
cac d€ ch€ cho dén trude khi Trung Qudc thuc
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hién chinh sach cai cach va mé ctra, & Trung
Quodc chua hinh thanh dao luat ty do kinh doanh
va ciling chua ¢c6 mdt van ban phdp quy cé hé
thong huéng dan hoat dong kinh doanh. D6
chinh 1a 1y do dé giai thich tai sao ting 16p
thuong gia trong xa hoi Trung Qudc truyén
thong chua thé hién dugc vai trd va vi trf ctia ho
nhu ho da tiing ¢6 & moi trudong ngoai sinh.

3. Trong moi trudong_ngoai lanh thé Trung
Hoa tang 16p Hoa thuong va ciing véi gia tri van
héa ctia ho lai c6 chiéu huéng phét trién nguoc
lai. C6 thé noéi tir rat sém, ngay tir thé ky XII, khi
cdc do thi c8 & cac nuée Pong Nam A méi hinh
thanh, Hoa thuong da chi€m vi tri hang dau trong
hoat dong buon ban. Trong thé ky XIV, khi con
dudng to lua trén bién phat trién, cing véi nhitng
thuong gia Trung A va Tay A, thuong gia nguoi
Trung Quéc da thang thé tuyét d6i trong cudc
canh tranh véi nguoi ban dia, ngay ca trong thoi
ky ntra sau th€ ky XIV, khi nha Minh thuc hién
chinh sdch cam céc thuong gia vuot bién ra nudc
ngoai budn ban. Tuy nhién, nha nudc khong cd
kha ning kiém soat duoc nhitng hoat dong buon
ban cua tu nhan khi ma mang luéi kinh doanh
clia ho kha phat trién & ving duyén hai Phic
Kién, Quang Dong. Thong qua mang ludi kinh
doanh nay cédc hoat dong buoén ban van ti€p tuc
phat trién va mot budc ngodt clia su phét trién
dot pha nay duoc dianh dau biang doan thuyén
vuot bién ctia Trinh Hoa vao thoi Hoang d€ Vinh
Lac (1402-1424). C6 thé néi cudc hanh trinh
buon ban mang tinh uy hiép va cong nap dudi su
chi huy cta Trinh Hoa da “m¢& dau thoi ky
thuong mai Trung Quéc- Pong Nam A phat
trién”. Va véi chinh sdch néi 16ng hoat dong
buon ban giao luu vé6i bén ngoai ciia nha Minh
nta sau thé ky XIV da gidp cho tang 16p thuong
gia Trung Quoc c6 diéu kién phat huy vai trd cta
ho & thi truong nay. Hon thé nita, Dong Nam A
la mot khu vuc nong nghiép lda nude, dan cu &
day c6 truyén théng “trong nong tc thuong”,
coi nong nghiép 1a Iinh vuc duy tri sy 6n dinh va
16i song cong chic 1a chudn muc xa hoi ma ho
vuon tGi. Su canh tranh v6i dan ban dia trong
linh vuc hoat dong budn ban vi vay khong may
khoé khan; trong khi d6, tu ban phuong Tay nhu
B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, sau d6 1a Anh va Ha
Lan lai can dén mot tang 16p moi giGi, trung

gian dé ti€p can va khai thdc thi trudng sau hon,
c6 hiéu qua hon, nén Hoa thuong lai tr& thanh
luc lugng can thiét. Tang 16p Hoa thuong nhan
thay rang moi trudng hoat dong thuong mai &
bén ngoai khac véi moi trudng & bén trong lanh
thé Trung Quéc. Piéu dé dang nhan ra nhét l1a
nhiing gid tri van héa cta ho khong bi chi trich
mot cdch nang né. Vi thé, ho ¢6 mot khong gian
rong mo hon dé diéu chinh, thich nghi va 4p
dung nhitng gia tri van héa dé vao qua trinh hoat
dong kinh doanh ctia minh. Nhung ho da st dung
bién phap gi dé diéu chinh dugc nhitng gia tri
van héa cta riéng minh ma chinh né da tao ra su
khac biét gitta van héa Hoa thuong va nhiing
thuong gia thudc cic dan toc khac?.

C6 rit nhiéu yéu t6 dé nhan dién duoc su
khac biét gitta van hoa Hoa thuong & trong lanh
thé Trung Hoa va van héa Hoa thuong & ngoai
lanh thé Trung Hoa va giita Hoa thuong va cdc
tang 16p thuong gia thudc cac dan toc khac.
Ching ta tap trung vao ba yéu t6 khdi dau co ban
dé xem xét: do6 la su khdc biét vé két cau gia
dinh; tu do hoat dong budn ban khong bi tang
16p quan lai kiém sodt va rang budc trong hé
thong triét Iy Khéng gido; chdp nhan mao hiém
trong mot moi truong hoat dong kinh doanh méi.

Gia dinh hat nhan hoac mang luéi gia dinh la
su song con doi véi tang 16p Hoa thuong hai
ngoai, cho du d6 la loai hinh gia dinh thuan Hoa,
gia dinh m& rong (su két hop gitta hai yéu t6 Hoa
va yéu t6 ban dia), tham chi 1a mot su két cdu gia
dinh gia tao mang tinh hinh thic trén co s& két
nghia huynh dé vuot ra ngoai pham vi huyét
thong ciing gidp cho cdc thanh vién trong mang
luéi Hoa thuong tu ¢6 trach nhiém va bén phan
nhu mot t&€ bao cta don vi gia dinh thuc thu hoat
dong dudi su rang budc va chi dao cia co cau td
chdc nay. Tréi lai & phuong Tay, khéi niém vé
mang luéi gia dinh khong miy y nghia, vi con
céi roi khoi su 1é thuoc cha me dé€ hinh thanh don
vi gia dinh hat nhan tir kha sém. Su chi dao theo
hinh thitc két cau gia dinh mé rong kha xa la d6i
v6i ho va ciing vi th€ ho khong coi noi 1lam viéc
1a “nha” va bdc bd hoan toan moi biéu hién cua
chu nghia gia trudng. Day 1a mot nét khac biét
trong quan niém gia tri va trong cich quan ly
gilta Hoa thuong va thuong gia cdc nuéc phuong
Tay. Nguoc lai, gia dinh m& rong clia hé thong
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thuong mai Hoa thuong dugc kéo dai tir don vi
gia dinh hat nhan dén mang luéi gia dinh da trg
thanh co s& dé tao dung loai hinh kinh doanh
mang dac thu cta ho. Tir thé ky XX trd vé trudc,
hau hét nhitng Hoa thuong thanh dat hoac la c6
ngudn goc tu nhiing gia dinh hoat dong kinh
doanh, néu khong chi it ciing truéng thanh tir
nguoi lam thué trong cdc gia dinh nguoi than
hoat dong kinh doanh va cé tham gia truc ti€p
hay gian ti€p trong Iinh vuc hoat dong nay. Nhu
vay, két cau gia dinh khong nhiing 12 yéu t6 dem
dén su thanh cong trong quan ly, diéu hanh san
xuét, phan phéi va luu thong san pham ma con 1a
noi ma tir d6 cic nha doanh nghiép Hoa thuong
trudng thanh. Nhung su bén viing clia két cau gia
dinh cuta tang 16p Hoa thuong & trong va ngoai
lanh thé Trung Hoa cé nhitng nét khac biét. Vi
du nhitng gia dinh thuong gia thanh dat trong xa
hoiTrung Hoa truyén thong thuong c6 it nhat tix
mot dén hai thanh vién phin ddu gia nhap tang
16p quy toc va ké sy bang con dudng thi clr va
ciing khong loai trir bang con dudng mua quan
ban tudc. Vi trong quan niém cta ho “giau cé
phai di doi vé6i sang trong” ma “giau sang phd
quy” chi ¢c6 day du trong van héa cla tang 16p
quy toc va ké s§. Phan dau trd thanh thanh vién
clia tang 16p quy toc va ké sy la cach tot nhat
khong nhitng giip ho vuon 1én cao hon trong
thang gia tri xa hoi ma con trd thanh ngudi bao
trg vé mat phap 1y cho cdc thanh vién con lai
trong hé thong gia toc ti€p tuc su nghiép kinh
doanh clia minh thuan lgi hon. Tuy nhién,
nhitng déc trung ndy it biéu hién & ting 16p Hoa
thuong hai ngoai. B6i 1& phan 16n két cau gia
dinh m& cua Hoa thuong & hai ngoai thuong 1a su
két hop gilta nhitng Hoa thuong thanh dat véi
nhiing con chdu cua dong doéi quan lai dia
phuong. Thé& hé con chau ti€p ndi cua ho la
nhitng ngudi vira ¢6 quyén luc kinh t€ vira c6 dia
vi xa hoi gidp ho thodt khoi than phan cla tang
16p nha buodn trong quan niém cla gia tri Trung
Hoa truyén thong va duoc dénh gid cao trong vai
trd phat trién kinh t€ clia nudc s& tai. Vi thé, su
nghiép kinh doanh cha ho duoc ti€p ndi qua
nhiéu th€ hé 1a niém kiéu hanh cta gia dinh va
dong ho. Két cau gia dinh mot 1an nita trd thanh
yé&u td quan trong trong con dudng thang ti€n cla
Hoa thuong.

Mot vén dé nita ciing kha quan trong 1a dudi
céc triéu dai phong kién Trung Hoa, Hoa thuong
luén mac cam véi vi tri thap kém clia minh trong
thang gia tri xa hoi. Nhitng biét tai trong hoat
dong kinh doanh vi vay it dugc boc 16 va thuong
duoc dau gi€ém, che day dé tranh nhiing su chi
trich cia x4 hoi. Ho chu truong tir bo nhiing gia
tri van hod ho tu sing tao ra va cO vuon téi
nhiing chuén muc gid tri cta ting I6p quy toc va
ké s§. Tinh hinh nay c¢6 phan khiac hon khi ho
hoat dong kinh doanh & hai ngoai. Ho khong
may mac cam vé thanh phan xuat than va nhiing
thu thuat kinh doanh cua ho, tham chi nhiing thu
thuat kinh doanh d6 con dugc khich 1& va duoc
coi la nhitng gia tri van héa thuong mai dac thu.
Nhiing gid tri van héa thuong mai d6 chinh la
phdm chat c4 nhan dugc thé hién & su diing cam,
tinh mao hiém, kha nang thich nghi, tinh cong
déng va ¥ chi vuon 1én dé tu dinh vi.

Nhung vuot 1én trén tat ca nhiing gia tri do
phai n6i dén vai tro cta “chit tin” dugc tang 16p
Hoa thuong van dung mot cich hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh. Ho st dung “chi tin”
nhu 12 mot phuong tién hitu hiéu dé xay dung
long tin 14n nhau gitta cdc thanh vién trong cong
dong, gilta cong dong nguoi Hoa va céc cong
dong cu dan ban dia & tiing quoc gia va giita cac
quoc gia trong khu vuc; nhu 1a mot ban giao kéo
bat thanh van trong qua trinh tich luy, huy dong
ngudn von, tap trung tu ban va tim do6i tic ban
hang; nhu 12 mot phuong tién dé 1dch qua rao can
cua luat phdp; 1a co s& rang budc céc loai hinh
hoat dong tin dung dac thu clia nguoi Hoa, loai
hinh tin dung gia dinh va dong ho.

Hinh thdc hoat dong tin dung dac thu nay tao
ra mot 1gi thé rat 16n cho ngudi Hoa. N6 sé giip
cho nhitng ngudi Hoa c6 chi huéng lam an
nhung khong c¢6 tai san thé chdp c6 thé yén tam
hon khi quyét dinh budc vao “lang doanh
nghiép”. Vi trong hoat dong kinh doanh, diéu
kién tién quyét dam bao cho su thanh cong bude
déu 1a nghé thuat tao von. Nghé thuat tao von coi
trong hinh thiic huy dong nguon luc cong dong
thong qua hinh thic tin dung dan gian duogc rang
budc v6i nhau bang cdc moi quan hé than toc,
dong ho gitp cho ngudi Hoa tan dung duogc
ngudn von nhan réi trong ting thanh vién cong
doéng va c6 thé huy dong dugc mot lugng 16n tién
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mat nhanh va nhiéu, kip thoi giai quyét nhiing
“hgp dong néng” dé gianh uu thé canh tranh.

“Chtt tin” con 1a hat nhan cla qua trinh lién
két cong dong. Tinh than cong dong lai duoc
dinh hudng trén co s& 1ay gid tri van héa Nho gia
dé xay dung cdc méi quan hé gia dinh va xa hoi,
gia toc va dong ho r6i md rong dan ra cac moi
quan hé dong huong, dong nghiép tao thanh mot
sgi day lién két clia loai hinh kinh doanh mang.
Soi day duy nhat dé gan két ngudi Hoa song rai
rac khdp noi trén thé gidi 1a van hoa thuong gia
n6i riéng va van héa Trung Hoa truyén thong néi
chung. Tinh than két cdu cong dong dé dugc thé
hién kha 1o trong cdc mod hinh cdu tric kinh
doanh tir don vi gia dinh dén dong ho, tr mot
dong ho dugc mé rong dan ra nhiéu ho c6 lién
quan r6i hinh thanh mot mang kinh doanh khép
kin trong cdc moi quan hé chang chéo nhau. Tir
“Dai ban doanh” ngudi Hoa Pong Nam A, mo
hinh két cdu gia dinh, dong ho theo sgi day lién
két cong dong duoc kéo dai va lan rong ra ngoai
pham vi khu vuc; tir mot cong ty dau ndo c6 thé
quan ly hang chuc xi nghiép, hang tram co s&
san xudt, hang nghin chi nhanh & nhiéu nudc,
nhiéu khu vuc trén thé gi6i". Va di kem véi
nhiing co s& san xudt, kinh doanh ctia ngusi Hoa
1a mot chudi dai nhitng mang luéi tuong tro cong
dong day dac di dam bao cho su thanh cong cta
nhiing co s6 san xudt va kinh doanh do6.

Ngoai vai tro trong lién két cong dong, “ Chir
tin” con 1a mot gia tri truyén thong quy gid trong
viéc dinh hinh nhitng phdm chit c4 nhan trong
ting nha doanh nghiép nguoi Hoa. Véi truyén
thong nghia tin, nguoi Hoa ludn coi tinh than gia
toc, dong ho va cong dong 12 tiéu chi dao dic dé
phdn d&u. Phadm chdt d6 gidp ngudi Hoa dinh
huéng dugc budc di cia minh mot cach viing
chic. Diéu d6 thé hién & chd mot khi da xdc dinh
duoc “hudng di”, cac thanh vién cong dong luon
kién dinh véi nd, bat chap nhitng khé khan, tich
cuc san tim 1oi nhuan, san sang duong dau véi
moi thir thich; lam viéc va lam viéc cat luc dé

" Mang kinh doanh clia gia toc ho Quich & Malaixia,
ho Lam & Indonexia, ho Tran, Triéu & Thai Lan, ... 1a
nhiing t6 chiic kinh doanh mang dién hinh dugc két
n6i vé6i nhau bang cdic moi quan hé gia toc va dong
ho ctia Hoa thuong trén nén tang cla chit tin.

ngan nglra nhitng bat tric xdy ra trong mot thé
gidi khong thé Iudong trudc; luon nghiém khac
kiém sodt ban than minh va luon coi “chit tin” 1a
thudc do gid tri d€ danh gid, dinh vi ban than va
su trung thanh véi gia toc va dong ho.

“Chit tin” con dong mot vai trdO quan trong
trong viéc xdc dinh tiéu chi danh gia mic do
trung thanh véi cong dong va nang luc cua ting
thanh vién dé tir d6 c6 huéng dao tao cic thé he
k€& can. Tinh than trong thi luoén gitp cho nguoi
Hoa vuon 1én dat dinh cao trong khoa hoc k¥
thuat dé chuyén dén tir nén kinh t€ truyén thong
sang nén Kinh t€ tri thic. Day 1a yéu t6 dam bao
cho su thanh cong trong moi trudng canh tranh
ngay cang quyét liét khong chi gitta cdc doi tac
¢6 su khdc biét vé van héa ma ngay trong mot hé
thong c6 cuing dac trung van héa.

Tinh than nghia tin con gidp cho nguodi Hoa
trung thanh véi mot loai nganh nghé da chon va
luon tim cdch cai tién cdc nganh nghé d6 ngay
cang tinh xao hon. “Céch di” nay da tao ra mot
su phan cong tu nhién trong gi6i doanh nghiép
ngudi Hoa, lam cho ngudn hang trén thi trudong
khong nhitng khong bi & dong ma con cé tic
dung hé trg va nuong tua vao nhau dé phat trién
va ¢6 diéu kién dé canh tranh véi cdc thé luc
ngoai cong dong. Khong nhiing thé, tinh than
nghia tin va tinh ky luat con gidp cac tap doan
doanh nghiép ngudi Hoa phan chia cac linh vuc
kinh doanh va thi truong hoat dong mot cach hoa
binh.

“Cht tin” con gitp cho nguoi Hoa thanh cong
trong phuong phép tiép thi (maketing), mot yéu
t0 quan trong gép phan thanh cong trong linh
vuc kinh doanh. Ho khong quang cdo rum beng,
on 2o, nhung rat khéo 1éo, tinh t€ va gin chat
khach hang vdi cdc san pham ctia ho bing “chit
tin”. Ho c6 cdch tng xt thich hgp véi ting loai
khach hang khac nhau: do6i véi nhitng nguoi giau
¢6 ho c6 thai do tran trong, ton kinh, lich thiép;
doi v6i nhiing khach hang nghéo khé ho san
sang ban chiu, thdm chi hy sinh mot lugng hang
héa ban dau dé lam qua tang. C4ch tng xr tinh
t€ nay da lam cho khach hang cam kich ma quen
dan v6i dia chi bdn hang méi cua ho. C6 thé coi
day la mot loai hinh van héa thuong mai ma
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nguoi Hoa da va dang tng dung mot ciach thanh
cong va ngly nay dugc dién hinh héa thanh van
héa thuong mai dac thu trong kinh doanh.

“Chit tin” con dugc sit dung dé tim su an toan
trong hoat dong kinh doanh bing cdch méc néi
quan hé “cong sinh” giita cdc nha doanh nghép
v6i cac quan chic dia phuong. Ngoai hinh thic
chung von cé phan, cé thé con c6 mot s6 nhan
vat cao cép trong bd mdy nha nudc khong can
déng gép c6 phan van c6 tén trong s6 luong cla
mot s6 cong ty, tap doan kinh t€ 16n ctia Hoa
thuong. Hoa thuong coi thi thuat méc néi quan
hé “cong sinh” 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét
dinh su thanh cong ctia ho trong hoat dong kinh
doanh. Trén thuc t&€ ciing da ting gitp ho chién
thing trong thuong trudng canh tranh quyét liét
khong nhiing véi cac doi tac cung khu vuc ma c6
thé vé6i nhitng d6i tdic nim ngoai khu vuc.Tuy
nhién, & khia canh nao d6, tha thuat nay lai
khong nhiing 1am nay sinh hau qua xa hoi thi€u
lanh manh ma con gay nén tinh trang bat dong
gitta cdc tang 16p xa hoi va con la nguyén nhan
truc ti€p gay nén tinh trang xung dot sac toc cuc
bo & mot s6 nuéc . Pay 1a biéu hién cta khia
canh thi€u lanh manh mot khi  “chit tin” bi loi
dung dé chay theo loi nhuan va khong thé coi
day la gid tri phd bién trong van héa Hoa thuong.
Gi4 tri phé bién vén 1a nhitng tinh hoa clia nhiing
nét van hoéa dac thi 1am nén su thanh cong cua
ho nhu da phan tich trén day.

Nhu vay, c6 thé thdy ring cdc nha doanh
nghiép ngudi Hoa da c6 su k& thira mot cach
chon loc nhitng tinh hoa van héa clia dan toc dé
phuc vu cho su nghiép kinh doanh néi riéng va
su ton tai va phét trién clia cong dong néi chung,
ma hat nhan cua dac trung van héa dé 1a gia tri
Nho gido, mot hé tu tudng luon dé cao yéu to

* Méi “quan hé cong sinh” duoc thiét 1ap giita nha tai
phiét Lam Thién Luong va Téng thong Suharto trong
mot thoi gian dai, khi Suharto dang con 1a mot vién
thi€u uy trong quan doi phu trach hau can cho dén khi
ong ta thoi gilt chitc Téng Indonexia, 12 mot vi du
dién hinh cla loai hinh “quan hé dac biét nay”. Chinh
moi quan hé ay 12 mot trong nhiing yéu t6 tiém tang
gay nén mau thuan xd hoi dan dén cuodc bao dong
gitta cong dong ngudi Hoa va cong dong cu dan ban
dia trong thoi k¥ khing hoang tai chinh-tién té xay ra
& Indonexia trong nhitng nam 1997-1998..

con ngudi va quan hé gia dinh, dong toc, c6 tinh
than trong thi va coi trong phép ting xUr trén nén
tang cua “chit tin”.

4. Tom lai, tang 16p Hoa thuong da biét tan
dung nhiing dac trung van héa Trung Hoa truyén
thong d€ tao nén mot loai hinh van héa thuong
mai dac thu. Loai hinh van héa thuong mai dac
thit d6 da va dang mang lai nhiéu thanh cong cho
cong dong nguoi Hoa & khu vuc va thé gidi. T
nhiing thanh cong d6, Hoa thuong da trd thanh
mot cong dong doanh nghiép “phi nguyén trd”
ctia khu vuc ¢6 mot vi tri hét stic quan trong
trong phét trién kinh t€. Va, cling chinh tir nhiing
thanh cong d6, ho da dé lai nhiéu bai hoc kinh
nghiém c6 gid tri trong linh vuc hoat dong kinh
doanh. Mot trong nhiing bai hoc dé 1a duy tri va
van dung gid tri van héa truyén thong cta dan
toc va biét thu nap nhiing tinh hoa van héa nhan
loai. Vi trong thuc t&€, nhitng yéu t6 van héa ciu
thanh 1am nén thanh cong cua Hoa thuong & khu
vuc va thé giGi khong chi don thuan la cac yéu t6
van héa Trung Hoa truyén thong va ciing khong
phai chi don thuan 1a nhiing gi ho ti€p nhan duoc
tr cac nudc ban dia va phuong Tay ma dé la
nhiing yéu t6 van hda dung hop duoc trong qua
trinh giao thoa, ti€p bién di dén hoa dong nhiéu
yéu td tich cuc ctia ca Dong 1an Tay, ca truyén
thong 1an hién dai”™. Tuy nhién, trong nhiing yéu
t6 van héa dung hgp dé, dac trung van héa Trung
Hoa truyén thong van la hat nhan lam nén
nhiing thanh cong cua ho, trong d6 tinh than
nghia tin déng vai tro trung tam. Bai hoc kinh
nghiém nay cang c6 y nghia hon trong xu th&
khu vuc héa va toan cau héa dang dién ra soi
dong hién nay.
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