MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN PUONG PHAT TRIEN

PAM BAO MOI TRUONG DU LICH NHAM PHAT TRIEN
DU LICH O THANH PHO PA NANG THEO HUONG BEN VUNG

PGS,TS LE VAN DiNH
Hoc vién Chinh tri khu vuc 111

01 truong du lich 1a moi truong tu nhién va
moi truong xa hoi noi dién ra cac hoat dong

du lich'. Moi trwomg du lich theo nghia rong
bao gém céc nhén t6 v& tu nhién, kinh té xd hoi va
nhan vén trong d6 hoat dong du lich ton tai va phét
trién. Dam bao méi trwdng du lich 13 mét trong tién dé
6t cho sur phét trién du lich theo huéng bén vimg.

1. Tinh dén nay, du lich da co ban tr¢ thanh nganh
kinh € mii nhon cua thanh phé P4 Ning véi viée dap
tmg 06 tiéu chi danh gid co ban’ 1a: (1) Déng gop truc
tiép cia nganh du lich vao GRDP thanh phé’ khong
du6i 10% (nam 2019 tong thu du lich 30.974 ty dong,
nim dat 28.689 ty dong, nim 2023 udc dat 37.915 -
bing 122% nam 2019); (2) Phat trién du lich phi hop
voi loi thé dia phuong, san phim du lich ¢o tinh da
dang, bén vimg (du lich 1¢ hoi/su kién; du lich tham
quan, trdi nghiém, vui choi giai tri, cong vién chuyén
dé; du lich bién, nghi dudng bién; du lich vé dém; du
lich duong thuy; du lich sinh théi, cong dong, nong
nghi€p; du lich MICE; du lich Golf; du lich Cuéi); (3)
Téang trudng lugng khach du lich khong dudi 7%/mam
(giai doan 2011 - 2019 dat 19,5%/ndm; nim 2023 udc
dat 7,39 triéu luot khach, ting gdp 2 lan so véi nim
2022, bang 92% so véi 2019); (4) S6 lugng, chét luong
nguon lao dong du lich duoc bo sung va nang cao (Ty
16 lao dong tryc tiép chiém 8,7% voi 50.963 nguoi
trong tong viéc 1am ctia x3 hoi); (5) Chi tiéu binh quan
cua khach du lich 6 muc twong duong ca nuoe (CTBQ
khach ndi dia (co lwu trd) 1a 1,55 triéu dong/ngay, gin
twong duong ca nude: 1 - 1,6 tridu dong/ngdy; CTBQ
khach qudc té (co lru trd) 1a khoang 130 USD/ngay,

gin tuong duong ca nudc: 135 USD/ngay); (6) Pat
dwoc mirc do hai long cua du khach (thong qua céc
danh higu, giai thuong va két qua khao st khach du
lich: Piém dén sy kién va 1& hoi hang ddu chau A
2016, top 10 thanh phd t6 chirc hoi hop hang dau chau
A ndm 2017, top xu huéng vé lya chon diém dén nim
2018, top 52 diém dén nam 2019, top 10 cac diém dén
toan cau nam 2020, top 25 diém dén khu vuc chau A
dugc yéu thich nhat nim 2021...). Da Ning dang dimg
nhét vé chi s0 canh tranh du lich Viét Nam (nghién ciru
doi v6i 15 diém dén cép tinh nam 2021) do Hoi dong
Tu vin Du lich (TAB) cong bd.

Du kién ca ndm 2023, khach do co s¢ luu trg*
phuc vu du kién dat hon 7,6 triéu luot, ting gép 2
lan so v6i nam 2022, bang 95% so véi 2019; trong
do khach quéc ¢ du kién dat 2,1 triéu luot, tang hon
gip 4,3 1an so v6i nam 2022, bang 65% so voi 2019;
khach ndi dia du kién dat hon 5,5 triéu luot, ting
gp 1,7 lan so v6i nam 2022, bing 115% so voi
2019. Doanh thu dich vu lvu trd, 1it hanh du kién dat
hon 14,7 ngan ty dong, ting hon gip 2,2 lan so véi
nim 2022, bang 171% so vdi 2019.

2. Mt trong nhitg diém nhén tao nén thuong hiéu
du lich D Néng thoi gian qua 1: “Moi truong, con
ngudi duoc tich cue dam bdo; dia diém du lich an toan.
Con ngudi Da Ning than thién, mén khach. Thanh phd
khong co nguoi an xin. Thanh phd da phdt dong cac
chién dich vé méi truong. Kha ning tiép can diéu kién
v¢ sinh dugc cdi thi¢n. Moi truong kinh doanh dugc
quan tim qua céc quy dinh hd tro vé dau tw du lich déi
v6i doanh nghiép....”. Cu thé:
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Thir nhat, vé dim bdo méi trwong, canh quan.
Thanh ph chu trong chi dao trién khai cac bién phap
dam bao v¢ sinh moi truong, canh quan, trong do khan
truong xur Iy cc cong xa thai ra bién, vé sinh moi
freong cdc tuyén duong, cac diém tham quan va khu
vuc tap trung dong khach du lich; vai trd quan trong cua
cong dong doanh nghiép, cong dong dan cu trong thyc
hién nép sng vin héa van minh do thi, vén hoa img xu,
vin hoa kinh doanh, trién khai B Quy tic Ung X trong
hoat dong du lich da gop phan xdy dung va tiép tuc glu
gin hinh anh diém dén Da Nang “xanh - sach - dep”; t
chirc trién khai “Dé an xdy dung Da Ning - thanh phé
moi truong” trong hoat dong du lich; tuyén truyén, van
dong doanh nghiép du lich giam thiéu sir dung san phim
nhya sir dung mot lan, giir gin vé sinh moi truong, phan
loai chat thai rin sinh hoat tai nguon Cong tac ddm bao
vé sinh moi truong cac bai bién, khu vue ban dao Son
Tra thuong xuyén dugc quan tdm duy tri thyc hién;
Nhén rong mo hinh dich vu xanh - G beach (m6 hinh
kinh doanh xanh, néi khong voi réc thai nhya va st
dung nhimg san phim than thién véi moi truong) dén
cac don vi, hg kinh doanh; t6 chitc va hd tro cée don vi
rong cdy tai ban ddo Son Trd voi hoat dong “Tét trong
cdy - Vi mot Son Tra xanh™..

Thir hai, vé dam béo an ninh, an todn diém den. Céc
I lwong cong an thanh phd, cong an cac qun huyén,
S¢ Giao thong van tai; cac so, nganh, uy ban nhan dan
cac quan huyén tich cuc trién khai cong tac dam bao an
ninh trdt ty, an toan giao thong, ctru h clru nan, chéng
deo bam, cheo kéo khach, nhat 14 trong thoi gian to chirc
cac 18 hoi, su kién va céc dip cao diém khach du lich,
dén cac doan tau bién quéc té. Cong tac ctru ho bii bién
dugc dic biét quan tim bing nhiéu bién phip; Ban
Quén 1y ban dao Son Tra vi cac bii bién du lich d trién
khai gizng phao tai cac khu vyc tam an toan, lap dat cac
bang canh bao khu vyc nguy hiém 6 dong chay xa bo,
canh bdo khi thoi tiét xu, lip dit bang khuyén cdo tai
cac khu vyc khong c6 luc lugng ciu h¢ tryc, tuyén
truyén trén hé thong loa ven bién, website, fanpage cuia
Ban Quan Iy vé thoi gian trye ctru ho, ndi quy bai
bién... Ban Quén | y duy tri trye clru h dén 21 gio 30
hing dém tai mot s0 khu vyc bai tim trung tim tuyén
Hoang Sa - V6 Nguyén Giap - Truong Sa, chu dong
phi hop véi céc dur an ven bién trong cong thc ctru hg,
dam bao an toan cho du khach tai cac khu vue trude dy

an. Trong nim 2023 (tinh dén 15-11-2023) da ciru vét
dugc 55 trudng hop an toan.

Thit ba, vé ho tro du khach. Trong 11 - 2023,
Trung tAm HO tro du khach d3 hd tro tu van, gitp d5
51.175 luot khéch tai vin phong va cac qudy thong
tin tai san bay, tdng 55% so vdi cung ky nam 2022,
tiép nhan 5.535 cudc goi, 512 email, 1.548 tin nhin
tir du khach. Tir ngay 01-01-2023 dén 20-11-2023,
t6 phan {mg nhanh du lich tiép nhan gan 100 cudc
goi phan anh tir t6 chirc, cong dan va du khach (tuy
nhién trong d6 chi ¢o 10 vu viéc lién quan dén an
ninh trt ty trong linh vuc du lich) va d3 phdi hop
voi cac co quan lién quan dé hd tro, xir 1y kip thoi.

Thit tu, vé cdng tic chong that th thué. Qua 2 nim
du lich bi anh hudng ning né bai dich bénh Covid-19,
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich gip nhiéu
kho khan. Nam 2023, Cuc Thué chua ¢6 vin ban hay
yéu cdu dé nghi So Du lich phdi hop thuc hién cong
tac ndy. V& thanh tra, kiém tra, So Du lich d thanh lap
cac doan kiém tra lién nganh dé kiém tra, huong dan
viée chap hanh quy dinh phép luat trong hoat dong du
lich. Tinh dén thang 11 - 2023, Thanh tra S¢ ¢4 chu tri,
phéi hop v6i cac don vi lién quan tién hanh 12 dot
thanh tra kiém tra hoat dong kinh doanh Iix hanh, khach
san, khu diém du lich, hudng deNm vién du lich; da phat
hién 32 truong hop vi pham (13 6 chirc va 19 ¢4 nhén;
tng so tién xir phat 1a hon 748 triéu dong, tudc gidy
phep 1ir hanh quoc € 02 thang, trong do trinh Chu tich
Uy ban nhn dan Thanh pho xir phat 5 truong hop véi
s tién 501 triéu dong va tude gidy phép lir hanh 02
thang. Vé cac hanh vi vi pham dé khach du lich trn ¢
lai nuc ngodi trai phap luat, st dung hudng dén vién
dung the gia, khong mua bao hiém cho khach du lich...

3. Bé tiép tuc dam bao moi truong du lich nhim
hi¢n thuc hoa muc tiéu tong quat dén nam 2030 “Pa
Néing tr6 thanh trung tim du lich va dich vu cht luong
cao, diém dén sang tao cua Viét Nam va khu vuc Dong
Nam A”, can thyc hién dong bo cdc giai phap sau:

Thi nhdt, tuyén truyen, ndng cao nhdn thire cia
cde cdp chinh quyén, cong dong xd hdi vé phat trién
du lich bén vimg

Quén triét, x4c dinh 1o quan diém, quyét tim “xy
dyng nganh du lich tr¢ thanh nganh kinh té mi nhon”
va 1a mot trong 3 try cot kinh t€ cta thanh phd dé thay
d0i nhan thire, dau tu va huy dong cc nguén luc, nhan
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luc, huy dong sy vao cude tich cyc va trach nhiém cua
cac cdp, cac nganh, cic dia phuong, cic doan thé,
doanh nghiép va cong dong nguoi dan.

Tuyén truyen pho blen quy dinh, chii truong nang
cao nhdn thirc vé phat trién du lich trén cac phuong
tién truyén thong dai ching, cdng thong tin, img dung
di dong. Cong khai, minh bach cac chu truong, chinh
séch, ké hoach phét trién cta thanh pho.

Xay dung va trién khai hiéu qua céc chuong trinh
nang cao nhan thirc vé phét trien du lich, dic biét 1a cac
san pham moi nhu du lich vé dém, long ghep vao cic
16p tap huén, cac budi sinh hoat chuyén dé hang ndm
dé tuyén truyen sau rong frong cn bd, cac ting op
nhén ddn vé vi trf, vai tro cta du lich a nganh kinh té
tng hop, déng gop chinh vao hoi nhdp kinh té, c6 tinh
lién nganh, lién ving va xa hdi hoa cao, dem lai higu
qua tich cuc cho phét trién kinh té - xa hoi. T chie ddi
thoai gitta cc chuyén gia du lich véi lanh dao thanh
phd, cdc s0, ban, nganh, Gy ban nhin din cic quin
huyén vé phét trién du lich.

Phat huy vai trd ctia iy ban nhan din céc cp
frong viée van dong, tuyén truyén ning cao nhin thirc
nguoi dan vé phat trién du lich; xdy dung chuong
trinh phat dong moi nguoi dn la mot dai sir du lich.

Tlep tuc phd bién cac van ban qui pham phdp
luat vé du lich, Bo Quy tic tmg xi trong hoat dong
du lich theo nhiéu hinh thirc (céc kénh quang ba du
lich, cac bang ndi quy tai khu, diém du lich, co s¢
lwu trd du lich, in to roi, tdp gap .); tuyén duong,
nhdn rong céc dién hinh t6t vé phit trién du lich 6
dia phuong (thong qua céc budi trao dbi kinh
nghiém, xdy dung ké hoach trién khai...).

Xdy dung va khang dinh thuong hiéu du lich Pa
Niing thong qua su chuyén nghiép clia doi ngii nhan
lyc phuc vu; thai do Umg x{r cua ngudi dan thanh
phd; vin hoa (mg xtr trong thuong mai, giao thong...

Thit hai, trién khai ké hoach hanh déng dam bdo
moi truong du lich

Xay dyng chuong trinh hién thuc hoa Ké hoach
hanh dong tmg pho v6i bién doi khi hdu thanh phd Da
Néng giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050
vi Pé an Xay dyng Da Ning - Thanh phd méi truong
giai doan 2021 - 2030, bao gém linh vc du lich.

D4i vi moi trudng, canh quan ty nhién: t6 chic
cac chuong trinh ra quan don vé sinh modi trudng,

ngdy Chu nhat xanh - sach - dep, phat dong phong
trio “tuyén dudng khong rac”; khuyén khich cac co
s¢ kinh doanh dich vu du lich st dung ndng lugng
sach, nang lugng tai tao, san phém tai ché, tai st
dung, tmg dung cong nghé sach... iy nhanh tién
do cac du an thu gom va xur Iy nudc thai doc hai
tuyén bién; ra soat, d4nh gia tinh hinh xdy dung
cong trinh, kha nang dap ung ha ting giao thong,
thodt nudc, xir Iy chat thai cdc khu vue phat trién du
lich, tap trung dong du khach. Van dong tit ca cac
¢o s¢ du lich, khu diém du lich, ké ca co s¢ an uéng,
kinh doanh dich vy du lich “N6i khong véi thi ni
long va rdc thdi nhya su dung mot [an”; o chirc
chuong trinh tuyén truyén diém dén khong rac thai
nhua tai cac bii bién. Xem xét, 16ng ghép bao ton da
dang sinh hoc trong céc dy an phat trién du lich gin
voi nhig diém doc dao, dic thi ciia thanh pho.

Hudng dan, khuyén khich cac doanh nghiép kinh
doanh khu diém du lich ra sodt “strc chira” cuia diém
tham quan du lich va c6 phuong 4n to chirc khai
thac, quan ly phu hop, higu qua.

Ra soat, khic phuc nhimg bat cip vé to chic
giao thong, sira chita, khac phuc céc hu hong cong
trinh giao thong; ddm bdo an ninh trat ty, an toan
giao thong, phong chay chira chay; thuc hién kiém
tra, nhic nh, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham cua
céc co s& kinh doanh du lich va dich vu dé dam bao
an ninh an toan cho du khach.

Xay dyng va thuc hién cac bién phap dam béo an
toan vé sinh thye phim ddi véi cac khu/diém du lich,
co 8¢ luu trh du lich, nha hang, co s¢ kinh doanh dich
vu n udng va kinh doanh thirc in duong pho trén dia
ban; yéu cAu cdc co s& ché bién thyc phém, cac nha
hang, co s¢ luu tra du lich trén dia ban ky cam két
khong str dung thyc pham, san pham khong rd ngudn
gdc xudt xtr hodc qué han sur dyng...

Klem fra viée niém yét gia ban va ban ding gia
niém yet tai cac co so kinh doanh dich vu du lich, co
sO Iuu tr du lich, khu diém, nha hang, céc chg... trén
dia ban thanh phd; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém
cdc hanh vi vi pham theo diing quy dinh ctia phdp luat.

Néng cao hiéu qua hoat dong to phan img nhanh
va trung tAm ho tro du khach. Thyc hién cong tac
thanh tra, kiém tra, xit 1y c4c hoat dong to chirc tour
du lich khong dam bao chit luong; xir 1y nghiém
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hoat dong kinh doanh du lich trdi phdp ludt. Nang
cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc du lich.

Nghién ciru va trién khai bién phdp gidm sit
doanh thu, chéng thit thu thué déi véi hoat dong
kinh doanh co s& mua sim phuc vu du lich, nha
hang, co s luu trd, it hanh, vén chuyén tai thanh
phd. Tang cuong kiém tra viée khai béo khach nuéc
ngoai tam trd trén dia ban thanh phé; kiém tra, quan
ly nguoi nude ngodi hoat dong du lich va kiém soét
cht che lugng khach du lich tai dia phuong, xur ly
nghiém nhing truong hop vi pham. Tiép tuc thuc
hién quy ché phdi hop quan Iy nguoi nude ngoai
trén dia ban thanh pho Pa Ning.

Lip dit bién bdo, bién chi dan, dic biét 13 cac
khu vyc tap trung dong nguoi dan va du khéch, cic
khu vy thiéu an toan...

T6 chic ra quan, don dep va kién quyét xu ly
finh trang lan chiém long, 16 duong gdy mit my
quan do thi, xir 1y dam bao 1i di bo trén via hé cho
ngudi dan va du khach. Thyc hién chong deo bam,
chéo kéo khach du lich, xir 1y cdc truong hop ban
hang rong khong dung quy dinh.

Xay duyng va dién tip cac phuong 4n ctru nan,
ctru ho tai cdc khu vyc tdp trung du khéch va céc
khu vyc tiém an nguy co anh huong dén st khoe
va tinh mang du khach (duong thiy, tai céc bai bién,
ban dao Son Tra, Ba Na...).

Thir ba, xdy dung, thuc hi¢n cac chudn muc vén
héa du lich i Néng phit hop vi tinh hinh kinh té - xd
hoi giai dogn moi

Phat huy thuong hi¢u du lich Da Ning van minh, an
toan, than thién, mén khach thong qua viée tiép tuc trién
khai hi¢u qua, dong bo céc dé 4n, chuong trinh: dé an
Xdy dung Da Nang - thanh phd méi truong giai doan
2021 - 2030, chuong trinh S5 khong”, 3 c6”, “4 an”, Pé
an “Xay dyng nép song van hoa - van minh do thi”; xay
dung va trién khai De an “phat trién van hoa - xi hoi
dong bo voi phat trién kinh té, cht trong xdy dung con
nguoi Pa Néng van minh, than thién, pht hop véi lich
sir, van hoa DPa Nang”; phét dong chién dich, lan toa
thong diép “Nu cuoi Pa Ning”. Gan céc hoat dong phét
trién vin hoa véi du lich, xdy dung nguoi Pa Nang van
héa, van minh v6i phong trao “Toan dn doan két xay
dyng doi song van héa”, “Ngudi tdt - Viéc t0t”, cudc

vin dong “Toan dan doan két xdy dung nong thon mdi,
d6 thi van minh”; thue hién quy ché vé chong hanh vi
loi dung cac 18 hoi dé tuyén truyén mé tin di doan;
6 chirc va van dong t6 chire cac hoat dong vin hoa -
thé thao gan lién véi truc dudng Tran Hung Dao va
Bach Dang chay doc hai bo Dong - Téy song Han.

Cap nhat va tuyén truyén Bo Quy tic ung xu trong
hoat dong du lich trén dia ban Da Nang bang nhiéu thir
tiéng thong qua cac kénh truc tuyén, tap hudn, pho bién
dén doi ngdi quan 1y nha nude vé du lich, doanh nghiép
du lich, ngudi dan, du khéch...

Pi v6i co quan quan ly nha nudc: tiép tuc trién
khai Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27-12-2018
ctia Thu tudng Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an
van hoa cong vu dbi voi can bo, cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong, dic biét 1 nhitg vi tri tiép
xiic trye tiép v6i khach du lich; phd bién, phan cong
gidm sat va xu 1y nghiém cac truong hop vi pham
van hoa cong vu; dong thoi biéu dwong nhimg ca
nhan thye hién tot, tim guong dién hinh.

Déi véi cac don vi kinh doanh dich vu du lich,
huéng din vién du lich: tuyén truyén thuc hién vin
minh thwong mai, xdy dung van hoa dao dic kinh
doanh, tao moi truong kinh doanh lanh manh, dung
phap luat. Nang cao cht luong, dé cao tinh chuyén
nghiép thong qua trién khai cic bo tiéu chi chuan
chuyén nghiép trong phuc vu khach’. Trién khai cac
gidi phap kinh doanh dich vu du lich bén viimg, than
thién voi moi truong; tich cuc hd tro du khach
trudc, trong va sau qua trinh di du lich.

PGi voi cong dong nguoi dan: phdt huy y thuc
cng dong nguoi dan sinh song tai Da Nang hudng
dén chuin muyc vé dao durc, hoan thién vé tri thic va
k ning {mg xir; xdy dyng con ngudi Pa Nang vin
minh, than thi¢n, phu hop vai lich su, van hoa ba
Ning; huéng dén khong con tinh trang deo bam, chéo
kéo, chdt chém khach du lich, khong ban hang rong
khong ding quy dinh, lang thang xin 4n, an xin bién
twéng. Tao chuyén bién can ban trong vin hoa giao
thong, cach giao tiép & noi cong cong, bdo vé moi
truong. Phan d4u dé moi cong dan song trén dia ban
thanh phd déu tro thanh nhiing cong dan tiéu biéu.
Lan toa cac hinh anh dep vé thii do tng xir dbi véi
khach du lich thong qua o chirc céc cude thi, trién
[m, bai viét, phong su, phat dong cac chién dich nhu
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“nhuong dudng cho nguoi di bo” dén cong dong
nguoi dan thanh phd. Van dong, phd bién, huong
dan, ho trg, ning cao ¥ thirc clia ngudi dén trong viée
tham gia phat trién du lich ciing nhu bao ton va phat
huy cdc gid tri van hoa - lich sit. C6 hinh thirc khen
thuong céc guong “nguoi tot, viéc tot” bing huy hiéu
hoc bang khen kém hién vat dé dong vién va nhan
rong trong cong dong xa hoi. Duy tri nhimg né nép
thuong xuyén ¢ khu dan cu nhu phong trao v¢ sinh
sing Chi nhat hang tuan... X@r Iy nghiém cac truong
hop xa ric, gdy 0 nhiém mdi truong, hu hai céc di
tich van hoa, lich st, cong trinh kién trc...

Doi v6i khach du lich: du khach can tim hiéu, lam
quen vé vin hoa, phong tuc tap quan cua dia phuong
thong qua cac kénh tmyen thong trye tuyén, hudng
dan vién du lich/hudng dan vién tai dlem Céc bang
ni quy, hudng dan can dugc ra soat va ap dat tai cac
khu, diém du lich va cc khu vyc tip trung dong du
khach va khuyén co cc hinh thic xtr Iy hanh vi vi
pham. To chirc cc sy kién/trién 1am lién quan dén
moi trudng, van hoa dia phuong voi nhig hoat dong
ma du khéch c6 thé cing tham gia.

D4i v6i hoat dong quan Iy khu, diém du lich: xdy
dung ho so dé nghi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
cong nhén céc khu du lich quéc gia. Tiép tuc trién khai
thue hién cong tac cong nhan khu du lich cép tinh va
diém du lich. Trién khai thyc hién Bo Tiéu chi danh
gi4 diém dén du lich, Bo Tiéu chi chuan chuyén nghiép
trong phuc vu khach du lich tai khu, diém du lich trén
dia ban thanh phd. Thyc hién quan 1y chit ché céc
khu diém du lich (chua dugc cong nhan) va cac hoat
dong du lich tu phat trén dia ban qun, huyén (Vé
dang ky kinh doanh, ddm bao an toan trat tu, an
toan, chat luong dich vu...) va thyc hién kiém tra,
hudng dan, hd tro cac khu diém du lich dd duoc
cong nhn theo quy dinh. Xay dung Quy ché phi
hop quan 1y hoat dong du lich tai cac bai bién du
lich Pa Ning v Noi quy tham quan tai cac bai tim
du lich Da Néng. Trién khai hiéu qua Phuong an s
3729/PA-UBND ngdy 09-6-2020 ciia UBND thanh
pho vé viéc quan Iy cac bai bién du lich trén dia ban
thanh phd Da Nang. Xy dung va trién khai D¢ an
quan Iy va khai thac du lich tai ban dao Son Tra dén
nam 2030, tm nhin dén nim 2045, trong do, kién
toan ning cap bo may quan Iy va khai thac ban dao

Son Tra.Tao diéu kién dé co s& du lich, khu diém du
lich tiép cin voi ké hoach phan loai rac sinh hoat tai
ngudn (3R) ciia thinh phd dang trién khai, dy kién so
lwong co s& 4p dung trién khai theo hang nam”

Gén ddy mot s diém dén du lich ndi tiéng cta Viét
Nam ngay cang mét diém trong mét du khach. Nguyén
nhén cta tinh hinh d6 13 cac diém du lich d6 da boc 10
mot s6 mit han ché lién quan dén moi truong van héa
du lich: “...tinh trang kinh doanh du lich “an X0,
thleu bén vimg; van dé  gld cd, dich vy, an ninh trdt ty;
van nan réc thai, 6 nhiém moi truong, ngdp Ung; cong
tac xdy dung va quan ly diém dén du lich chua dong
b9, nang lyc quan ly diém dén boc 16 nhiéu yeu kém,
tw phat; van dé van hoa g xu .2 Thue trang do
ciing 1 bai hoc canh tinh va doi hoi thanh phd Da
Néng can quan tim thyc hién dong bd céc giai phap
d4m bao mdi truong du lich nham phat trién du lich
theo hwdng bén vig trong thoi gian dén.

1. Quéc hoi: Ludt Du lich (Ludt s6: 09/2017/QH14), Diéu 3.
2. Theo D& 4n Phat trién du lich Vung kinh té trong
diém mién Trung tr6 thanh nganh kinh t& mii nhon
(Quyét dinh s6 4324/QD-UBND ngay 30-12-2021).

3. Theo két qua khao sat diéu tra du lich ndm 2019 cia
S¢ Du lich thanh phd Pa Néng.

4. Ngay luu trt binh quan tai cac co s¢ luu tra du lich
dy kién ca ndm 2023: 2,35 ngay (thip hon nim 2022:
2,75 ngdy). Hé s sir dung budng phong du kién ca
nam 2023: 46% (twong duong nim 2022).

5, 8. UBND thanh phd Da Néng: Bdo cdo thic trang
du lich Pa Ning thoi gian qua, dinh huéng va gidi
phdp phat trién du lich thanh phé Da Néing dén ndm
2030, tam nhin dén nam 2045, Da Néng 11 - 2023.

6. Chuong trinh “Poi rac nhan cdy xanh”; Ngay chu
nhit xanh - sach - dep v6i chu dé “Bién Da Ning - Noi
khong véi rac thai nhya”, “Underwater Cleanup - Lam
sach day bién”, trién khai don vé sinh san ho tai khu vyc
Hon Syp - ban ddo Son Tra; Clean Up Son Tra... HO trg
Cong ty Indochina Finance & Investment Viét Nam vao
ngay 19-7-2023 (05 cdy hoa gidy va 40 cdy trim kién
kién); H trg Cong ty C6 phan tap doan Viét An Group
vao ngdy 1-8-2023 (50 cay trim kién kién).

7. Tai cac co so luu trii du lich, co s¢ mua sdm, co' s&
spa - massage, xe van chuyén va tau du lich, khu diém
du lich, cac bai bién du lich, chuén chuyén nghiép
trong phuc vu khach du lich str dung san phém du lich
mao hiém, chuin chuyén nghiép ddi v6i huéng dan
vién du lich...

9. Ngoc Tai - T4 Nguyén: Vi sao khdch téi Phii Quéc
giam?, VNExpress ngay 15-5-2023.
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