
 

NHÌN RA NƯỚC NGOÀI 

92 
 

 
  

 

VĂN HÓA CÔNG VỤ CỦA HÀN QUỐC 

VÀ MỘT SỐ GIÁ TRỊ THAM KHẢO ĐỐI VỚI VIỆT NAM  
 

 

 
 

PGS,TS NGUYỄN MINH PHƯƠNG  
TS TRẦN THỊ LAN ANH 

Học viện Hành chính quốc gia 
 

 
 
 
 

 
1. Đặt vấn đề 
Văn hóa công vụ là văn hóa của một tổ chức xã 

hội đặc thù có vai trò đặc biệt quan trọng gắn với 
việc thực thi quyền lực của nhà nước trong quản lý 
các lĩnh vực khác nhau của đời sống xã hội. Văn hóa 
công vụ là quy tắc ứng xử và hướng dẫn điều chỉnh 
mối quan hệ giữa công chức và xã hội, giữa công 
chức với công chức. “Văn hóa công vụ được xem là 
một hệ thống những giá trị, cách ứng xử, biểu 
tượng, chuẩn mực được hình thành trong quá trình 
xây dựng và phát triển công vụ, có khả năng lưu 
truyền và có tác động tới tâm lý, hành vi của người 
thực thi công vụ”1. Hoặc “Văn hóa công vụ tập hợp 
những giá trị và chuẩn mực chung, được mọi thành 
viên trong tổ chức nhà nước chia sẻ, thực hiện để tạo 
nên sự thống nhất và đồng thuận trong hoạt động 
của cộng đồng, tạo thành khuôn mẫu, có tính kỷ luật 
và thống nhất, lặp đi lặp lại thành truyền thống, bản 
sắc riêng của tổ chức”2. 

Hiện nay, trước tác động của kinh tế thị trường, 
hội nhập quốc tế và cuộc Cách mạng Công nghiệp 
lần thứ tư, xây dựng văn hóa công vụ là một trong 
những điều kiện cơ bản bảo đảm nâng cao chất 
lượng hoạt động của bộ máy nhà nước, góp phần 
xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam trong sạch, vững mạnh, hoạt động hiệu 
lực, hiệu quả. Để xây dựng văn hóa công vụ đáp ứng 
yêu cầu nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, 

liêm chính và phục vụ Nhân dân, bên cạnh việc 
nghiên cứu lý luận và tổng kết, đánh giá thực tiễn 
văn hóa công vụ của đất nước, cần tham khảo kinh 
nghiệm của các nước trên thế giới. 

2. Những đặc điểm cơ bản của văn hóa công 
vụ Hàn Quốc 

Hiến pháp Hàn Quốc năm 1948 đã thiết lập tinh 
thần đạo đức hành chính, quy định các quan chức 
nhà nước phải phục vụ toàn xã hội và chịu trách 
nhiệm trước công dân. Do đó, tiêu chuẩn đạo đức 
chung của các quan chức là coi lợi ích quốc gia là cơ 
sở giá trị, thay vì phục vụ lợi ích nhóm. Tinh thần 
đạo đức hành chính do Hiến pháp thiết lập được quy 
định cụ thể trong Luật Dịch vụ dân sự Hàn Quốc, 
Luật Dịch vụ dân sự địa phương, Đạo luật Đạo đức 
công vụ, Luật Công chức, Quy tắc thực thi luật đạo 
đức công chức và Điều khoản Dịch vụ Dân sự và 
Đạo luật Phòng, chống tham nhũng. 

 Luật Công chức năm 1949 đánh dấu sự khởi đầu 
của chế độ công vụ hiện đại của Hàn Quốc. Sau đó, 
Luật Công chức đã được sửa đổi 3 lần vào các năm 
1950, 1961 và 1963. Đặc biệt năm 1963, Luật Công 
chức đã được thay thế sửa đổi thành Luật Công 
chức quốc gia nhưng quy định về tinh thần công vụ 
đối với công chức thì không thay đổi. Năm 1981, 
Luật Đạo đức công chức được Quốc hội Hàn Quốc 
thông qua, trong đó nhấn mạnh vào 3 chế độ quan 
trọng là: chế độ đăng ký tài sản của công chức, chế 
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độ báo cáo quà biếu và chế độ việc làm sau khi nghỉ 
hưu của quan chức cao cấp. Năm 1993, “Luật Đạo 
đức công chức” được sửa đổi, bổ sung với nội dung 
chính là việc tiết lộ tài sản công chức cao cấp, theo 
đó, bên cạnh việc báo cáo về tài sản của bản thân, 
công chức còn phải báo cáo tài sản có liên quan của 
vợ hoặc chồng và các thành viên gia đình ngay lập 
tức. Vào tháng 6 năm 2001, Quốc hội Hàn Quốc đã 
thông qua Luật Phòng, chống tham nhũng với mục 
đích là “thiết lập một nền dịch vụ công trong sạch 
nhằm ngăn chặn tham nhũng” và nâng hệ thống đạo 
đức hành chính lên một tầm cao mới. Những biện 
pháp pháp lý này đã ngăn chặn hiệu quả sự lây lan 
của tham nhũng và đóng vai trò nhất định trong việc 
xây dựng đạo đức của các công chức Hàn Quốc. 
Đồng thời, để đảm bảo Luật Đạo đức công chức 
điều chỉnh hiệu quả hành vi của các quan chức cao 
cấp, Hàn Quốc đã thành lập một cơ quan quản lý 
công chức đặc biệt là Ủy ban đạo đức công cộng, 
với tư cách là một cơ quan trung lập hoàn toàn, chịu 
trách nhiệm về việc thực hiện và kiểm tra cụ thể hệ 
thống đăng ký tài sản trong Luật Đạo đức công 
chức. Ngoài ra, sự giám sát của đảng đối lập đối với 
đảng cầm quyền, giám sát của Quốc hội và của giới 
truyền thông cũng đóng một vai trò quan trọng trong 
việc thực thi hiệu quả Luật Đạo đức công chức của 
Hàn Quốc3. 

Để giám sát việc thực thi luật pháp và các quy 
định, Hàn Quốc còn thành lập một cơ quan quản lý 
đạo đức. Theo Luật Đạo đức công chức, các Ủy 
ban đạo đức công cộng trong Quốc hội, Tòa án, 
Tòa án Hiến pháp, Ủy ban Quản lý bầu cử của 
trung ương, Chính quyền địa phương… chịu trách 
nhiệm giám sát việc đăng ký khai báo quà tặng, 
việc làm sau khi nghỉ hưu của tất cả các công chức, 
sau đó xem xét, báo cáo Quốc hội một cách thường 
xuyên nhằm đối phó với gian lận. Theo Đạo luật 
Phòng, chống tham nhũng, Hàn Quốc đã thành lập 
Ủy ban Chống tham nhũng trực thuộc tổng thống 
vào năm 2002, chịu trách nhiệm chính trong việc 
cải thiện các quy định về đạo đức, điều tra và đánh 
giá chính sách chống tham nhũng của khu vực 
công và chính quyền địa phương, các bộ phận 
doanh nghiệp nhà nước. Năm 2008, dựa trên sự 
hợp nhất của Ủy ban Chống tham nhũng, Văn 

phòng Thanh tra và Ủy ban Kháng cáo hành chính, 
Hàn Quốc đã thành lập Ủy ban Quyền chống tham 
nhũng và quyền công dân, do Văn phòng của Tổng 
thống chịu trách nhiệm và độc lập với Chính phủ. 
Ngoài ra, theo Hiến pháp và Luật Thanh tra, một 
tổ chức kiểm toán trực thuộc Tổng thống và độc 
lập với Chính phủ đã được thành lập để tăng cường 
kiểm toán hành chính công chức, sửa lỗi vi phạm 
pháp luật và quy định, cũng như đề xuất cải tiến 
các phương thức giám sát hành vi đạo đức của 
công chức. 

Như vậy, có thể thấy, để hạn chế tham nhũng 
một cách hiệu quả, Chính phủ Hàn Quốc rất coi 
trọng việc xây dựng chính quyền trong sạch, đặc 
biệt là xây dựng văn hóa và đạo đức công vụ. Sau 
nhiều năm xây dựng và từng bước hoàn thiện, Hàn 
Quốc đã hình thành một bộ Các chuẩn mực văn hóa 
công vụ khá toàn diện với các nội dung gồm4: 

- Công khai thi tuyển công chức: theo quy định, 
công chức Hàn Quốc được chia thành hai loại: 
công chức quốc gia và công chức địa phương và 
căn cứ theo ngành nghề lại chia thành công chức 
hành chính, công chức thuế, lính cứu hỏa và giáo 
viên... Công chức Hàn Quốc được tuyển dụng 
thông qua các kỳ thi. Căn cứ vào các loại và yêu 
cầu trình độ công chức khác nhau sẽ có các yêu 
cầu kiểm tra khác nhau, thường bao gồm tiếng 
Hàn, ngoại ngữ, lịch sử và khả năng hành 
chính. Đây là kỳ thi có phạm vi toàn quốc với mức 
độ cạnh tranh vô cùng khốc liệt. Nhiều sinh viên 
đại học đã chuẩn bị cho thi công chức ngay từ khi 
họ vào trường đại học. Kỳ thi công vụ không giới 
hạn độ tuổi và trình độ học vấn, miễn là ứng viên 
phải vượt qua kỳ thi công chức quốc gia hàng năm 
là có thể được tuyển dụng. Do đó, công chức Hàn 
Quốc cơ bản có thể được coi là những ứng viên ưu 
tú trong các lĩnh vực khác nhau. 

- Địa vị của công chức trong xã hội: ở Hàn 
Quốc, công chức được coi là một nghề có địa vị xã 
hội cao, mức thu nhập trung bình, có điều kiện làm 
việc và thu nhập ổn định, đặc biệt được nhận mức 
lương hưu trí cao hơn so với các ngành nghề khác. 
Do đó công chức được coi là một nghề hấp dẫn. 
Ngoài các công chức được bầu (thị trưởng và phó 
thị trưởng), các công chức hành chính được xếp 
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loại từ cấp 1 cao nhất đến cấp 9 là cấp thấp 
nhất. Hầu hết công chức đều bắt đầu ở cấp 9. Theo 
thời gian làm việc, nếu hiệu suất công việc và năng 
lực làm việc của công chức tăng lên thì cấp bậc sẽ 
được điều chỉnh tăng lên theo thứ tự. Theo đó, 
công chức phải mất từ 2 đến 3 năm để từ cấp 9 lên 
cấp 8, từ cấp 8 lên cấp 7 khoảng 3 - 5 năm và từ 
cấp 7 lên cấp 6 từ 5 - 8 năm. Cấp độ 5 (cấp lãnh 
đạo cấp phòng, ban) trở lên là các vị trí lãnh đạo và 
khoảng thời gian cần thiết giữa mỗi cấp bậc cũng 
sẽ dài hơn. Theo cách này, phải mất ít nhất 20 năm 
từ sự nghiệp ban đầu của một công chức cấp 9 lên 
một vị trí lãnh đạo cấp 5 trở lên. Do đó, tuổi của 
những công chức cấp 4 và cấp 3 về cơ bản là trên 
50 tuổi. Trong một chế độ như vậy thì tình trạng 
tuổi của công chức cấp trên thường là cao hơn tuổi 
của công chức cấp dưới. 

- Văn hóa tôn ti trật tự trong công chức: hệ 
thống công vụ Hàn Quốc tuân thủ rất nghiêm ngặt 
trật tự xã hội truyền thống như tôn trọng cấp trên, 
tôn trọng cấp cao và tôn trọng người tiền nhiệm là 
những quy tắc cơ bản. Trong giao tiếp, cấp thấp hơn 
phải sử dụng từ ngữ trang trọng, tôn trọng đối với 
cấp trên và người tiền nhiệm của mình. Nếu sử dụng 
ngôn ngữ đơn giản, sẽ bị coi là xúc phạm. Văn hóa 
nơi công sở được đặc biệt chú trọng, theo đó, nếu 
như có người được luân chuyển hoặc gia quyến có 
vấn đề thì mọi cá nhân trong phòng, ban (nơi làm 
việc) đều tổ chức thăm hỏi. Nét đặc sắc được coi là 
rất “nhân văn” này tác động và có ảnh hưởng lớn 
đến văn hóa công vụ Hàn Quốc.  Cách sắp xếp chỗ 
ngồi cũng là một trong những nét văn hóa công vụ 
rất tinh tế của Hàn Quốc. Người lãnh đạo thường 
được sắp xếp ngồi ở giữa và đối diện với cửa. Các 
công chức cấp khác được sắp xếp theo thứ tự, cấp 
càng thấp càng gần cửa. 

- Luân chuyển công chức: vào giữa năm và cuối 
năm, công chức Hàn Quốc tiến hành thay đổi nhân sự 
quy mô lớn giữa các phòng, ban. Thông thường, công 
chức phải có ít nhất 6 tháng, tối đa 6 năm làm việc thì 
phải luân chuyển. Do đó, mỗi khi một công chức 
được lên một cấp thì một vòng quay công việc cũng 
được bắt đầu thiết lập. Luân chuyển công chức nhằm 
tạo điều kiện cho mọi công chức đều có cơ hội làm 
việc và học tập ở các địa điểm khác nhau. Điều này 

không chỉ giúp các công chức làm quen với môi 
trường đa dạng, đa ngành nghề, mà còn giảm thiểu rất 
lớn sự xuất hiện của lợi ích nhóm và tham nhũng. 

- Việc làm của các công chức sau khi thôi việc: 
công chức cấp 4 trở lên trong thời gian 2 năm, kể từ 
khi thôi việc không được làm việc cho doanh nghiệp 
có quan hệ với người đó trong thời gian đương 
nhiệm; những công chức bị thôi việc vì hành vi 
tham nhũng trong 5 năm kể từ khi thôi việc không 
được làm việc cho doanh nghiệp đã có quan hệ với 
anh ta trong thời gian đương nhiệm.  

- Chế độ khen thưởng: là một yếu tố quan trọng 
để xác định sự thăng tiến và chế độ đãi ngộ của 
công chức. Đánh giá thành tích của công chức Hàn 
Quốc dựa trên Luật Dịch vụ dân sự quốc gia, Lệnh 
Bổ nhiệm công vụ, Quy định bổ nhiệm công chức 
cho giảng viên nghiên cứu và Quy tắc đánh giá 
dịch vụ dân sự. Để thăng hạng lên một cấp cao 
hơn, công chức Hàn Quốc phải tham gia các kỳ thi 
thăng hạng (thăng chức). Các yêu cầu cho mỗi cấp 
bậc là khác nhau, từ cấp bậc chung (cấp 5) sẽ có 
các yêu cầu cao hơn và năm công tác dài hơn. Các 
tiêu chí thăng hạng dựa trên hiệu suất làm việc 
thực tế, trình độ và kết quả đào tạo, với 45% hiệu 
suất công việc, 35% thâm niên, 20% điểm số đào 
tạo và thái độ cá nhân. Nếu một công chức được 
khen thưởng vì thành tích công việc xuất sắc của 
anh ta, hoặc có chứng chỉ liên quan đến công việc, 
hoặc làm việc trong một dịp đặc biệt tại một trường 
đào tạo, bồi dưỡng của chính phủ, có thể được 
cộng thêm điểm.  

- Hạn chế các hoạt động bên ngoài của công 
chức: thời gian các công chức làm thêm bên ngoài 
mỗi tháng cũng như tiền lương làm thêm bên ngoài 
được quy định rõ ràng, cụ thể. Các công chức không 
được vay tiền ngân hàng hoặc thuê nhà thấp hơn so 
với giá thị trường. Công chức cấp 4 trở lên làm việc 
ở Bộ Tài chính hoặc liên quan đến các lĩnh vực tài 
chính cần phải khai báo về số lượng cổ phiếu đầu tư 
của cá nhân.   

- Tăng cường quản trị minh bạch: để xóa bỏ 
tham nhũng, Hàn Quốc thực hiện cơ chế hoạt động 
hành chính của “hệ thống ánh nắng mặt trời”, công 
khai các hoạt động hành chính khác nhau theo luật 
pháp, loại bỏ các giao dịch hậu trường nhằm đạt 
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được sự công khai và minh bạch trong các hoạt 
động của chính phủ. “Hệ thống ánh nắng mặt trời” 
chủ yếu bao gồm hệ thống kê khai tài sản và hệ 
thống “tài chính tên thật”, với hàm ý là các hoạt 
động gửi và rút tiền, cũng như giao dịch vốn của các 
công chức Hàn Quốc phải được thực hiện theo tên 
thật. Điều này rất có lợi cho chính phủ trong việc 
nắm bắt chính xác hơn tình trạng thu nhập cá nhân 
của công dân, là một biện pháp hữu hiệu để loại bỏ 
hối lộ của các quan chức nhà nước và đảm bảo thực 
thi hiệu quả Luật Đạo đức công vụ. 

Như vậy có thể thấy, Chính phủ Hàn Quốc đặt 
trọng tâm vào giá trị cốt lõi của văn hóa công vụ là: 
lý tưởng, niềm tin, nhận thức, suy nghĩ, cảm xúc của 
công chức. Đồng thời, đưa những giá trị cốt lõi này 
gắn chặt với văn hóa dân tộc để xây dựng nên một 
nền văn hóa công vụ, có ảnh hưởng rất lớn đến hành 
vi, định hướng cách suy nghĩ, nhận thức của công 
chức, từ đó tác động mạnh đến các hoạt động 
thường xuyên của đội ngũ này. 

3. Một số giá trị tham khảo trong xây dựng và 
thực hiện văn hóa công vụ của Việt Nam 

- Nghiên cứu xác định rõ những giá trị cốt lõi 
của văn hóa công vụ Việt Nam trong giai đoạn hội 
nhập, nhằm làm nền tảng để xây dựng một nền văn 
hóa công vụ khoa học, dân chủ, nhân văn. Những 
giá trị có được nhờ nhận thức và ý thức của người 
công chức về cội nguồn, về cương vị, về mối quan 
hệ với cộng đồng dân cư, về văn hóa dân tộc, về lợi 
ích dân tộc, đặt lợi ích đất nước lên trên lợi ích cá 
nhân, về mối quan hệ giữa dân tộc và nhân loại, 
giữa dân tộc và quốc tế... để từ đó phát huy những 
giá trị, tư tưởng, triết lý sống, chuẩn mực ứng xử 
của cán bộ, công chức trong mối quan hệ với cộng 
đồng, vì cộng đồng, để cùng nhau đưa đất nước vượt 
qua những thách thức mới trong giai đoạn hội nhập.  

- Xây dựng những chuẩn mực văn hóa công vụ 
trên cơ sở các chuẩn mực chính thức kết hợp với 
các chuẩn mực phi chính thức. Chuẩn mực và quy 
tắc chính thức được thể hiện trong hệ thống các 
văn bản quy phạm pháp luật, được ban hành bới 
các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, các tổ 
chức chính trị - xã hội… bao gồm các nguyên tắc, 
bộ quy tắc ứng xử, các tấm gương điển hình và các 
biểu tượng của nền công vụ trong đó các quy phạm 

phải phản ánh được những giá trị văn hóa công vụ 
của Việt Nam. Các chuẩn mực, quy tắc chính thức 
phải được công bố một cách rõ ràng, cụ thể và có 
tính bắt buộc, tức bị áp dụng các chế tài. Bên cạnh 
các chuẩn mực chính thức, còn có các chuẩn mực 
phi chính thức thường được xem là có mức độ 
quan trọng thấp hơn, nhưng nó vẫn chi phối hành 
vi của từng thành viên trong xã hội. Các chuẩn 
mực phi chính thức như các tập quán, truyền thống 
chính trị và đôi khi đó là thói quen, được trao 
truyền từ thế hệ này sang thế hệ khác cũng ảnh 
hưởng rất lớn đến văn hóa công vụ. Do đó, khi xây 
dựng văn hóa công vụ đòi hỏi phải nghiên cứu ảnh 
hưởng của các chuẩn mực phi chính thức này. 

- Trong xây dựng văn hóa công vụ, cần có những 
quy tắc ứng xử trên tinh thần phục vụ Nhân dân, coi 
đây là một giá trị văn hóa chính trị cốt lõi nhằm thúc 
đẩy việc hoàn thiện các thể chế kinh tế thị trường, 
tạo điều kiện để Nhân dân sản xuất kinh doanh; 
hoàn thiện thể chế nhà nước pháp quyền để dân thực 
hành quyền làm chủ, kiểm soát quyền lực nhà nước 
(có nguồn gốc từ Nhân dân); hoàn thiện các thể chế 
xã hội, đề Nhân dân tự mình hiện thực hóa quyền và 
lợi ích hợp pháp chính đáng của mình... Tinh thần 
phục vụ Nhân dân sẽ thúc đẩy cải cách hành chính,  
đưa chính quyền gần với dân, của dân, cùng người 
dân, doanh nghiệp tháo gỡ những khó khăn... 
khuyến khích sự tham gia của người dân trong phản 
biện chính sách, pháp luật... 

Để có thể thực hiện có kết quả các nội dung của 
Đề án Văn hóa công vụ tại Quyết định 1847/QĐ-
TTg của Thủ tướng Chính phủ, góp phần xây dựng 
nền văn hóa công vụ mang đậm bản sắc dân tộc Việt 
Nam, đồng thời phù hợp với xu thế hội nhập quốc 
tế, cần thực hiện một số giải pháp: 

Thứ nhất, cần cụ thể hóa những giá trị văn hóa 
và đạo đức công vụ thành giá trị pháp luật như Luật 
Đạo đức công vụ của Hàn Quốc, lấy “pháp lý là gốc 
của đạo đức”. Thúc đẩy quá trình đưa những quy 
định của pháp luật phù hợp với ý chí chung của 
cộng đồng, được tôn trọng, thừa nhận dần trở thành 
những chuẩn mực đạo đức, loại bỏ tính hình thức 
đạo đức như hiện nay.  

Thứ hai, đẩy mạnh thực hiện các hoạt động 
tuyên truyền, nâng cao nhận thức, tăng cường bồi 
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dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức về văn hóa 
công vụ nhằm nâng cao nhận thức về tinh thần, thái 
độ làm việc, các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo 
đức lối sống, góp phần tạo chuyển biến mạnh mẽ 
trong tổ chức triển khai thực hiện. Tổ chức việc học 
tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ 
Chí Minh một cách thực sự hiệu quả để mỗi cán bộ, 
công chức thấm nhuần sâu sắc tinh thần tận tụy, cần 
kiệm liêm chính, chí công vô tư, phục vụ Nhân dân, 
Tổ quốc, lấy lợi ích dân tộc và hạnh phúc Nhân dân 
là hạnh phúc, niềm vui của chính mình. 

Thứ ba, quy định cụ thể các nguyên tắc về trách 
nhiệm và trách nhiệm giải trình nhằm đề xuất 
nguyên tắc này trở thành một trong những nguyên 
tắc hàng đầu của văn hóa công vụ. Thực hiện quyền 
của người dân với tư cách là người ủy quyền, là 
khách hàng và nghĩa vụ của cán bộ, công chức - 
những người được nhân dân ủy quyền - phục vụ, 
qua đó khuyến khích sự tham gia phản biện của 
người dân và xã hội trong vấn đề xây dựng văn hóa 
công vụ của công chức. Theo đó, văn hóa công vụ 
phải xuất phát từ sự ủy quyền của người dân, vì 
quyền và lợi ích chính đáng của người dân, từ đó tạo 
điều kiện cho người dân, tổ chức góp ý thẳng thắn, 
trung thực, công khai, góp phần hạn chế tình trạng 
cán bộ, công chức vô cảm hoặc đùn đẩy trách nhiệm 
hay có hành vi làm tổn hại đến lợi ích của xã hội. 

Thứ tư, xây dựng hệ thống đánh giá định lượng 
và nội dung đánh giá phù hợp với yêu cầu của từng 
vị trí việc làm nhằm tạo cơ chế kích thích làm việc, 
cống hiến của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 
Kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các vi phạm do 
cố ý, vô trách nhiệm, thiếu lương tâm, đạo đức nghề 
nghiệp gây hậu quả lớn theo yêu cầu của công lý 
thay vì kiểm điểm nội bộ. 

Thứ năm, tập trung nghiên cứu, giải quyết những 
mâu thuẫn về văn hóa công vụ để hình thành nền 
tảng văn hóa công vụ có bản sắc riêng trong điều 
kiện hội nhập quốc tế. Điều này đồng nghĩa với 
việc phải xây dựng chiến lược phát triển văn hóa và 
đạo đức công vụ với sự tham gia của người dân theo 
tinh thần “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, 
dân thụ hưởng”. 

Thứ sáu, xác định những khó khăn, thách thức 
trong hoạt động tổ chức, quản lý nhà nước, từ đó 
định hướng, xây dựng hệ giá trị của nền công vụ 
phù hợp với thực tiễn của Việt Nam với các giá trị 
cốt lõi, như dân chủ, phục vụ, chuyên nghiệp, liêm 
chính và trách nhiệm giải trình; đặt các vấn đề về 
trách nhiệm là căn bản của giá trị đạo đức công vụ. 

Thứ bảy, cần có một cơ quan giám sát độc lập 
như Hàn Quốc trong vấn đề công khai tài sản cá 
nhân, chống tham nhũng. Đây là một trong những 
điều kiện quan trọng nhằm xây dựng thành công văn 
hóa công vụ Việt Nam. 

Thứ tám, tăng cường thanh tra, kiểm tra việc thực 
hiện văn hóa công vụ và kiên quyết xử lý kịp thời và 
nghiêm minh các hành vi vi phạm, ngăn chặn tệ 
“tham nhũng vặt”, biểu hiện nhũng nhiễu, phiền hà, 
chậm trể trong giải quyết công việc của người dân và 
doanh nghiệp; đồng thời khen thưởng xứng đáng đối 
với những cán bộ, công chức gương mẫu, có nhiều 
thành tích trong thực hiện văn hóa công vụ. 

Tóm lại, văn hóa và đạo đức công vụ của cán bộ, 
công chức là yếu tố cốt lõi bảo đảm cho hoạt động 
quản lý nhà nước có hiệu quả. Trong điều kiện phát 
triển kinh tế thị trường, cần hoàn thiện hệ thống cơ 
chế, quy định pháp luật phù hợp hơn để duy trì và 
phát huy các giá trị cơ bản của nền công vụ vì dân. 
Việc hình thành nên các chuẩn mực về văn hóa và 
tư cách đạo đức công vụ của người cán bộ, công 
chức là rất quan trọng, đặc biệt trong quá trình Việt 
Nam tiến sâu vào quá trình hội nhập. Học hỏi kinh 
nghiệm của các quốc gia trên thế giới, từ đó thấy rõ 
được những thách thức phải vượt qua trên con 
đường xây dựng văn hóa công vụ của riêng mình là 
những vấn đề mà nền công vụ Việt Nam hướng tới. 
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