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XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN PO THI THAN THIEN Vol
NHAN DAN” TREN DIA BAN QUAN THANH KHE, THANH PHO DA NANG
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PO DUCTU ~
Phong Noi vu, qudn Thanh Khé, TP. Pa Nang

1. Thye trang xdy dung “Chinh quyén o thi
than thién véi Nhian dan” trén dia ban quin
Thanh Khé

Thyc hién Nghi quyét s 119/2020/QH14 ngay
19-6-2020 cuia Qudc hoi vé thi diém to chirc md hinh
chinh quyén d6 thi va mt sb co ché, chinh sach dic
thil phat trién thanh pho Pa Nang, cling véi céc bién
phép ting cuong ky lut, ky cuong, day manh sip xép
to chirc bd may, cai cdch hanh chinh gan lién voi
nang cao chat lugng phuc vu cia cic co quan nha
nude trén dia ban quan Thanh Khé di 6 chic trién
khai md hinh Chinh quyén d6 thi than thién véi Nhdn
dan budc ddu mang lai nhimg hidu qua thiét thuc,
mang lai sy hai 1ong, d(‘A)ng thuan cao ctia Nhan dan,
g6p phan xdy dung hé thong chinh tri vimg manh.

Du¢i sy lanh dao truc tiép cia Ban Thuong vu
Quén 1y, sy diéu hanh linh hoat cta chinh quyén, sy
tham gia tich cuc ctia Mt trn T6 qudc va cac doan
thé chinh trj - xd hoi, phong trao thi dua xdy dung
Chinh quyén do thi than thién voi Nhan dan da tao
duoc su chuyén bién manh mé. Theo d6, Ban Chi dao
thyc hién Quy ché dan chi ¢ co s& quan da ban hanh
Ké hoach s6 106-KH/BCD ngay 30-01-2023 vé trién
khai thyc hién mo hinh Chinh quyén d6 thi than thién
yéi Nhan dan; Uy ban nhan dan quan Thanh Khé da cy
thé hoa bing Ké hoach sb 422/KH-UBND ngay 07-3-
2023, voi myc tiéu phat huy hiéu qua phong trao “Dan
van khéo”, day manh xdy dung cic md hinh phong
trao thi dua “Dan van kheo” trong co quan nha nud,
chinh quyén cac cap, dong thoi ap dung cong tac dan
van vao viée thi diém xay dung Chinh quyén do thi tai

thanh phd Pa Ning gin véi thuc hién Chi thi 05-
CT/TW trong viéc xac dinh nhiimg nhiém vu trong
tam, dot pha, sat vdi viéc hoc tap va lam theo tw tudng,
dao durc, phong cach HO Chi Minh.

Qua do, da d6i méi manh mé 12 16i lam viéc cua
chinh quyén co so, huong dén chinh quyén than
thién, phuc vu, van dong va thuyét phuc ngudi dan;
xdy dung phong cach lam viéc dan chu “Trong dan,
gin dan, hiéu dn, hoc din va c6 trach nhiém véi
dan”, huong dén sy hai long cta ngudi dan. Mdi can
b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan hanh chinh nha nudc hudng Ung va thyc hién
tot cac phong trao thi dua gin véi nang cao dao duc,
trach nhi¢m cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh.
Thuong xuyén nghién ctru dé c6 nhimg sang kién
hay, cach 1am sdng tao trong thyc hién cdi cach hanh
chinh, trong gidi quyét cong viée cta to chirc, cong
dan nhim thyc hién cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc dat hi¢u qua cao. Béy manh
vi¢e xdy dung va thyc hi¢n quy ché dan chu & co so;
gén vige thyc hién dan chu ¢ co s& voi viée ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh
than trach nhiém phuc vu Nhan dan. Déy manh dan
chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly,
diéu hanh. Tap trung giai quyét kip thoi b xuc, kién
nghi ctia Nhan dan lién quan dén céc linh vyc nhu:
dat dai, xdy dung, an ninh trat ty...

D6i voi hoat dong chinh quyén, phai bao dam
cong khai, mo rong va phat huy dan chi co s6;
huwéng dén xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb; xdy dung timg budc khu din cu dién ti
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tai cac khu vuce, to dan phd trén dia ban; xdy dung
hoat dong cua chinh quyén do thi than thién voi
Nhan dan va dac biét xay dung hinh anh nguoi can
bo, cong chic, guong mau, trach nhiém va thin
thién theo tinh than “5 blet 5 khong, 3 the hién "
thye hién khau hiéu vé chinh quyén s “tiép can
nhanh, giai d4p nhanh va hoan tét nhanh”.

Trén co s¢ chi dao ciia Uy ban nhan dan quin
Thanh Khé, chinh quyén dia phuong cp phuong trén
dia ban quan da thanh 1ap Ban Chi dao, xdy dung ké
hoach thyc hién, tap huan va t6 chic L& ra mat mo
hinh Chinh quyén db thi than thién véi Nhdn dan;, 4
tang cuong két ndi voi cac to dan phd qua cc nhom
trong tmg dung (App) Zalo dé thong bao kip thoi,
nhanh chéng dén nguoi dan cac vin ban chi dao cia
thanh phé, quan, phuong; bao dam phyc vu £t hon
yéu cau clia cac to chirc va Nhan dan.

Tir qué trinh thye hién md hinh Chinh quyén do
thi than thién vai Nhan dan trén dia ban quan Thanh
Khé, bude dau dat duoc nhirng két qua sau day:

Thi nhdt, chinh quyén dia phuong cdc cap trén
dia ban quan Thanh Khé da trién khai xdy dung duoc
hon 150 md hinh thiét thyc, hidu qua, sit voi diéu
kién thuc té, dé kip thoi hd tro nhu cau ctia nguoi
dan. Mot s6 mo hinh ndi bat, mang tinh ddc th, riéng
biét cua quan Thanh Khé nhu md hinh Ngay thir Tuw
khéng viét, khdng hen, khong diing tién mdt, v nong
c6t 1a can bo, cong chirc chuyén mon phudng truc
tiép hd tro ngudi dan khi dén thye hién thi tuc hanh
chinh, viéc khé khai dwoc thuc hién truc tuyén, khong
dé nguoi dan phai cho doi, ket qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc tra ngay va 18 phi duoc chuyén
khoan, khong sur dung tién mat khi nop 1¢ phi. Mo
hinh 76 hé tro cong ddn hru dong v6i nong cot 12
doan vién thanh nién tryc tiép dén timg nha nguoi
dan trén dia ban dé ho tro cai dat, sir dung, dang ky
tai khoan cong dan trén timg dung VnelD, hd trg giai
quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén, gitp tiét kiém
chi phi di lai, thoi gian cho nguoi dan; by QR CODE
vé sb hoa dit liéu Bo hudng dan céc thi tuc hanh
chinh tai b phan mot cira, gitp nguodi dan tiép can bo
thu tuc hanh chinh mot cach nhanh nhat, thuan loi
nhat. M8 hinh Tdn tam - Tdn tuy - Tdn tinh va mo
hinh Dinh lang Thac Gidn 4.0 - nét dep van hoa dia
phirong, di gitp ngudi dan tiép can céc co so tin

ngudng, van hoa tai dia phuong, gop phan luu gilr net
vin hoa truyén thdng, gido duc truyén thong cho thé hé
tr¢. M6 hinh Vung gido 3 khong, voi muc tiéu “khong
c6 nguoi nghién ma tiy tai cong dong khu dan cu,
khong c6 nguoi vi pham phdp luat, khong co t61
pham”, d4 gop phan tao sy doan két trong ving dong
bio c6 dao, xdy dymg thé tran an ninh nhan dan, giir
vimg an ninh trdt ty tai dia phuong. Cac mo hinh nay
d tro thanh nhimg diém sang, gop phan xdy dung méi
quan hé tich cyc giita chinh quyén va Nhan dan.

Thit hai, chinh quyén dia phuong di tip trung ddy
manh (g dung cong nghé thong tin trong chi dao,
diéu hanh thdng qua hé thong thang tin chinh quyen
dién tir (egov.danang.gov.vn); doi méi phong cach, 18
|6i 1am viéc va cai cach hanh chinh trén dia ban quan.
Ra soét va kién nghi thanh phd, c&c s& chuyén nganh
cat giam céc tha tuc hanh chinh khong can thiét, gay
phién ha cho to chic va cong dan; cung cap dich vy
cbng truc tuyén véi tong cong 240 thu tuc (14 tha tuc
dich vu cong tryc tuyen mot phan va 226 thu tyc dich
vu cong tryc tuyen toan trinh), so Tugng ho so truc
tuyen duoc giai quyet qua cac nam tang 1én; chu dong
trién khai rdt ngan d6i voi mot sb tha tuc hanh chinh
c6 phét sinh tir 50 h so tra 18n; s6 lwong hd so thuc té
duoc tra som va dung han dat ty I¢ 100%; ty I1é nguoi
dan danh gi4 & mac hai long doi voi c4c dich vu cng
dugc cung cép dat ty I¢ 100% qua cac nim; timg budc
xay dung khu dan cw dién tir tai cc khu vuc, to dan
phé trén dia ban, véi muc tiéu téi thiéu 90% ngudi dan
truong thanh c0 tai khoan cong dan dién ti/cong dén
50 trén hé thong thanh phd, 80% ho gia dinh sir dung
mang internet bing thong rong; 100% T4 cong nghd s
cong dong tai khu dan cw dién tir hoat dong c6 hiéu
qua. Qua do, tao Sy chuyén hién rd nét, nang cao chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh, tiét kiém thoi
gian, chi phi cta ngudi dan vé cung tng dich vu hanh
chinh cdng cua céc co quan nha nudc, gop phan Xay
dyng Vva git gin hinh anh cta quan Thanh Khé d6i voi
Nhén din, du khéch trong nu6c va quic té.

Thit ba, nghiém tic thuc hién viée to chie doi thoai
voi Nhan dan trén dia ban quan dinh ky trude céc ky
hop Hoi dong nhan dan thanh pho. Tat ca cac ¥ kién,
kién nghi lién quan dén dén sinh, dan ké ctia nguoi dan
déu duoc Chu tich Uy ban nhan dan quan Thanh Khé,
Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong tra 101 mot cach
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thoa dang hodc duoc tong hop béo cio Thudng truc
Hoi déng nhén dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran
To quoc Viét Nam thanh pho gidi quyét theo thim
quyen. Vice giai quyet cac klen nghi, phan anh thude
thim quyén giai quyet clia clp quén, phuong dat ty 1€
100%. Cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
6 cao, kién nghi duoc duy tri thuong xuyén; xdy dung
va thyc hién nghiém Quy ché tiép cong dan; hoan thién
cac trang thiét bi tai Phong Tiép dan.

Thir tw, cong tac gidm sat va phan bién Xa hoi, gop
y Xay dung Pang, xdy dyng chinh quyén theo quy dinh
ctia Hién phép nim 2013, Quyét dinh s6 217-QD/TW
va Quyét dinh s6 218-QB/TW ciia By Chinh tri dugc
Xac dinh |a nhiém vu quan trong, gop phan phét huy
quyén lam chu cia Nhan dan, tang cudng dong thuan
xa hoi, cing 6 niém tin cia Nhan dan ddi véi Dang,
chinh quyén. Céc hinh thirc dan chii dai dién duoc phét
huy, dan chu true tiép duoc mo rong, tao diéu kién dé
Nhan dan gidm st hoat dong ctia cAc co quan nha
nude va can b, cong chirc, vién chirc. Ngudi dimg
dau co quan, don vi, dia phuong thuong xuyen quan
tm, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc, Chc to chirc
chinh tri - x& hoi va Nhan dan tham gia giam sét, phan
bién xa hoi, gop Y Xy dung Dang, xdy dung chinh
quyén. Thyc hién t6t viée phét huy vai tro giam sat cua
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sét dau tu cong
dong. Phuong chdm “Dan biét, d4n ban, dan lam, dén
kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”, duoc thé ché,
cu thé héa trén nhiu linh vuc cia doi song X& hi, gop
phan phét huy vai trd, tiém ning, sirc sang tao ciia
Nhan dan, tham gia ban bac nhimg cong viéc cla dia
phuong; g6p ¥ kién xay dung chinh séch, phép luat,
huong woc, quy woc. Nang cao chit lwong cong tc
van dong quan ching, gop phan vao vige thye hién
thing loi nhiém vy muc tiéu phét trién kinh € - X3 hoi,
dn dinh tinh hinh an ninh - chinh tr, trt tw an toan dia
phuong trén timg dia ban dén cu.

Thir ndm, giai quyét kip thoi, ding ché do cac
chinh séch an sinh x& hoi, chinh sach doi voi nguoi
c0 cng voi cach mang, ngudi ngheo, nguoi khuyét
tat VA c&c chinh sach phét trién Kinh té, van hoa, x4
hoi tai co quan, don vi, dia phuong. T chirc cac
hoat dong tham hoi, chlic mimg, dong vién Nhan
dan, t6 chirc, ¢& nhan nhan dip nim mi, c4c ngay 18
16 ciia dat nude, ngudi dimg dau chinh quyén soan

thao ndi dung Va trye tiép chic mimg toan thé Nhan
dan qua hé thdng thong tin cua co sg, trang tin dién
tir va Ccac trang mang X hoi cla cac phuong. Giii
The xin I6i nhan dan, té chie, c& nhan khi giai quyét
cong viéc cham tré, khong ding hen, trong qué trinh
tiép dan con nhiing nhidu, phién ha; to chirc thim
hoi, phing viéng hodc giri thu chia budn dén gia
dinh cong dén cd nguoi than qua doi.

Thir sau, xdy dung try s [am viée va bo phan tiép
nhin va tra két qua cta chinh quyén dia phuong
(10/10 phuong) hién dai, khang trang, canh quan moi
truong xanh - sach - dep, an toan, cong khai s6 dién
thoai duong diy nong cuia linh dao chinh quyén dia
phuong va hop thu dién tir, bd tri cac khau hiéu, bo
nhan di¢n thuong hi¢u, lép dat camera theo doi, giam
sét; bd tri dii ban viét cho cong dan dé thuc hién ké
khai, ghé ng@)i cho, quat mat, diéu hoa; sép xép, b tri
cac phong lam vice cua can b9, cong chic, by phan
tiép nhan va tra ket qua gon gang, khoa hoc dam bao
phuc vu ot cac t0 chic va cong dan dén giao dich
thuan tién, dat yéu cau “nhanh hon, hop 1y hon, than
thién hon, hai long hon”.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc trién khai
xy dung md hinh Chinh quyén dé thi than thién voi
Nhan dan trén dia ban quan Thanh Khé vin con
nhiing ton tai han ché cn khic phuc, cu thé nhur:

Thir nhat, mot s0 to chic dang, co quan, don vi
chua quan triét ddy du cac ni dung phong trao thi
dua “Dan van khéo”, dac blet 4 cu thé hoa viée trién
khai m6 hinh Chmh quyén do thi than thién véi
Nhan d&n nén con ling ting trong trién khai thyc
hién. Viéc ban hanh cdc van ban trién khai thyc hién
tai mot sO phuong, to dan phd con cham. Nguyén
nhan chinh 14 ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong chua phat huy vai tro, trach nhiém trong
kiém tra, gidm sat, con giao pho cho cong chirc
chuyén mon trong viée trién khai thyc hién.

Thir hai, mt 6 can b, cong chuc lam cong tac
dan van, nhat 1 cdp co s& kiém nhiém nhidu cong
viéc, thuong xuyén thay doi; ché do chinh sach vé
lwong, phu cap thip, nén chua tao dong luc cho can
bo, cong chuc thyc sy ga’in bo voi cong tac dan van,
chua co sy chi dong trong cong tic nghién cuu,
tham muu cho cp ty dang, chinh quyén trong viéc
lanh dao, chi dao vé cong tac dan van.
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Thit ba, diéu kién kinh phi dé thuc hién m hinh
Chinh quyén d6 thi than thién véi Nhdn ddn con han
ché d anh huong dén viéc nhan rong cac mo hinh
hodc thay thé cac mo hinh hoat dong chua hi¢u qua,
khong con phi hop voi diéu kién thyc € hién nay.
Trong do, viéc Uy ban nhan dan quan, phuong 1 don
vi dur toan ngan sach (khdng con 1a mot cép ngin sach)
nén khong con nguon tang thu, két du ngin sach dé bo
sung kip thoi d toan phuc vy phat trién kinh té - X4
hoi, qudc phong - an ninh va cong tac dam bao an sinh
xa hot trén dia ban; truong hop phat sinh cic nhigm vy
chi ngoai dur toan thi ngn séch thanh phd phai xem xét
bo sung, nén khong chi dong trong viée chi thyc hién
cac nhiém vy phat trién kinh té xa hoi, qudc phong -
an ninh va cac nhiém vu dot xuat, cap bach phat sinh.

Thit tur, su phéi hop hoat dong cua mdt s0 co' quan
trong hé thong chinh tri cac cép trong qua trinh trién
khai xay dung mo hinh Chinh quyén do thi than thién
véi Nhén din chua dong bo, thiéu thuong xuyén, nhat
14 cng tac tuyén truyén, pho bién gido duc chi truong,
chinh sach, phap luat cho Nhan dan; cong tac phéi hop,
nam bt tinh hinh Nhan dan chua 6 sy doi mi, chua
sdu, chua sat; Mat tran To quéc va cac doan thé chinh
tri - X4 hoi ¢ co s¢ chua co sy doi moi vé ndi dung,
phuong thuc hoat dong. Nguyén nhan chu yeu 1a do
chua c6 co che cu thé, mét tran va céc doan thé chinh
tr1 - xa hoi van con tu tuorng e ngai trong cong tac giam
sat, phan bién, nhét 14 doi voi cdp ty dang, chinh
quyén cung cap; phuong thirc hoat dong chua co nhiéu
md hinh doi mdi, pht hop voi yéu cau cua xa hdi.

2. Mot $0 gidi phap trong thoi gian tdi

pé tiép tuc nang cao hi¢u qua xay dyng mo hinh
Chinh quyén db thi than thién véi Nhdn dén trén dia
ban quan Thanh Khé, nhét 1a trong diéu kién thuc
hién thi diém mo hinh chinh quyén do thi va mot so
co ché dic thu phét trién thanh phd theo Nghi quyét
s0 119/2020/QH14 ngay 19-6-2020 cta Quéc hoi va
Nghi dinh s6 34/2021/NP-CP ngay 29-3-2021 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Nghi quyét so 119/2020/QH14, trong thoi gian toi
can thyc hién 6t mot sO giai phap sau:

Mot la, cap ty, chinh quyén dia phuong, Mat tran
vd cdc t6 chtrc chinh tri - xd hoi tr quén dén phuong
tiép tuc quan triét sau sic quan diém cta Pang vé cong
tac dan van, quy ché cong tac dan van cta hé thong

chinh tri. Thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n s6 04-DA/TU
trong do tap trung thyc hién Ké hoach s6 85-KH/QU
cta Ban Thuong vu Quan uy gén voi viée thue hién tht
Chi thi 05-CT/TW ctia B Chinh trj khoa XII vé “Péy
manh hoc tap lam theo tu twdng, dao duc, phong cich
Ho Chi Minh” va céc chil truong, chinh séch ciia
Pang, Nha nudc, dia phuong nham tao chuyén bién
manh mé vé nhan thirc, trdch nhiém va hanh dong ctia
ca hé théng chinh tri, nhét 13 céc co quan nha nudc,
nguoi dimg dAu cac co quan, dia phuong, don vi, cin
bg, cong chic, vién chic trong vige trién khai thuc
hién ¢6 hiéu qua xay dung mo hinh Chink quyén dé thi
than thién voi Nhan ddn, trong d6, chi trong xdy dung
t6t moi quan hé gitra chinh quyén voi Nhan dan, phat
huy quyén lam chi ciia Nhan dan,

Hai la, tang cuong trach nhi¢m ctia nguoi dimg dau
trong viée trién khai thue hién md hinh Chink quyén do
thi than thién voi Nhan ddn va thyc hi¢n nghiém vige
phan cong can by lanh dao phu trach cong tac dan van
chinh quyén duoc quy dinh tai Quy ché cong tac din
vin ctia h¢ thong chinh tri thanh phd (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2547-QB/TU ngay 26/12/2016 cita
Ban Thuong vu Thanh ity); ra soat, sira doi, bd sung cac
tiéu chi, cAc nhiém vy danh gia xdy dyng md hinh phu
hop vdi tinh hinh cua co quan, dia phuong, don vi, trong
d6, xay dung hoat dong cita chinh quyén than thién voi
nhén dan phéi 1 nhiém vu thuong xuyén gin véi viée
thuc hién nhiém vu chinh tri, 1a mdt trong nhing tiéu chi
quan trong d¢ danh gi4 xép loai thi dua hang nim ciia
timg co quan, dia phuong, don vi, cua timg can b, cong
chire, vién chire; trién khai ¢6 hidu qua cdc chuong trinh
phdi hop trong thyc hién nhiém vu dugc giao.

Ba 14, chu trong cong tac tuyén truyén, vin dong,
nhéan rong md hinh Chinh quyén d6 thi than thién véi
Nhéan dan ge"m voi thue hién Quy ché dan chi 6 co s,
Phap luat thyc hién dan chu, phat huy vai tro 1am chu
clia Nhan dan; thuc hién ot phuong chdm “dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy
hudng”, “trong dan, gé‘m dan, hiéu dan, hoc dan va c6
trach nhi¢ém vo1 Nhan dan”; phat huy vai tro giam sat
cua Nhan dan, cic Ban Thanh tra nhan dan, Ban gidm
st ddu tu cia cong dong & phuong doi véi viée to
chirc thyc hién cac chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc trén it ca céc
[inh vyc ciia doi song xa hoi.
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Bon 14, phat huy vai trd cia nguoi dimg dau trong
cong tac cai cach hanh chinh, ddi thoai, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua 0
chire va cong dan; ra soat, xu ly dit diém cac van dé
bite xtc ndi com lién quan dén doi song Nhan dan, cac
vu khiéu kién dong nguoi, vuot cép, kéo dai, khong dé
hinh thanh diém nong vé an ninh chinh tri, trat tw an
toan xa hoi. Py manh ¢ ung dyng cong ngh¢ thong tin
vi hoat dong chuyén doi so theo Nghi quyét sb 05-
NQITU ngay 17-6-2021 ctia Thanh ty vé “Chuyén doi
s0 trén dia ban thanh phé P Néng dén ndm 2025, dinh
hudng dén nim 2030”, d¢ doi méi néi dung, phuong
thire thue hién mo hinh Chinh quyén do thi thin thién
voi Nhdn dan cla cac co quan nhd nudc; tao moi
truong du tu kinh doanh thuan loi; cong khai, minh
bach thong tin, cai thi¢n khé ndng tiép can, canh tranh
cong bing cua tat ca ngudi dan, doanh nghiép; sir dung
¢6 hi¢u qua cac phuong tién thong tin dai ching, mang
xd hoi theo hudng thiét thyc trong cong tac du bao,
nam bét, phan tich tinh hinh du luan trong Nhan dan va
frong cong tac tuyén truyén, vin dong, tap hop cic
tang 16p nhan dan.

Nam la, ting cuong ph01 hop, tao diéu kién thuan
loi @& Uy ban Mat tran T6 quéc, cac doan thé chinh tri
- x4 hoi céc cap va Nhan dan tham gia giam sat ddi
v6i céc ndi dung lién quan mat thiét dén quyén, loi ich
hop phép, chinh dang cua nhan dan. Gidm sit co' quan
nha nude, chinh quyén céc cap va doi ngii can bo, dang
vién nhat 13 nguoi dung dau; giam st viéc [anh dao va
thue hién Quy ché dan chu 6 co sa, viée to chic tiép
cong dan, ddi thoai v6i cong dan va giai quyét don, thu
ctia cong dén ctia chinh quyén cac cap; gop ¥ xdy dung
Pang, xdy dung chinh quyén. Mt tran T qudc, cic t0
chie chinh tri - xa hoi, cac hdi quﬁn chiing tich cuc doi
mdi ndi dung, phuong thirc hoat dong cua theo hudng
¢0 trong tam, thiét thue, hiéu qud, bam st co so.

Sau 1a, chii trong xdy dung doi ngii can bg, cong
chirc, vién chuc, nguoi lao dong chuyén nghicp, hién
dai, gioi vé chuyén mon nghicp vy, chuén vé dao dirc
cong vu dap tmg yéu cau trong giai doan hién nay, gin
v6i thyc hién Chi thi 34-CT/TU ngay 27-10-2023 cua
Ban Thuong vu Thanh ty vé viéc tiép tuc ddy manh
cdi cach hanh chinh, tang cwong ky ludt, ky cuong,
khdc phuc tinh trang né tranh, dim ddy, khong lam
ding, day di chikc trdch, nhiém vu, quyén han ciia mot

bo phan can bo, dang vién, cong chitc, vién chic tinh
hinh hién nay. Phat huy vai trd guong mau, nhat 1
nguodi dimg dau vé tinh than, thai do, 18 161 lam viée,
thue thi cong vu... Ting cudng thanh tra, kiém tra
thyc thi cong vu; chdn chinh, xu Iy nghiém minh
nhimg can b9, cong chirc, vién chic thiéu trach nhiém,
quan liéu, héch dich, cira quyén, gay kho khan, phién
ha, tiéu cyc véi nhan dan va doanh nghiép. Pao tao,
boi dudng ning cao dao dic cong vu va nghiép vu, kj
ning vé cong tic dan van cho doi ngii can bo, cong
chirc, vién chuc, nhat 12 doi ngii thuong xuyén tiép xtc
tryc tiép voi nguoi dan. Thuong xuyén kiém tra, gidm
sit viée trién khai thuc hién cdc tiéu chi xay dung
Chinh quyén do thi than thién véi Nhan dan. Thuc
hién t6t cong tic so két, tong két dé dénh gia ding,
thue chat két qua phong trio thi dua. Kip thoi khen
thudng, biéu duong nhimg tap thé, ca nhan xuat sic
trong trién khai thyc hién mo hinh.

C6 thé khing dinh, tir nhimg két qua thiét thuc
mang lai cho nguoi dan, doanh nghi¢p, mo hinh
Chinh quyén db thi than thién véi Nhan dan d3 thuc
su di vao cudc séng tir nhitng hanh dong cu thé, don
gian; da tao chuyén bién tich cuc trong nhén thiec,
hanh dong ctia chinh quyén dia phuong, ctia doi ngil
can b9, cong chirc, vién chuc; nang cao y thic phuc
vu Nhan din; cing cb moi gin két chat ché, su tin
cdy, dong cam, chia s¢ gita chinh quyén va Nhan
dan. Cing v&i nd luc ciia cap ty, chinh quyen Mt
trdn va cac hoi doan thé; sy ung ho ciia quan ching
Nhén dan, trong thoi gian té1 mo hinh s€ phat huy
hiéu qua hon nita, dé gop phan xdy dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon,
hi¢u lyc, hiéu qué, co nang lyc kién tao phat trién,
liém chinh, phuc vu Nhan dan; gop phan x4y dung hé
thong chinh tri vimg manh; xdy dung quin Thanh
Kheé ngay cang giau dep, an binh, van minh, hién dai.

1. “5 biét™: Biét nghe dan noi, Biét ndi dan hiéu, Biét 1am
dén tin, Biét xin 161, Biét cam on. “5 khong”: Khong hach
dich, cira quyén; Khong quan lidu, sich nhidu, gdy phién
ha Nhan dan; Khong tham 6, lang phi; Khong né tranh
trach nhiém; Khong cham tré giai quyet hd so, cong viée.
“3 thé hién™: Tén trong (trong giao tiép v6i Nhan dén);
Vin minh (lich sy, vin hoa trong giao tiép, giai quyét
cong viéc voi Nhan dan); Chuyén nghiép (trong giai
quyét cong viée voi Nhan dan, dam bao “nhanh hon, hop
1y hon, than thién hon, hai long hon”).




MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN PUONG PHAT TRIEN




