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Đặt vấn đề 
Sự mở rộng của khu vực phi chính thức ở thành 

thị trong những năm gần đây, đặt ra những mối quan 
tâm về vai trò chức năng của nó trong nền kinh tế đô 
thị như về vấn đề lao động, việc làm và chính sách 
phát triển. Các câu hỏi còn đang tranh luận như: Thúc 
đẩy việc làm trong khu vực phi chính thức trong các 
doanh nghiệp nhỏ có phải là cách thích hợp để hạn 
chế thất nghiệp và thiếu việc làm? Khu vực phi chính 
thức có thể tiếp tục hấp thụ lao động dư thừa từ khu 
vực nông thôn và từ khu vực chính thức ở mức độ 
nào? Liệu khu vực phi chính thức có nắm giữ chìa 
khóa cho tăng trưởng kinh tế trong tương lai và tạo 
việc làm không? Việc hỗ trợ khu vực phi chính thức 
có phải là đang củng cố cho việc tạo ra các hình thức 
việc làm không được bảo vệ? Và khu vực phi chính 
thức có phải là thiên đường cho lao động giá rẻ?... 

Hiện nay, cách tiếp cận chủ yếu trong việc làm 
khu vực phi chính thức ở thành thị là nhấn mạnh vai 
trò ngày càng tăng của khu vực này như một nguồn 
việc làm và thu nhập cho một số lượng đáng kể 
người lao động. Do đó, việc bảo vệ, nâng cao tiềm 
năng tạo thu nhập và việc làm, biến nó thành khả 
năng cung cấp điều kiện làm việc tốt hơn và bảo vệ 
cho người lao động trong khu vực phi chính thức. 
Những ưu tiên này trên thực tế đã trở thành trọng 
tâm của các lựa chọn chính sách chiến lược về giảm 
nghèo, tạo việc làm, bảo hộ người lao động và phát 
huy tiềm năng sản xuất của khu vực phi chính thức. 

Đà Nẵng là một thành phố đang trên đà phát triển 
nhanh so với các tỉnh thành trong cả nước, trong những 

năm gần đây tỷ lệ người dân nhập cư tăng nhanh (Đà 
Nẵng (68,4) đứng thứ 4 về tỷ lệ người nhập cư/cả nước 
sau Bình Dương (200.4), Bắc Ninh (85.3), TPHCM 
(75.9)1, điều này góp phần gia tăng tỉ lệ lao động phi 
chính thức tại thành phố. Tuy nhiên, chất lượng việc 
làm, thu nhập của người lao động, sự đảm bảo công 
việc hay chế độ hưởng các phúc lợi khác liên quan đến 
công việc… của khu vực phi chính thức đối với sự 
phát triển kinh tế - xã hội đang là những vấn đề cần 
quan tâm tìm hiểu tại đô thị này. 

1. Thực trạng lao động phi chính thức tại 
thành phố Đà Nẵng 

Về quy mô: Tỷ lệ lao động phi chính thức 
trong năm 2023 là 49,34%, giảm 3,6 điểm phần 
trăm so với năm 2022 và thấp nhất trong vòng 6 
năm trở lại đây (năm 2015 là 52,8%; năm 2020 là 
55,2%). Ước tính đến quý 1/2024 khu vực thành 
thị là 49,94%, khu vực nông thôn 55,14%; nam 
chiếm 52,1%, nữ 48,95% (trong đó, tỷ lệ lao động 
phi chính thức bao gồm cả lao động trong hộ nông 
nghiệp)2 (Biểu đồ 1).  
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Về tính chất công việc: Lao động phi chính thức 
(LĐPCT) toàn thành phố được phân bố trong cả 3 
khu vực kinh tế: Kinh tế chính thức, kinh tế phi chính 
thức và khu vực hộ. Trong đó khu vực kinh tế phi 
chính thức là chiếm tỷ trọng cao nhất với 64,04%; 
khu vực kinh tế chính thức từ 34,2%; lao động phi 
chính thức làm việc trong khu vực kinh tế hộ chiếm 
tỷ trọng rất nhỏ 1,74%. Xét theo vị thế việc làm đối 
với lao động phi chính thức của Đà Nẵng cho thấy, 
tỷ lệ làm công ăn lương cao nhất (52%), lao động tự 
làm chiếm 36,9%, lao động gia đình chiếm 8,7% và 
thấp nhất là chủ cơ sở (2%). Theo vị thế việc làm thì 
lao động tự làm và lao động gia đình được xếp vào 
nhóm “lao động có việc làm dễ bị tổn thương”, so 
với lao động làm công ăn lương, nhưng tỷ lệ lao 
động phi chính thức của hai nhóm này vẫn còn 
chiếm một tỷ lệ khá cao tại Đà Nẵng là 45,6 % (tự 
làm 36,9%, lao động gia đình 8,7%). Trên thực tế, 
tại các thành phố lớn, trong đó có Đà Nẵng, những 
hạn chế về năng lực, kiến thức, vốn xã hội, vốn vật 
chất… là những nguyên nhân chính buộc người lao 
động phải tìm kiếm việc làm phi chính thức. Đồng 
thời, cơ hội tiếp cận học hỏi, thông tin về những 
chính sách gắn với cơ hội đào tạo nghề, việc làm, 
các nguồn lực tín dụng, hỗ trợ vốn, kỹ thuật… hạn 
chế. Lao động phi chính thức một thời gian dài vừa 
qua vẫn bị bỏ quên trong nhiều chính sách công, ít 
nhận được sự bảo vệ của công đoàn và pháp luật, 
thực tế họ hoạt động gần như đơn độc và rời rạc. 
Các hoạt động tương trợ về xã hội, trợ giúp về pháp 
lý cũng chưa tiếp cận sát với nhiều người trong 
nhóm đối tượng này (Biểu đồ 2 và 3).   

Tỷ lệ lao động làm công hưởng lương của lao 
động phi chính thức làm việc quá 48giờ/tuần cho 
thấy hầu hết ở khu vực phi chính thức có tỉ lệ gấp 

đôi so với khu vực chính thức ở các chỉ số về khu 
vực nông thôn, thành thị và giới tính. Theo Bộ Luật 
Lao động, số giờ làm việc tối đa của người lao động 
trong 1 tuần không quá 48 giờ3, tuy nhiên tỷ lệ lao 
động làm công hưởng lương của lao động phi chính 
thức có số thời gian vượt quá quy định (16,5%) cao 
hơn so với lao động chính thức (8,4%). So với mức 
chung của cả nước (35.6 %), tỷ lệ này ở Đà Nẵng 
thấp hơn nhiều. Và mặc dù chúng ta đã có điều 
khoản xử phạt về vấn đề này, tuy nhiên trên thực tế 
tình trạng này không được cải thiện. Về thời gian 
làm việc: Lao động PCT trong cuộc khảo sát làm 
việc gần 9 giờ/ngày, 7 ngày/tuần cao hơn nhiều so 
với thời gian quy định cho người lao động của Việt 
Nam (48h/tuần). Trong đó, vì đặc trưng của một số 
nghề nên thời gian làm việc khá cao, như nghề cá 
gần 15 giờ/ngày; bán hàng rong, xe ôm khoảng 
10h/ngày và 7 ngày/tuần4. Thời gian làm việc của 
LĐPCT thường không cố định, thay đổi tùy thuộc 
vào nhu cầu của người sử dụng lao động và họ 
thường phải làm việc vào ngày nghỉ, lễ để đáp ứng 
nhu cầu của thị trường. Đồng thời, việc thiếu hợp 
đồng lao động khiến lao động phi chính thức không 
được hưởng đầy đủ các quyền lợi theo quy định của 
pháp luật, bao gồm cả quyền được nghỉ ngơi và làm 
việc trong môi trường an toàn. Khi xảy ra tranh 
chấp, lao động phi chính thức gặp nhiều khó khăn 
trong việc khiếu nại và bảo vệ quyền lợi của mình. 
Như vậy vấn đề đặt ra ở đây là tình trạng lao động 
phi chính thức thường có số thời gian làm việc nhiều 
so với quy định nhưng thực tế thu nhập của họ lại 
thấp và làm việc trong điều kiện không đảm bảo an 
toàn vệ sinh lao động, tăng nguy cơ mắc các bệnh 
nghề nghiệp (Biểu đồ 4).   
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Về trình độ chuyên môn: Lao động phi chính thức 
làm việc tập trung chủ yếu vào các nhóm nghề có 
trình độ chuyên môn không cao như: Dịch vụ cá 
nhân, bảo vệ và bán hàng, thợ thủ công và các thợ 
khác có liên quan, nghề giản đơn với tỷ trọng lần lượt 
là 44,4%, 22,5% và 19,0%; nhóm nghề công nhân kỹ 
thuật có tay nghề như thợ lắp ráp và vận hành máy 
móc thiết bị chỉ chiếm 9,1% với 23,9 ngàn lao động; 
nhóm nghề kỹ thuật bậc trung và bậc cao rất thấp với 
tỷ trọng là xấp xỉ 5% tổng số lao động phi chính thức 
đang làm việc trong năm 2021 (kỹ thuật bậc trung là 
3,1% và kỹ thuật bậc cao là 1,98%). Như vậy, phần 
lớn lao động phi chính thức không được đào tạo 
chuyên môn kỹ thuật và phải làm công việc mang 
tính chất không bền vững, không được đảm bảo 
những quyền lợi cơ bản của người lao động. Phân 
theo trình độ chuyên môn, tỉ lệ lao động phi chính 
thức có trình độ từ Đại học trở lên (22.422 người), 
Cao đẳng (12.697 người); Trung cấp (12.019 người); 
sơ cấp (29.333 người); không có chuyên môn kỹ 
thuật (186.027 người)5. Như vậy, cứ 100 lao động phi 
chính thức đang làm việc tại Đà Nẵng thì có gần 80 
người không có trình độ chuyên môn, cao hơn nhiều 
so với mức chung lao động có việc làm của toàn 
thành phố (52/100người). Việc làm phi chính thức 
trên địa bàn thành phố đang thu hút một lượng lớn lao 
động và có vai trò nhất định, tuy nhiên với trình độ 
chuyên môn như hiện tại khiến họ khó tìm được việc 
làm ổn định và có thu nhập cao và do thiếu kỹ năng, 
lao động phi chính thức dễ bị chủ sử dụng bóc lột, trả 
lương thấp và giao cho những công việc nặng nhọc, 
nguy hiểm. Đồng thời, lao động phi chính thức 
thường phải làm việc nhiều giờ, không có nhiều thời 
gian để học tập và nâng cao trình độ. Bên cạnh đó, họ 
cũng gặp khó khăn về tài chính để đóng học phí hoặc 
tham gia các khóa đào tạo. Nếu không có biện pháp 
cải thiện thì ảnh hưởng tiêu cực đến nền kinh tế vì nó 
cản trở đến tăng năng suất lao động cũng như sự cạnh 
tranh của cả nền kinh tế trong bối cảnh số, đổi mới 
sáng tạo và hội nhập quốc tế đang diễn ra mạnh mẽ 
như hiện nay (Biểu đồ 5). 

Về thu nhập: tỷ lệ lao động phi chính thức trên 
địa bàn thành phố chiếm tỷ trọng khá lớn, tỷ lệ có 
mức thu nhập thấp chiếm đến 42,1%6, mức thu nhập 
bình quân hàng tháng của một lao động phi chính 

thức tại Đà Nẵng đạt mức 4.548 ngàn đồng, cao hơn 
mức thu nhập bình quân của lao động phi chính thức 
cả nước là 93,3 ngàn đồng. Nhưng thu nhập của lao 
động phi chính thức chỉ bằng 59,1% thu nhập của 
lao động chính thức.  

Về sự hiểu biết và tiếp cận bảo hiểm xã hội: tham 
gia bảo hiểm xã hội không chỉ giúp người lao động 
được hưởng các chế độ lương hưu, đảm bảo an sinh 
xã hội lâu dài cho người lao động khi hết tuổi lao 
động. Đối với lao động phi chính thức tỷ lệ không 
tham gia bất cứ một loại hình bảo hiểm có tỷ lệ rất 
cao, và chỉ có một tỷ lệ thấp cho biết họ có tham gia 
bảo hiểm xã hội tự nguyện. Theo khảo sát của Viện 
nghiên cứu Phát triển kinh tế - xã hội Đà Nẵng năm 
2022 cho thấy, chỉ 13,7% LĐPCT có hiểu biết về bảo 
hiểm xã hội tự nguyện và có tham gia đối với loại 
hình này chỉ 15,7%, có trên 85% là họ không tìm hiểu 
và không tham gia. Thực tế, theo quy định của Luật 
BHXH, đối với những lao động ký hợp đồng từ 1 
tháng trở lên người chủ sử dụng lao động phải đóng 
BHXH bắt buộc cho người lao động. Tuy nhiên, trên 
thực tế tỷ lệ lao động có hợp đồng lao động từ 1 
tháng trở lên nhưng không có bảo hiểm xã hội vẫn 
chiếm một tỷ trọng không nhỏ. Đặc biệt đối với lao 
động phi chính thức thì đa số các hoạt động công việc 
là họ tự làm, hoặc thỏa thuận miệng và không hợp 
đồng là phổ biến, dẫn đến tỷ lệ tham gia các loại hình 
bảo hiểm là rất thấp (Biểu đồ 6). 
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Như vậy, tỷ lệ lao động phi chính thức hiện nay 
đang chiếm một tỷ trọng khá lớn trong lực lượng lao 
động tại thành phố Đà Nẵng. Đặc điểm của lao động 
phi chính thức tại thành phố Đà Nẵng: trình độ 
chuyên môn thấp, làm việc trong các nhóm nghề mà 
không đòi hỏi trình độ kỹ thuật, có thu nhập thấp, 
không ổn định, tỷ lệ tham gia BHXH thấp và cũng 
không có nhiều cơ hội để phát triển kỹ năm nghề 
nghiệp. Tính chất việc làm không ổn định và thời 
gian làm việc nhiều. Đây cũng là một vấn đề lớn đặt 
ra đối với thành phố trong quá trình phát triển bền 
vững và hướng tới một đô thị thông minh, đô thị số, 
hiện đại.  

2. Một số khuyến nghị 
Lao động phi chính thức tồn tại như một thành 

phần không thể thiếu đối với một quốc gia có quy mô 
dân số lớn như Việt Nam nói chung và với Đà Nẵng 
nói riêng. Như phân tích ở phần thực trạng cho thấy 
lao động phi chính thức tại địa phương với đặc điểm 
là lao động yếu thế với trình độ kỹ năng thấp, việc 
làm mang tính chất tạm thời, thiếu các bảo trợ xã hội 
và khó khăn trong đảm bảo mức sống tối thiểu cho 
bản thân và gia đình. Điều đáng nói là số lượng lao 
động làm các công việc này không hề nhỏ trong nền 
kinh tế tại thành phố Đà Nẵng. Lao động phi chính 
thức tồn tại như một tất yếu khách quan, tuy nhiên 
muốn có một nền kinh tế phát triển và bền vững 
không thể dựa vào thị trường lao động với tỷ lệ phi 
chính thức cao và để giảm thiểu việc làm phi chính 
thức, bài viết đề xuất một số giải pháp sau: 

Thứ nhất, cần đẩy mạnh chính thức hóa khu vực 
phi chính thức trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 
Trình độ chuyên môn kỹ thuật của người lao động 
càng cao thì xác suất người đó trở thành lao động 
phi chính thức càng giảm. Do đó, cần tập trung đào 
tạo những gì người lao động thực sự thấy cần thiết 
để nâng cao trình độ, tay nghề cho người lao động, 
bằng cách quan tâm hỗ trợ về đào tạo nghề phù hợp 
với các nhóm đối tượng ngành nghề (như nông 
nghiệp, kinh doanh, buôn bán nhỏ lẻ, xe ôm công 
nghệ, lao động tự làm, hộ gia đình, chăm sóc trẻ tại 
nhà…) và giải quyết việc làm, đồng thời hướng họ 
tham gia các tổ chức, nghiệp đoàn để có thể được 
bảo hộ về quyền lợi, nghĩa vụ và các chế độ an sinh 
xã hội. Đối với chương trình đào tạo nghề nông thôn 

cần tổ chức hiệu quả, phù hợp với lao động phi 
chính thức trên địa bàn thành phố và phải đảm bảo 
được sau đào tạo học viên áp dụng được trong thực 
tiễn việc làm. Tăng cường khả năng tiếp cận được 
các chương trình đào tạo nghề của Đà Nẵng đến với 
lao động phi chính thức và kết nối được kết quả đào 
tạo nghề với cơ hội việc làm trong khu vực chính 
thức. Đồng thời, khuyến khích người lao động tự 
nâng cao trình độ của mình để tìm kiếm được một 
công việc tốt. 

Thứ hai, thực hiện đơn giản hóa các thủ tục hành 
chính trong quản lý kinh doanh, chính sách thuế để 
khuyến khích các hộ kinh doanh cá thể chuyển đổi 
thành doanh nghiệp. Cung cấp các dịch vụ tư vấn, 
vốn và hỗ trợ kỹ thuật cho lao động phi chính thức 
muốn khởi nghiệp hoặc phát triển các doanh nghiệp 
nhỏ. Như vận động lao động phi chính thức làm các 
công việc: làm nông, thợ hàn, buôn bán tại chợ 
thành lập, phát triển hợp tác xã, tổ hợp tác. Từ đó sẽ 
hỗ trợ họ tiếp cận và hưởng các chính sách hỗ trợ 
vốn vay ưu đãi của Ngân hàng Chính sách xã hội 
nhằm phát triển sản xuất, kinh doanh, tạo việc làm 
ổn định cho người lao động. Từ đó triển khai ký kết 
lao động với người lao động làm việc và thực hiện 
đóng các loại bảo hiểm và các chế độ khác cho 
người lao động theo quy định của pháp luật hiện 
hành. Thiết kế các chính sách thuế, tài chính và tín 
dụng ưu đãi để khuyến khích doanh nghiệp phi 
chính thức chính thức hóa hoạt động. Thúc đẩy các 
mô hình liên kết, hợp tác giữa doanh nghiệp lớn và 
doanh nghiệp nhỏ để tạo chuỗi cung ứng chính thức. 
Đẩy mạnh tuyên truyền nâng cao nhận thức về pháp 
luật lao động cho sử dụng lao động và người lao 
động với nhiều hình thức phù hợp giúp họ dễ dàng 
tiếp cận thông tin nhằm hiểu rõ về quyền và nghĩa 
vụ của các bên liên quan trong sử dụng lao động. 

Thứ ba, mở rộng và gia tăng chế độ thụ hưởng 
đối với bảo hiểm xã hội tự nguyện để thu hút sự 
tham gia của lực lượng lao động phi chính thức. 
Chẳng hạn, cần tăng mức lương hưu và các phúc lợi 
khác trong chế độ bảo hiểm xã hội tự nguyện bao 
gồm cả chăm sóc y tế, bảo hiểm tai nạn lao động, 
chế độ thai sản… Xem xét giảm mức đóng góp bảo 
hiểm xã hội tự nguyện để tăng khả năng tiếp cận và 
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hoàn thiện và thể chế hóa các cơ chế về trao quyền 
gắn với trách nhiệm giải trình. Nhà nước cần tiếp tục 
đầu tư nâng cao trình độ, năng lực đội ngũ cán bộ địa 
phương nhất là cấp cơ sở sao cho có thể tổ chực thực 
hiện chính sách đúng quy định và mang lại hiệu quả 
cao trong quá trình triển khai chính sách. 

Thứ ba, tiếp tục nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực và phát huy nội lực của đồng bào dân tộc 
thiểu số ở vùng Tây Nguyên. Trong quá trình xây 
dựng, thực hiện chính sách dân tộc trên lĩnh vực xã 
hội, các nhà hoạch định, thực hiện chính sách nên sử 
dụng phương pháp tiếp cận nhân học phát triển để 
phát huy những giá trị văn hóa và nguồn lực nội tại 
của các nhóm DTTS cho phát triển. Cần tăng cường 
thực hiện chính sách ưu đãi, khuyến khích thu hút trí 
thức trẻ, cán bộ chuyên môn kỹ thuật về công tác tại 
các xã vùng đồng bào DTTS và miền núi. Cần có 
chính sách ưu tiên phù hợp trong đào tạo và sử dụng 
nhân lực được đào tạo, đào tạo cán bộ nguồn cho xã, 
thôn là con em người DTTS sinh sống trên địa bàn. 
Cần áp dụng chính sách trợ cấp đảm bảo thu nhập 
cho công chức viên chức làm việc ở các khu vực 
miền núi và vùng sâu vùng xa nhằm thu hút và giữ 
chân các cán bộ có trình độ.  

6. Kết luận 
Tây Nguyên là địa bàn chiến lược về kinh tế, 

môi trường và an ninh quốc phòng của cả nước, 
đồng thời Tây Nguyên còn là địa bàn có cơ cấu dân 
tộc đa dạng và phức tạp. Để phát triển vùng Tây 
Nguyên, nhất là nâng cao đời sống của đồng bào 
dân tộc thiểu số Đảng và Nhà nước đã có nhiều 
quan điểm, chủ trương, các chính sách phát triển 

vùng Tây Nguyên, trong đó có các chính sách dân 
tộc trên lĩnh vực xã hội. Bên cạnh những thành tựu 
đã đạt được góp phần nâng cao đời sống vùng đồng 
bào DTTS thì vẫn còn những khó khăn, bất cập 
trong thực hiện chính sách dân tộc trên lĩnh vực xã 
hội ở vùng Tây Nguyên. Để khắc phục tình trạng 
này cần có những giải pháp trong xây dựng, triển 
khai thực hiện chính sách dân tộc ở vùng Tây 
Nguyên. 
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áp dụng các hình thức ưu đãi, hỗ trợ tài chính cho 
lao động phi chính thức như trợ cấp, ưu đãi về thuế 
hoặc các khoản đóng góp của chính phủ để khuyến 
khích lao động phi chính thức tham gia bảo hiểm xã 
hội. Đồng thời đơn giản hóa thủ tục và tạo điều kiện 
dễ dàng hơn để lao động phi chính thức tham gia 
như cho phép lao động phi chính thức lựa chọn mức 
đóng và chế độ thụ hưởng phù hợp với khả năng tài 
chính của họ, tạo điều kiện để họ có thể tạm ngừng 
và tiếp tục tham gia bảo hiểm xã hội khi cần thiết. 
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