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KINH NGHIEM XU LY KHUNG HOANG THONG TIN
' VPONG QUOC ANH VA HOA KY

TS BUI VIET HUONG

TS TONG DUC THAO
Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

hé ky XXI, ngudi din c6 quyén truy cip vio
nhiéu thong tin hon bat ky khi ndo trong lich
sir nhung lai khong thé tir minh xix 1y thong tin
d6. Gan nhu tat ca nhitng gi ching ta biét déu dén tir
nguoi khic. Céc ca nhan va cac to chirc dinh huéng
cho chiing ta diéu gi nén tin va diéu gi khong nén tin.
Khi ching ta budc sang thap ky thir hai cia thé ky
XXI, chung ta nhn ra ring hiéu biét c6 nghia 1a c6
quyen truy cdp va tan dyng cong ngh¢ thong tin va
truyen thong. Trong nhiéu thoi diém, thong tin sai
léch xuét hién, cling voi viée thao ting thong tin ¢6
muc dich, ¢6 thé khién moi nguot kho tim duge
nguodn tin va huéng dan déng tin cdy. V6i toe do s
hoa ngdy cang ting c6 thé gitip ldp day khoang trong
thong tin nhanh hon nhung ciing c6 thé khuéch dai
cac thong diép c6 hai. S6 luong thong tin ngay cang
ting, mrc d0 lién quan cta ching doi voi ngudi tiép
nhén, két hop voi su gia ting thdng tin xuyén tac/sai
1éch va vige thao ting thong tin da tao ra cdc cudc
khing hoang thong tin & nhiéu noi va bude céc bén
lién quan phai tim kiém giai php.
1. Khiing hodng thong tin & Anh va M§
Nhitng thay d6i trong hé thdng truyén thong cua
Anh vi My dd din dén mdt cuc khing hoang
thong tin, lién quan den ngay cang nhidu cdc nha
lanh dao trong y té, qudc phong va chinh tri. Cac
van dé vé thong tin sai léch rat sau sic gan lién voi
su pht trién cia ky thuat so phuong tién truyén

thong. Ching duoe thic ddy boi céc tac nhn - nha
nude hodc cac chi thé chinh trj phi nha nudc, cac
chi thé vi loi nhuan, phuong tién truyén thong,
cong dan, cd nhan hodc nhom - va bé“mg cach san
xuat, lru hanh va khuéch dai thong tin sai l¢ch trén
quy mé I6n. Vai thap ky tr6i qua, 1o rang 1a voi sy
gidn doan va muc d§ nghiém trong cla cudc khung
hoang thdng tin, da dén lic coi nd nhw mot van dé
chinh sich cong mot cach nghiém tuc, cin cac co
quan hanh dong va co tam nhin dai han vé cac bién
phap can thiép thong minh dé theo doi va giam
thiéu nhimg tac dong tiéu cuc cia cudc khing
hodng thong tin.

Vuong quc Anh dinh vi cude khing hoang thong
tin trong 5 linh vuc thach thic nhat ma chinh phi,
quoc hoi, cac cong ty cong nghé phai doi mét, cung
voi tat ca nhitng nguoi tham gia vao h¢ thdng truyén
thong cua thé ky XXI. G Anh, nam 2018, mét loat
cac nha khoa hoc va cac nha nghién ctru o' Anh da bi
tan cong boi nhimg ngudi khong xdc dinh dugc danh
tinh. Email ctia ho da bi dang truc tuyen va cubi clng
duoc luu trit boi WikiLeaks, kéo nhiéu nguoi vao vu
bé boi 16n ndy. Cic cudc bao loan gin ddy ¢ Ludn
Pon ciing dugc thic ddy boi viée st dung phuong
tién truyén thong xa hoi dua trén web va cong nghé
thong tin; 91 pham mang ngay cang gia tang, cac bai
phét biéu thu dich truc tuyen khuyén khich thé gioi
bao luc, hanh vi trom cap danh tinh, dir li¢u, sy gidm
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sit va tuyén truyén thong qua cic phuong tién ky
thudt s,... chi 1 mot vai khia canh ciia mat trai cua
cac x4 hoi noi mang. Céc khing hoang thong tin da
tao ra 5 van dé 16n trong cong ching Anh: sy nhim
1an, sy hoai nghi, sy chia 1€, sy vo trach nhiém va sy
tho o.

Thit nhdt, céc cong dan ngay cang it chac chin
trong viéc xac dinh dau 1a sy that va ai la nguoi c6
thé tin tuong. Khiing hoang thdng tin ¢o thé khién cac
ca nhan mat phuong huéng. Béo céo ciia Hoi dong
Chau Au vé Ri loan Thong tin ndm 2017 cho ring
sy nham 1An d6 duoc tang 1én boi “6 nhiém thong tin
& quy mo toan cau”. Két qua 13 mot hé thong truyén
thong dugc toi wu hoa cho bat ky loai cong huong
ndo, thay vi cho sy that. Picu nay lam ton hai dén nén
dan chu khi sy nhdm 1an duogc tao ra boi mot luong
Iém thong tin sai léch c6 chi y xung quanh cac van dé
hodc su kién chinh tri gy tranh cai.

Thit hai, ngudi dan dang mat long tin, ngay ca
voi nhing nguon dang tin cdy. Su hoai nghi dugc
khuéch dai boi viée khai thac c6 chu ¥ céc 16 hong
h¢ thong thong qua chién tranh thong tin va truyén
ba thong tin sai léch, gdy bat 6n cho cong chung tu
tin va nuéi dudng d6i khang xa hoi.

Thit ba, mic dit cong dan ¢o quyén truy cip vao
thong tin vo tan, nhom cac sy kién 1am co s¢ cho
cac lya chon xa hoi gidm dan. Sy chia r& thé hién ¢
viéc cong dan dang ngay cang thanh “cong ching su
that” khi nguoi st dung xa hdi nhi¢t tinh luén mubn
chimg minh minh c6 nhiéu nguén thong tin hon va
thong tin déng tin cdy hon so véi nhitng ngudi it khi
truy cap truc tuyén.

Thit tie, sw vo trach nhiém phét sinh do quyén luc
dugc ndm gift bdi cac t6 chire thiéu trach nhiém dao
dirc, ton tai bén ngoai cac ranh gidi rd rang v trach
nhiém giai trinh va tinh minh bach. Nhiéu nén tang
dang khuéch dai pham vi tiép can ctia thong tin sai
1éch trong nhiéu linh vuc ca trong va ngoai chinh tri.
Thiéu céc tiéu chuan minh bach dé kiém duyét ni
dung va chat luong thong tin dong nghia véi viée
lam x6i mon niém tin ciia cong ching. Tir chinh
sachy t& va dich té hoc dén quan sy tinh bdo, c6 bdo
dong vé cac van dé thong tin sai léch, nhung khong
¢0 thoa thuan trach nhiém.

Thit nam, cong dan xa lanh xa hoi va bat dau
mat niém tin vao xa hoi. Bdo cdo tin tirc ky thuat
56 ctia Reuters cho thdy ¢ Anh, niém tin vao ngudn
thong tin tir phuong tién truyén thong xa hoi dang
giam va moi nguoi khong tin rang chinh phu hodc
cac cong ty cong ngh¢ s¢ hanh dong vi loi ich cong
cong. Truyen thong cling bi cdo budc dd no luc
trire tiép nhim ‘dan ap cir tri’ thong qua cac chién
dich phéi hop lam cho céc tranh ludn chinh trj tré
nén 101 rac va gy mat long tin vio tat ca cac (mg
clr vién.

Khung hoang thong tin co the xudt hién ¢ bt
clr quoc gia nao. Vi sy phat trlen cua khoa hoc va
cong ngh¢, nguoi My co thé tlep can nguon thong
tin vo tan, nhung lai khong biét duge dau 1 thong
tin dung, dau 13 thong tin bi dinh huéng hay sai
1&ch trong khi nhimg thong tin d6 lai dong vai trd
la nén tang cho céch ngwdi dan dinh hinh quan
diém vé thé gi6i. O My, két qua khao sit chi ra
ring ngudi My trung binh xem it nhat 1 tin gia
trong nhimg thang trudc cudc bau cir nam 2016,
voi hon 50% trong s0 nhimg nguoi duge hoi ndi
ring ho tin vio nhitng ciu chuyén tin gia. Khung
hoang thong tin & My thuong gan voi sy mat long
tin cua nguoi dan vao chinh quyén, nhén thirc rang
chinh quyén dang giir bi mat, dang n6i doi va ho s&
lay nhitng bi mat d6 tir nhig t chirc khac dé tu
minh xem xét va tim ra sy thit.

Khung hoang thong tin cung cip nhing “su that”
ddi 1ap va didu nay 1a khong thé hoa giai doi véi cac
bo phan khac nhau trong doi song chinh trj MJ.
Nguoi My thuong tin tuong vao nhimg to chirc ma
ho tin d6 13 niém tin chinh dang va bién minh cho
niém tin d6. Trong vin hoa phuong Tay, dic biét la
van hoa M§, nguoi dan tiép thu tir khoa hoc, thu
thap bang chimg, sang loc no va suy ludn tir bang
chimg dén két luan. Tuy nhién, doi voi khung hoang
thong tin, ngudi dan it néi vé qua trinh dicu tra ca
nhan hogc thu thap bang chimg hodc sang loc no,
ma vé viée ho tin twong ai va lam thé ndo dé ho duy
tri niém tin do.

2. Kinh nghiém xi ly khiing hoang thong tin
cua Anh va My

2.1. Cung cdp thong tin chinh xdc va kip thoi
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Trong khung hoang thong tin, luén ton tai mAu
thuan gitia viéc cung cap thong tin chinh xac va
cung cap thong tin nhanh chong. Viée chd cho tat ca
cac thong tin dugc hoan thanh va xac minh trude khi
cong b ra cong ching c¢o thé tao ra mot khoang
trong thong tin gan nhu chic chin s& chira dy tin
don va suy doan. Nhung néu cong bo thong tin chura
duoc kiém tra ki va (vé sau, hoa ra) khong chinh
xdc, lai c6 nguy co gy hleu lam cho cong ching va
lam gidm uy tin cua nguon tin.

Nhirng nguoi c6 kinh nghiém trong xtr ly khung
hoang théng tin cho ring céc thong diép dua ra
trong tinh huong khung hoang thong tin can don
gian, dé h1eu thue & va 0 thé do luong dugc.
Thong tin can dugc truyén tai ngan gon, 10 rang,
dong cam va hiéu qua. Céch tot nhét la thiét 1ap cac
cude hop thudng xuyén véi gidi truyén thong dé tit
ca thong tin c6 thé duoc chuyén giao, giai thich, va
cap nhat; gir thong tin trong nglt canh phu hop va
ngin chin nd trd thanh thong tin chinh xac cudi
cung trude khi nd dugc xac minh ddy du. N6 ciing
gift cho céc phuong tién truyén thong cha ¥ dén ban
chat thay ddi cua van dé va duy tri lién lac dé giir
cho cau chuyén cua ho chinh xdc va cap nhit.

Trong qua trinh cung cip thong tin, can thira
nhdn sy khong chic chin. Nhén biét va thira nhan
sw khong chic chan 1a thyc té cia hau hét céc tinh
hudng khung hoang thong tin. Néu thong tin khong
duoc biét hodc khong ¢ sn, diéu tt nhat nén lam
la thanh that thira nhan. Trong nhiéu truong hop,
sy thira nhdn nay 1a c6 thé chép nhan duoc va thyc
su ¢6 thé tao duoc sy tin nhiém; tat nhién, sy thira
nhan ndy kem theo giai thich 1y do tai sao lai chua
chac chan va khi nio va bang cach nao thong tin s
dugc cung cap thém. Nhimg nd lyc truyén thong
duoc quan 1y tot s& gitp dam bao thong diép duoc
xy dung tbt, dugc truyén tai hiéu qua va mang lai
phan g cua cong chiing nhu mong doi.

2.2. Tim kiém va xdy dung niém tin trong khing
hodng thong tin

Cac chinh phu, qudc hoi va cac €O quan cong
quyén & Anh ¥ thic ngay cang 16 vé khing hoang
thong tin va da c ngay cang co nhiéu 161 kéu goi vé
cach tiép can chinh sach d6i véi khing hoang thong
tin. Trong bdi canh truyén thong xa hoi, cong chiing

c6 thé nhan thy cic ngudn khac (vi du: blogger dia
phuong) dang tin cdy hon nguoi phat ngdn hoac
ngudn thong tin “chinh thic”, Cac yéu to chinh dé
danh gia niém tin va sy tin nhiém 1 sy dong cam va
quan tdm; nang lyc va chuyén mon; trung thyc va
coi mo; va sy cong hién va cam két (Lundgren &
McMakin, 2018). Cac nha nghién ctu dwa ra nam
quy tic dé xy dung long tin va sy tin nhiém

i) Chip nhdn va thu hat sy tham gia cia cong
ching véi tu cch 1a mot doi tic. Lam viée voi va
cho cong ching de thong bao, xua tan thong tin sai
1éch va xoa dju ndi so hii va lo lang.

ii) Panh gia cao nhing mdi quan tam cu thé ciia
cong chung. Khong phong dai hodc nhan manh vao
bi kich, nhung hdy dong cam v6i cong ching va dua
ra cu tra 101 ton trong ho.

1i1) Trung thue va c61 mo; khong bao gior dénh lra
cong ching bang cach noi doi hogc khong cung cip
thong tin quan trong dbi voi cac van dé ho quan tim.

iv) Lam viéc voi cac ngudn déng tin cdy khic.
Xung dot va bat dong giira céc to chic va nhing
nguoi phat ngon dang tin cdy tao ra sy nhim 1n va
gy mét long tin, vi vdy, cAn sy phoi hop thong tin
gitra cdc bén.

v) Dép tmg nhu cau cta gidi truyén thong. Vai
trd cua truyén thong 1a thong béo cho cong ching va
lam viéc voi gi6i truyén thong dé dam bao ring
thong tin ho dang cung cép cho cdng chiing 1a chinh
Xac va rd rang.

Trong xir 1y khing hoang thong tin, trir khi chac
chan dugc chu dé duoc thao ludn dugc giéi han chat
ché trong khu vyc chuyén mon, thong thuong,
khong nén dé mot ngudn tin déng vai tro 1 nguoi
phét ngon duy nhat vé mot vin dé. Pam bao céc
myc tiéu va thong diép duge hicu va phoi hop giita
nhimg nguoi tham gia. Thong tin mau thuan, dic
biét khi n6 den tlr cac nguon dang tin cdy nhu nhau,
$& tao ra boi réi va x6i mon niém tin.

Bén canh do, viéc xac dinh khong gian va thoi
gian xtr 1y khing hoang thong tin ciing rit quan
trong. Pau tién 1a can lap day khong gian va thoi
gian. Chu ky tin tirc 24 gio va thuc té 1a bao in da
nhanh chéng duoc thay thé bing cac dinh dang tin
tire tryc tuyén, c6 nghia la nhimg cdu chuyén méi va
cac goc nhin méi 1a can thiét thuong xuyén dé thu
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hat sw chi ¥ ctia nguoi tiép can tin tic. Vi thoi gian
bi han ché, can dam béo ring thong diép chinh duoc
gt di trong thoi gian dugc phan bo.

Cung vi viée tao dung long tin, cn sira 181 va
kiém sot tin don. Nhing diém khong chinh xdc co
khd ndng lam trﬁm trong thém mot cudc khing
hoang, vi vy can nhanh chong sira chung, gitr mirc
do phan ung phu hop voi mire df cua vén dé. Néu
mot tin don gy hai chi gioi han trong mot nhom
nhd khan gid, hdy dinh chinh no trong nhom do,
dung tao ra mot sy kién cong cong 16n. Néu mot
tin don d lan truyén rong rii, can rat cong khai dé
sira 161 no. Khi dap tit mot tin don, hay c6 géng du
doan xem tin don c6 the phét trién nhu thé nao va
rit kinh nghiém dé xt 1y tin don tuong tu.

2.3. Chii dong phoi hop véi cdc phiong tién
truyén thong

Cac phuong tién truyén thong 1a phuong tién
chinh dé giao tiép voi cong chung. O My, cong
ching nhén dugc tin tic tir nhleu nguon chang han
nhu bdo, ca in va truc tuyén, va cic an pham va
trang web tryc tuyén nhuw BuzzFeed, WebMD,
DailyKos va HealthDay, ciing nhu truyén hinh, dai
phét thanh va phuong tién truyén thong xa hoi.
Trong nh1eu truong hop, phuong tién truyén thong
phi truyén thong, chang han nhu blog tryc tuyén va
cac tai khoan truyén thong xa hoi ciing c6 anh
huong nhw cic bao truyén thong. Hinh thanh moi
quan h¢ tich cuc véi cdc nha bao va cac blogger co
uy tin rat quan trong trong viéc xur Iy khing hoang
thong tin. Cac loai va s luong phuong tién truyén
thong xa hdi tao ra nhimg thach thirc nghiém trong
khi danh gid mot nén tang hodc do tin cdy cua
nguon, dic biét 1a trong thoi ky khing hoang.

Phuong tién truyén thong xa hoi, dic biét 1a cac
frang mang xi hoi nhu Twitter, 3 bit dau anh
hwéng dén cac to chirc tin tic va di thay doi cach
cac nha bdo thuc hi¢n nhi¢m vu cta ho. cong viée
hang ngdy. Cac nén tang truyén thong xa hoi nhu
Twitter va Facebook cung cdp dich vu nhanh
chong va tiét kiém chi phi cach dé giao tiép voi
mot lugng khén gia 1on, da dang va ngay cang hicu
biét vé truyén thong. Nam 2018, 89% ngudi My
dung internet va vao nam 2019, 73% nguoi My
truong thanh st dung mang xa hoi (Trung tAm

nghién ctru Pew, 2018; Perrin & Anderson, 2019).
Ca chinh phi va doanh nghiép déu khong thé kiém
soat nhiing tin tuc trén mang xa hoi. Noi dung,
hinh anh va video c6 thé duoc tao ngay lap tic va
duoc truyén di boi bat ky ai, 6 bat ky dau va vao
bat ky lic ndo, thuong cé hiéu tng “lan truyén”
manh m&. Mot trong gia tri 16n nhat cua phuong
tién truyén thong xa hoi 1a tham gia dé tao, sao
chep va duy tri thong tin lién lac da chiéu. Nhing
nén tang ndy cung cap cho cdc t chirc co hoi dé
giao tiép v6i cong chung mot céch thoi gian thyuc
va xac thuc. Phuong tién truyén thong xa hoi da
giip chuyen doi truyen théng rii o tir cach tiép
can tuyén tinh, mot chiéu sang mot sy trao doi va
luong thong tin tuan hoan va lién tuc gitta cac
chuyén gia va cong ching.

2.4. Cdi cach hé thong co quan bdo chi

Trong nhig tinh hudng khing hoang thong tin,
phan tmg cua bao chi can cht luong, bén vimg,
cung cap cac tin hi¢u dang tin cdy. Cac co quan bao
chi duge yéu ciu nng cao chat luong tin tic; tu
diéu chinh dé thic ddy xdc minh va ndng cao dao
dure bao chi.

Cic o chirc truyén thong tin tic chinh thong
nhan thirc duoc ho phéi céi thién ti€u chuén riéng,
gom c4 tin cdy cta thong tin va cac tiéu chuan bao
chi, dau tu vao kiém tra thuc t& ni bo va cong tac
voi nhimg nguoi kiém tra thyc t& bén ngoai. Nho
do, cac nha cung cAp tin tirc thiy ho dang dau tu vé
trach nhiém giai trinh, dao drc, xdc minh va cdc tiéu
chuan cao hon. Céc nha cung cép tin tiic can dugc
truy cdp vao cac ngudn di liéu tt hon.

Cac co quan béo chi can x4c 1ap quan hé doi tac
mdi dé loc, chan va kiém duyét thong tin. Cac nén
tang da bi chi trich rong rai va thuong phai chiu
trach nhiém cho cac t€ nan khéng 16 cta cude khing
hoang thong tin. Tai Anh, cac nha xudt ban c nhiéu
kénh dé tiép can cong ching nhu phét séng truc tiép
hodc ban bao. Nhung Apple, Google (va YouTube),
Facehook (va Instagram va WhatsApp) va cac cong
ty cong nghé khic, bao gom Twitter, Reddit va
Snapchat, dang ¢ vi tri ving chac dé dinh hinh sin
xudt va phan ph01 tin toe. D& liéu khdo sat cua
Ofcom chi ra ring ¢ Anh, TV 13 nén tang tin tirc
quan trong nhat (79%), internet 1a nén tang dugc s
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dung nhiéu thtr hai & tat ca cac nhom tudi (64%).
Cac cong ty cong ngh¢ dong vai tro cot 161 trong co
56 ha ting thong tin cia Vuong quoc Anh. Cong
chiing Anh hién dang phu thudc vao cac dich vu k¥
thuat s duoc cung cip boi cac cong ty tw nhin
khéng 16 ¢6 tru s tai My.

Céc cong ty cong ngh¢ quan Iy thong tin thong
qua thiét ké nén tang cta ho va thong qua hoat
dong kiém duyét noi dung céc hé thong. Cac hé
théng nay c6 anh huong dang ké dén nhimg gi
ngudi ding c6 thé ding (d6 dai cua vin ban, hinh
anh, binh luan), thoi lugng cua thong tin dugc ding
va noi dung duogc day t6i ai bang cach sir dung cac
thudt toan nhim muc tiéu, ha cép hodc dnh hudng
dén cach moi ngudi twong tac voi thong tin. Chc
cong ty dua ra quyét dinh vé ni dung ndo duoc
cho phép, mre do noi bat cua ndi dung do. O Anh,
cdc nén tang truyén thong xa hoi nhu Facebook,
YouTube va Twitter dd dugc dua vao tranh luan vé
cugc khung hoang théng tin khi vai tro cua ching
trong viéc phd bién thong tin ngay cang tang va
dugc hleu rong réi hon. Cac phan hoi ciia nén tang
bao gbm cap nhat nguyén tic cong dong tw quan 1y
cta ho va diéu khoan dich vu dé thiét lap cac quy
tic thong qua hop dong véi ngudi ding ciia ho. Ho
da diu tu dé mo rong quy mo 1én va ty dong kiém
duyét ni dung, Ho dd hop tac voi nhimg nguoi
klem tra thyc té va nhimg nguoi khac dé gin co,
gan thé va loc tin tirc dé kiém so4t cht lugng. Ho
dd phat trién mot sb bién phap dé cai thién tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cua chic ning
bién tap. Ho da gioi thiéu moi cac hinh thirc cong
tac va hd tro cho béo chi, ké ca thong qua tai trg,
va ho ¢6 d3 phat trién quan hé ddi tic nghién ctru
dé cung cdp quyén truy cap co kiém sodt vao dir
liéu cta ho.

2.5. Nang cao hiéu qud hogt dong cua cdc co
quan quan ly thong tin

Hoan thién hé théng phdp luat 1a mot kinh
nghiém trong qudn 1y khing hodng thong tin. Ludt
phép can duoc bo sung dé chim dut md hinh kinh
doanh thong tin vi loi nhuan va cdc thuat todn khong
minh bach. Nhiéu théng tin di duoc dua ra va
khuéch dai sy phan biét dbi xir doi v6i phu nit, phan
biét chung tdc, thu han, va thong tin sai l¢ch - vii khi

hoa moi 101 14m cta xa hoi dé toi da hoa “su twong
tac”. Bo may giam sat khong 16 ctia cong ty khong
chi lam dyng quyén riéng tu ciia cong ching ma con
sur dung chinh dir li¢u cua cong chung dé chong lai
cong chung, lam suy yeu cac quyén fur va tao dicu
kién cho sy phan biét d6i xir. Chau Au d4 ban hanh
Pao luat Dich vu Ky thuat so va Thi truong Ky
thuat s6, budc cac nén tang loai bo rii ro trong thiét
ké cua ho, loai bo cdc thujt todn va trao cho nguoi
dung quyen klem soat thyc su.

S6 lwong ngudn ndi dung truyén thong ngly cang
tang va két hop voi su gia ting do 1 thong tin xuyén
tac/sai I¢ch va tro Iira bip, tao df)ng lyc manh mé cho
nhiéu bén tham gia tim kiém giai phap. Cac quoc gia
déu xac dinh dinh huéng va quan dlem vé truyén thong
cho céc quan chie chinh phu, bao gom thio ludn vé
cach thirc truyén thong suy nghi va hoat dong, va vé
cong ching véi tr cach 14 nguoi tiép nhan thong tin
cudi ciing; hoan thién cac ky thudt img pho va hop tac
voi gioi truyén thong trong viéc truyén tai thong tin va
truyén tai thong diép trudc, trong va sau khung hoang
sirc khoe cong dong; xdy dung céc chién luoc dé giai
quyét céc co hoi va thach thirc c6 thé phét sinh tir cac
sang kién truyén thong.

2.6. Trang bi kién thikc truyeén thong cho cong ching

Mot van dé ma ngudi dan phai doi mit 1 sy phic
tap va khong chac chin: thong tin qua phong phi, da
dang hoa céc nguon va cim giac khong biét nén tin
vao d4u vi moi nguon déu c6 mot va khong co du thoi
gian d¢ x4c minh hodc giai ma n6. Kién thic truyén
thong la mot qua trinh phirc tap va doi hoi chu dé day
va hoc. Diéu quan trong la dicu nay duoc dua vao
gito dyc va mé rong ra ngoai 16p hoc dé cho phép su
tham gia ctia cong dan vao chinh tri. Kién thirc thong
tin nam trong chuong trinh giang day vé quyén cong
dan va d6 1 chuong trinh bét budc, trong d6 c6 tho
gian danh cho kién thirc k§ thujt s0.

Hién co su dong thuan rang kién thirc truyen
thong nén trao quyén cho cong dan phat trién va
dong gop tranh luan dan chu vé ¥ tuong, hanh dong
va tham gia vao linh vuc cong cong va li€n quan
dén doi séng xa hoi va chinh tri. Nguoi dan can
thong tin dé tham gia vi xa hoi, vi cong déng va
muc dich chinh tri ¢ tat ca céc cdp tir dia phuong
dén toan cau, bao gdm chia sé va to chirc dé hanh
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dong cong tac. Didu ndy doi hoi thong tin, cong cu
truyén thong va truy cip toan dién, cong véi nudi
dudng cdc ky ning quan trong dé can nhac thong
tin va cac k¥ nang giao tlep dé dong gop thong tin
chat luong Mot nhuoe diém cua viée lién tuc canh
bdo ve “tin gid” 1a sy hoai nghi thu dong noi chung
c6 thé ngam vao cong ching. Tuy nhién, c6 bang
chimg 1 rang ring gido duc kién thirc truyén thong
6 tdc dong truc tiép dén viée nang cao khd nang
tiép can va chon loc thong tin ctia ngudi dan.

Cong dan co trach nhiém khong thong tin sai
ciing nhu ho ¢6 nghia vu xd hoi dé tranh gdy hai
trong céc linh vuc khic cua cuge song. Co nhimg
diéu thyc té ma céc ca nhan c6 thé 1am dé xéc dinh
va chong lai thong tin sai 1éch. Tuy nhién, ho can
duge cung cap cac cong cy, kién thic va khuyén
khich dé lam nhu vy. Thay vi chi tap trung vao viéc
ngdn chdn” thong tin sai 1éch thong qua cong nghé
“hogc quy dinh, chinh sach truyén thong ciing can
phét trién cac chinh sach xdy dung cau tric va ning
lyc cho cac ca nhan dé hanh dong.

Kién thtre truyén thong cung cap mot 10 trinh dé
xdy dung uy tin bao chi va tin tuong thong qua tinh
minh bach cao hon. Cac to chuc tin tac nhu De
Correspondent, The Guardian va Bristol Cable da
bién hiéu biét vé& phuong tién truyén thong va thuc

hanh tr6 thanh mot phan khong thé thiéu trong cac
hoat dong ctia hg. Cac phong tin tic thuong mai
chinh thong nhu The Times va The Financial Times
hién bao gdm nhiéu khan gia ngoai tuyén ciing nhu
true tuyén truy cip vio qua trinh phong vién lay va
bién tap tin. Ho ciing gitip xay dung cac khoa hoc vé
kién thirc truyén thong cho céc trudng hoc.

Tom lai, khung hoang thong tin mang tinh hé
théng. N6 lién quan dén viée x6i mon niém tin va
thao ting thong tin. Thong tin dugc cung cap lién
tuc va khong kiém soat khién sw that bat dau bién
mat. Cong ngh¢ da cung cip tiém nang chua timg
c6 dé ho trg tranh ludn co hiéu biét va ra quyét
dinh, nhung cac méi de doa ddi v6i thong tin dang
tin cdy va cudc tranh ludn cong cong lanh manh.
Cac chinh tri gia, co quan quan ly, nén tang,
phuong tién truyén thong va nha van dong dang
phan {mng, voi dong co lan 16n va két qua khong
chac chan. Trong khi hau hét chia s¢ quan dlem
rang cugc khung hoang thong tin can giai quyet
moi bén lién quan deu co loi ich riéng. Cdc nén
tang ky thuat so, to chirc tin tirc, nhd vin dong
chinh tri va x hoi dan sy déu cn phai [a mot phz‘in
cta chinh sach sip xép hoi nhap méi. Viéc xu Iy
khung hoang thong tin doi hoi mot su phéi hop lau
dai mang tinh thé ché.

XAY DUNG VA PHAT TRIEN BQ SUU TAP TAI LIEU SO...

quan 1y va bao quan ngudn ndi sinh; cung clp cac
dich vy lién quan dén tim kiém, truy cdp va st dung
ngudn tai liéu nay; ban hanh céc ndi quy, quy dinh
viéc thu thap, quan 1y va sir dung nguon ndi sinh. ..

Mit khac, doi ngti can b Ban Quan 1y khoa hoc va
Hop tac quéc t hogc Trung tam Thong tin khoa hoc
ctia Hoc vién ciing can phai thiét lap dugc moi quan hé
hop tac véi tc gi ctia nguon ndi sinh dé khuyén khich
va hd tro ho trong viée giao ndp ciing nhu sir dung tai
liéu ndi sinh mot cach chat chg, twong hd lan nhau,
dong thoi thyc hién cong tic quang ba d¢ ban doc biét
dén nguén ndi sinh, hiéu duoc nhiing loi ich cua no va
chia s¢ trach nhiém trong viéc duy tri va phét trién
ngudn tai lidu dic biét nay.

Tiép theo trang 91

Trong thoi gian qua, Hoc vién da quan tam dau tu
co s& vt chit, trang thiét bi ky thuat dép (mg ngdy
cang tot hon viéc giang day va nghién ciru khoa hoc.
Céc co quan quan ly khoa hoc va Trung tdm Thong
tin khoa hoc cta Hoc vién dan tré thanh dia chi dang
tin cdy dé can bo giang day, nghién ciru va hoc vién
khai thac tai li¢u: sach, bao, tap chi, gido trinh, dé tai
nghién ciu khoa hoc, lugn an, lugn van... Tur thuc
tién xdy dung va phat trién nguén TLSNS ¢ PHDN,
dé tlep tuc ndng cao cht luong khai thac, st dung
ngudn tai liéu hiéu qua, da dang déi twong hon...
chii trong dén viéc xdy dung cac co s¢ dir ligu khoa
hoc nhim dap {mg tot hon nita cic yéu cau, nhiém vu
dat ra & Hoc vién trong thoi gian tdi.




NHIN RA NUGC NGOAI




