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PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU CHAT LUQONG CAO
TINH KHANH HOA PEN NAM 2030

TS NGUYEN THI KIM POAN
Hoc vién Chinh tri khu vuc 111

rong diéu kién hoi nhap kinh té hién nay, sy
phét trién cta cac nganh dich vu chét luong
cao dang tao ra uu thé vuot troi vé loi thé
canh tranh, tao nén tang cho sy phat trién nhanh va
bén viing nén kinh t&. Dai hoi Dai biéu toan quéc
lan thir XIII cia Dang d4 khang dinh; “Day manh
phét trién va ning cao chat luong cac nganh dich vy,
wu tién nhimg nganh ¢6 luoi thé, c6 ham lwong tri
thirc, cong nghé va gid tri gia ting cao™. La mot dia
phuong ndm & vi tri trung tAm ving Duyén hai Nam
Trung Bo, tinh Khanh Hoa cé nhiéu tiém ning, loi
thé dé phat trién kinh té da nganh, da linh vyc, dic
biét 13 nganh dich vu chat luong cao. Vi vay, viéc
danh gi4 thuc trang va dé xudt céc giai phap phat
frién cac nganh dich vu chét luong cao tinh Khanh
Hoa dén nim 2030 13 van dé c6 tinh cap thiét nham
gbp phan thyc hién thing loi Nghi quyét so 09-
NQ/TW ngay 28-01-2022 ctia Bo Chinh tri khoa
XU vé xdy dung va phdt trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tam nhin dén nim 2043,
1. Thye trang phat trién céc nganh dich vu
chat lwgng cao tinh Khanh Hoa thoi gian qua
Trong nhiing giai doan vira qua, tinh Khanh Hoa
d4 ban hanh nhidu chi truong, chinh sach tao diéu
kién thuan loi cho cac nganh dich vu phat trién?,
dong thoi tdp trung nguon lyc dau tw, wu tién phit
trién tong thé cdc nganh dich vu mii nhon, tiém
nang va co thé manh. Nho' do, nganh dich vu tinh
Khanh Hoa lién tuc ¢6 sy phat trién véi toe do cao
ca vé quy mo va chat luong.
Giai doan 2021 - 2023, GRDP nganh dich vu
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tinh Khanh Hoa ting truong binh quan 8,3%/nam,
dong gop binh quén tir 25 - 28% trong tong GDP
trén dia ban tinh® chét luong va san phim ngay
cang da dang; céc loai hinh dich vy trong timg linh
vire ¢6 bude phat trién nhanh chong va da dang,
dong gop quan trong vao GDP cua tinh, ho trg cac
nganh san xudt khac phat trién, thu hit von dau tu
nudc ngoai va tao cong dn vige lam cho nguoi lao
dong; cac nganh dich vy chét lugng cao, c6 ham
lwong khoa hoc cong nghé dugc tap trung phét trién
nhu tai chinh, ngan hang, hang khong, du lich, y t,
gito duc, logictic, voi nhiéu hinh thirc nhw truc
tuyén, thanh todn di¢n tir, ngan hang di¢n .

Dich vu du lich ngdy cang da dang va nang cao
chat luong; bén canh nhimg san pham du lich dic
frung cta tinh nhu nghi dudng bién, san phim vui
choi gii tri trén bién, tinh ddy manh khai théc, phét
trién thém san phém du lich méi phuc vu du khach,
dién hinh 13 Cong ty C6 phan Vega City khanh thanh
Nha hét “D6” - mt trong nhing nh hat 1n nhat va
hang du Viét Nam voi tiéu chun chau Au va cong
bo show dién LIFE PUPPETS - Chuong trinh ngh¢
thut cach tan Di san Roi Viét, ning tam san pham du
lich tinh Khénh Hoa; phét trién chuong trinh tham
quan theo dau chin Bac si Yersin; ngim hoang hon
trén vinh Nha Trang bang Du thuyén Sealife, Du
thuyén Ambassador; dong thoi phat trién cac mo hinh
du lich cong dong, du lich sinh thai gop phan nang
cao chat luong san phém, da dang hoa loai hinh du
lich. Doanh thu giai doan 2021 - 2023 dat 50,4 nghin
ty ddng, tang truong binh quan 88,3%/nim”.
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Céc nganh du lich bién chét luong cao duge chi
trong phat trién. Ha ting co s¢ vat chat phuc vu du
lich dugc phat trién manh theo xu hudng dau tu
chiéu sdu v quy mo 16n. Pén nim 2023, toan tinh
¢6 1.181 co so luu tra du lich, trong do $6 luong
phong ciia khich san 4 - 5 sao tro 1én chiém dén
40%. Céc khu, diém du lich, quan thé phirc hop nghi
dudng - ngh¢ thuat - giai tri ven bién duoc dau tu,
dua vao hoat dong voi quy mo 16n, ding cdp, ning
tam du lich Nha Trang - Khanh Hoa. Cac san pham
du lich bién dao duoc phat trién da dang, dac trung,
phit hop voi timg khu vure du lich trong diém®

Dich vu van tai, logistic timg budc phuc hoi va
phét trién, doanh thu van tai, kho bai va dich vy hd
tro giai doan 2021 - 2023 dat 20,4 nghin ty dong,
tbe do tang trudng binh qun 17,4%/nam’.

Céc dich vu chat luong cao khac hién co ¢ tinh
nhu dich vu thé thanh toan, ATM, dich vu ching
khoan, ngan hang dién tu, cac dich vu gia ting cla
nganh buu chinh - vién thong, cong nghé thong tin,
cac dich vu cham soc suc khoe theo yéu ciu, du
lich két hop hoi nghi hoi thao... da va dang thu hit
mdt lugng khé 16n khach du lich nudc ngoai dén
Khanh Hoa®

Thyc trang ndy cho thy rd nhimg wu diém vuot
trdi cta dich vu chit lugng cao trong céc loai hinh
dich vu noi riéng, tuong quan giita cac nganh kinh té
ndi chung trong su phét trién chung cia tinh. Cac
nganh dich vu chét lugng cao dang timg budc khing
dinh thé manh, phat huy vai trd dong luc cho su phat
trién cta khu vue dich vu tai dia phuong nay.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat duoc,
phat trien cdc nganh dich vu chat long cao van
con nhitmg han ché, yéu kém, @6 la: (i) Ching loai
hang hoa dich vu chét lugng cao chua phong ph, da
dang, hau hét chi & mic trung binh va con khoang
cach so v6i nhiéu dia phuong trong ving va ca
nwéc; (i) Ha ting phuc vu phat trién cho cic nganh
dich vu chit luong cao chua hién dai, déy du va
dong bo; (iif) Chét lrgng ngudn nhan lyc trong mét
56 nganh dich vu chét luong cao chua dép tmg duoc
yéu cdu dit ra; (iv) Gid ca cdc nganh dich vu chét
lugng cao ¢ tinh Khanh Hoa van con cao lam cho
tinh canh tranh bi han ché; (v) Péng gop cta cac
nganh dich vy chét luong cao c6 gid trj gia ting lon

con khiém ton, chua twong ximg véi tiém ning va
loi thé cia tinh nhu cac nganh dich vu du lich,
logistics va phat trién d6 thi; (vi) S6 luong céc du an
dich vu chét lwong cao c6 quy mé 1om, cong nghé
cao van con it, dic biét la phat trién thuong mai, ha
tang logistic, nhiéu dy an dau tr cong cham tién do,
cham gidi ngén, hi¢u qua chua cao.

2. Giai phdp phat trién cdc nganh dich vu
chit lwgng cao tinh Khanh Hoa dén nim 2030

Nghi quyét s6 09- NQ/TW ngay 28-01-2022 cua
Bo Chinh tri khoa XIII vé xdy dung va pht trién
tinh Khdnh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nim
2045 dé ra myc tiéu Khanh Hoa 1a thanh phd truc
thudc Trung wong, 13 trung tim dich vu, du lich bién
qudc &, mot cuc tang trudng cta khu vuc Duyén hai
Nam Trung Bo, Tay Nguyén va ca nu6c vé kinh té
bién, cong nghiép cong ngh¢ cao, khoa hoc va cong
nghé, d6i mdi sing tao, dao tao ngudn nhén luc va
cham soc stre khoe chat lugng cao; GRDP binh quén
dau nguoi phan dau vao nhom 15 tinh, thanh pho
cao nhét ca nude, Nhan dan duge huong thy muc
song cao, hién hoa va hanh phic.

Pé dat duoc muc tiéu trén, bén canh cac nhom
giai phap phét trién chung cho nganh dich vu chat
lwong cao, nhu: giai phap vé hoan thién quy hoach,
co ché chinh sch, ning cao chat lugng nguon nhan
lue, day manh huy dong nguon luc xa hdi phuc vu
phat trién dich vy, tinh Khanh Hoa can x4c dinh,
phét trién dich vu cht lugng cao la mot trong nhimg
dinh hudng wu tién chién luoc trong chuyén dich co
chu kinh té cta tinh Khanh Hoa dén nim 2030, bao
gém cac nhom nganh dich vu: du lich, tai chinh,
thwong mai, logistics, gido duc va phat trién do thi,
dén ndm 2030 trd thanh trung tAm dich vu da dang,
chuyén nghiép voi du lich bién bén vimg, cac san
phim du lich cao cp, dich vu van tai - logistics va
phat trién d6 thi thong minh.

Céc nhom gidi phdp cho timg nhom nganh dich
vu cu thé nhu sau;

Mpt la, tp trung ngudn lyc phat trién mot s
[inh vuc dich vy tiém ndng, c6 ham lugng tri thirc va
cong ngh¢ cao nhu tai chinh, ngan hang, logistics va
van tai, cong nghé thong tin va truyén thong, khoa
hoc va cong nghé, gido duc va dio tao, y té, du
lich...; thyc hién cac chinh sach phat trién nganh, tao
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khuon kho chinh sach dong bo hudng vao viée xdy
dung nganh dich vy chét lugng, hi¢u qua va canh
tranh; xdy dung co so ha tﬁng cua khu vuc dich vu
thong qua viée tap trung phat trién céc linh vue dich
vu ¢6 thé manh. Trong tuong lai, nganh dich vu phai
dugc chuyén dich co cdu theo hudng ning cao ty
trong vé tmg dung cong nghé cao, cong nghé thong
tin dé tac dong lan toa toi cac linh vye khéc.

Hai 13, pht trién dich vu du lich theo hudng
chuyén nghi¢p, hién dai, co trong tam, trong diém;
chu trong phat trién céc dich vu du lich theo chiéu
sdu, dam bao chat luong, hi¢u qua, khéng dinh
thwong hiéu va kha ning canh tranh; phat trién da
dang cac loai hinh, san phém du lich ge“in V01 bao vé
mdi trudng va phat trién cdc nganh, nghé phu trg,
gom du lich bién, dao, du lich ndi rimg, du lich sinh
thai cong dong, du lich chim séc st khoe va du
lich di san van hoa, tim linh... nham tao cdc san
pham du lich ¢ chét luong cao, c6 thuong hiéu, co
nang luc canh tranh trong nudc va quc té.

(I) Xay dyng tinh Khanh Hoa tr¢ thanh mot
trong nhing trung tdm I6n cua khu vuc va cd nude
vé phét trién dich vu du lich. Phét trién du lich trg
thanh nganh kinh té mdii nhon, gdm: du lich bién,
ddo, du lich ntii ring, sinh thi cong dé)ng va du lich
di san van hoa, tAm linh; gin v6i bao vé moi trudng,
phét trién cac nganh, nghé phy trg va lién két céc
tuyén du lich lién vimg. (ii) Xy dyng chuong trinh
quang b4 du lich nhu: Truyén thong vé du lich Nha
Trang - Khanh Hoa noi chung va cac hoat dong, su
Kién van hoa ngh¢ thuét, the thao, du lich cua tinh
Khanh Hoa noi riéng trén cac kénh thong tin, bao
chi, cac trang thong tin dién tir tir trung wong dén
dia phuong, cdc trang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo...; kéu goi, khuyén khich cac doanh nghiép du
lich tren dia ban tinh lién ket xdy dung cac goi san
pham, combo kich cau gia tot, dic sic; thyc hién céc
noi dung trién khai ban hanh Bo nhan dién thuong
hiu m6i ctia nganh du lich Khanh Hoa dé phuc vu
cho cong tac xiic tién quang ba, truyén thong du lich
trong giai doan méi. (jii) Ung dung cong nghé thdng
tin trong hoat dong du lich: img dung cong nghé
thong tin nhim d6i méi phuong thirc quan ly, dleu
hanh hoat dong du lich; van hanh hé théng truyen
thong s6 cho céc giai phap truyén thong va xc tién

du lich, thay thé dan céc phuong thirc truyén thong
ct; xdy dung co ché, chinh sach phu hop dé khai
thac 6 da tiém ning, thé manh du lich cta tinh. (iv)
Pa dang hoa va ning cao chat lugng san pham du
lich: Phét trién du lich két hop v6i thuc hién tot
cong tic bao ton va phat huy gid tri di san vin héa
truyén thong, lich st thudng xuyén t chic céc ky
Festival bién nhim phat huy thé manh vé& du lich
bién, dao, quang ba hinh anh, con ngudi, vin hoa
cta dia phuong Khanh Hoa dén véi ban bé trong
nude va quoc té&; phat huy thé manh, phét trién cac
mon thé thao v loi thé vé dich vy, du lich bién nhu
dit Tuon, golf va thé thao giai trf bién (lin bién, chéo
thuyén, mé t6 nudc...).

Ba 13, phét trién dich vu logistics thanh nganh
kinh t€ quan trong cua tinh, chu trong phat trién cAc
cang tong hop, chuyén ding cho tau bién trong tai
l6n tai Van Phong va Cam Ranh; chu trong cac dich
vu logistics chét luong cao c6 kha ning két ndi véi
cac trung tam logistics trong va ngoai nudc. Phit
trién cac nganh dich vu cung cdp ddu vio va sir
dung du ra cla nganh dich vu van tai va dich vu
logistics (dich vu phan phéi, dich vu du lich, dich vu
dao tao nhan luc cho cac phan nganh dich vu van
tai, dich vu vién thong), trong d6 wu tién phat trién
cac dich vu phuc vy cho van tai bién va cac dich vu
khac nhu e-logistics, thuong mai dién tu, dich vy tai
chinh - ngén hang; uu tién phat trién dich vu gin véi
thwong mai hang héa, xuét - nhap khau va cac dich
vu di kém.

Xay dung h¢ théng kho van, h¢ théng logistics,
phat trién két cdu ha tAng dam bao tang cuong lién
két ving tao dong luc ting trwdng cua tinh, khu vuc
va cé nuoe: (1) Kéu goi, xtc tién dau tu cac dw an ha
ting dich vu logistics theo quy hoach dugc duyét dé
phat trién két cu ha tang logistics, nhat 1a ha tang
giao thong vén tai, ha ting kho bi va gin két cong
nghé thong tin véi logistics; (i) Ddy manh hoat
dong xuc tién thuong mai dich vu logistics; lién
doanh, lién két, cong tic giira cac doanh nghiép trén
dia ban tinh, hd try doanh nghiép phét trién logistics
theo huong hién dai, chuyén nghiép dé trlen khai,
phat trién dich vu logistics: (iii) Dao tao nguén nhin
lyc nganh logistics nhim d4p mg nhu ciu nhan luc
cho dia phuong; ting cudng su hop tic hi¢u qua
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gitta cac hiép hoi nganh nghé lién quan nhim ho tro
doanh nghiép trong viéc lién két gitta dich wu
logistics va van tai; (iv) Cac so, nganh dia phuong
phai c6 su phoi hop chit ché nhim phét trién dich
vu logistics thanh mot nganh dich vy c6 gid tri gia
tang cao, gin dich vu logistics voi hoat df)ng san
xut hang hoa, Xuét nhdp khau va thuong mai trong
nude, phét trién ha tang giao théng vén tai va cong
ngh¢ thong tin.

Bon la, phat trién thi truong cong nghé thong tin
va truyén thong bén ving, dinh hudng chuyén doi
co chu nganh sang céc try cot mai (dién tir, dich vy
ndi dung s0, an toan va an ninh mang, thuong mai
dién tir, vn chuyén...), doi tugng mdi (thanh pho
thong minh, chinh phu 6, cong dén 50), khong gian
mai. Ket hop giira phét trién nganh dich vu thong tin
va truyén thong lan toa toi cac nganh dich vu khéc
dé tao ra nhiéu khong gian méi thuc ddy sw phat
trién chung cua cac dich vy khac nhu thuong mai,
du lich, giao thong vén tai, tai chinh, ngén hang...
Nhanh chéng phét trién dich vu internet di dong 5G
va cac thé hé tiép theo, khuyén khich doanh nghiép
mo rong két ndi internet bing thong 0ng toc do cao
dén tat ca cac xi trong tinh thu hut t6i da va sir dung
¢ hi¢u qua cac nguon von dau tu phat rién nén
kinh &, dau tu hé thdng két cAu ha ting kinh té, xa
hoi thiét yéu; tip trung cc nguon luc dé trién khai
nhi¢ém vy khoa hoc va cong ngh¢ ddi véi chc nganh
dich vu tiém ndng cua tinh; khuyén khich, hd trg cac
doanh nghiép nghién ctu, tmg dung va doi méi
cong nghé; thuc déy khoi nghiép, doi méi sang tao,
thwong mai hoa két qua nghién ctru, tmg dung va
phét trién cong nghé; ddc biét chi trong c4c nganh
dich vu ung dung cong ngh¢ cao, tri tu¢ nhan tao,
cong nghé thong tin... Trién khai cc (mg dung s
nhim ndng cao chat lugng va da dang héa céc san
pham, dich vu x3 hoi thong minh: y té, gido duc, tai
chinh - ngan hang theo hudng tang cuong tng dung
cong ngh¢ thong tin; da dang hoa cac loai hinh
kham, chita bénh; nang cao chét lugng cdc dich vu
hd trg doanh nghiép, hd tr san xuat, kinh doanh.

Nim 14, duy tri, phat trién thi truong tai chinh
ngan hang tiép tuc 1 kénh huy dong va din von hiéu
qua cho nén kinh t& Phat trién dich vu tai chinh

ngn hang gin véi cudc Cich mang Cong nghiép
4.0, chuyén dan tir mo hinh kinh doanh truyén théng
sang mo hinh kinh doanh 50, cung tmg san pham,
dich vu trén nén ting s6 nhim dép tmg nhu cau ngay
cang cao ciia khach hang. Chu trong phat trién thanh
todn dién tir phuc vu thuong mai dién tir theo hudng
hoan thién, ting cuong két ndi giita ha ting thanh
toan dién tir cia hé thong ngan hang voi ha ting
thanh toan ctia cac don vi khac. Trién khai kip thoi,
hiéu qua cac giai php, chinh sach ctia Chinh phu,
Ngan hang nha nudc nudc Viét Nam trong hoat
dong tidn t8, ngan hang; chi dao cac £ chirc tin dung
trén dia ban huy dong von va cho vay ding quy dinh
va phil hop voi muc tidu phat trién kinh té tinh.

Sau 13, ning cao cht lugng dich vu gido duc,
nhét 1a gido duc dai hoc va sau dai hoc dé phit trién
ngudn nhan lyc chét luong cao dép tmg yéu cdu cua
Cach mang Cong nghiép 4.0 v hoi nhdp qudc té;
chu trong dao tao nhan lyc k¥ thudt, nhan lyc quan
tri cong ngh¢, nhan lyc quan 1y, quan tri doanh
nghiép, quan 1y xa hoi, to chirc cude song va cham
sOc con nguoi. Doi méi manh mé, toan dién gido
duc dao tao va day nghé, trong tim 13 dao tao nhén
e c6 kién the, ky nang va dao dirc nghé nghiép,
dap tmg nhu ciu thue te cua xd hoi; dao tao nghe
theo dinh hudng phat trién kinh té - x hoi va gin
két voi nhu cau doanh nghiép cua tinh, khu vye va
ca nudc.

1. Pang Cong san Viét Nam: Van kién Dai héi Dai
biéu toan quoc lan thir XIII, t. 2, Nxb CTQG - ST, H,
2021, tr. 1009.

2. Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16-02-2022 vé
chuong trinh hanh dong thyc hién Quyét dinh sb
531/Qb-TTg ngay 01-4-2021 cua Thu tuéng Chinh
phi V& viéc phé duyét Chién luwoc tong thé phdt men
khu viee dich vu cua Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050 trén dia ban tinh Khanh Hoa; Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh ké hoach sb
12148/KH-UBND ngay 29-11-2021 trién khai thuc
hién Chién lheoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

3,4,5,6,7,8. Tinh iy Khanh Hoa: Bao cdo két qua tu
giam sat viéc 1anh dao, chi dao va t6 chuc thyc hién
Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28-01-2022 cua Bj
Chinh tri khoa XIII vé xdy ding, phdt trién tinh Khdnh
Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, 2024
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