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1. Đặt vấn đề 
Việt Nam là một trong các quốc gia có tốc độ già 

hóa dân số nhanh nhất thế giới. Nếu năm 2019, 
người từ 60 tuổi trở lên chiếm gần 12% tổng dân số, 
thì dự kiến đến năm 2050, con số này sẽ tăng lên 
hơn 25% và đến năm 2036, Việt Nam bước vào thời 
kỳ dân số già, chuyển từ xã hội “già hóa” sang xã 
hội “già”1. Hiện tuổi thọ trung bình của người Việt ở 
mức cao, trên 73 tuổi, nhưng số năm khỏe mạnh chỉ 
được 64 tuổi, bình quân mỗi người cao tuổi (NCT) 
có 3 bệnh, đối diện với nguy cơ tàn phế do quá trình 
lão hóa, chi phí điều trị lớn; đặc biệt, có 67,2% 
người cao tuổi có tình trạng sức khỏe yếu và rất 
yếu2. Vì vậy, việc chăm sóc sức khỏe NCT là nhiệm 
vụ quan trọng nhằm giúp NCT có đủ sức khỏe về 
thể chất và tinh thần để tiếp tục cống hiến trí tuệ, 
kinh nghiệm đóng góp vào quá trình xây dựng và 
phát triển đất nước. Nhận thức được tầm quan trọng 
của vấn đề này, Đảng và Nhà nước ta đặc biệt quan 
tâm đến chính sách chăm sóc sức khỏe NCT như 
Văn kiện Đại hội XIII của Đảng đã chỉ rõ: “…thích 
ứng với quá trình già hóa dân số, đẩy mạnh chăm 
sóc sức khỏe người cao tuổi”3. Phấn đấu đến năm 
2030 tuổi thọ bình quân của người Việt Nam đạt 75 
tuổi, trong đó thời gian sống khỏe mạnh đạt tối thiểu 
68 năm; 100% NCT có thẻ bảo hiểm y tế, được quản 
lý sức khỏe, được khám, chữa bệnh, được chăm sóc 
tại gia đình, cộng đồng, cơ sở chăm sóc tập trung4. 

Thành phố Đà Nẵng hiện có 146.771 NCT, 

chiếm tỷ lệ 12,6% dân số, bình quân tỷ lệ NCT tăng 
0,2 điểm %/năm (2011 - 2022)5; tốc độ già hóa dân 
số ngày càng gia tăng, dự ước tỷ lệ NCT tăng bình 
quân 0,35 điểm %/năm (2023 - 2040), dự kiến đến 
2040 Đà Nẵng bước vào thời kỳ “dân số già”6. 
Nhằm thích ứng với già hóa dân số, Đà Nẵng đã tích 
cực triển khai thực hiện chính sách chăm sóc NCT, 
với nhiều chương trình, kế hoạch, đề án chăm sóc 
sức khỏe NCT được triển khai góp phần thực hiện 
thành công Chương trình hành động Quốc gia về 
NCT, Chiến lược Quốc gia bảo vệ, chăm sóc và 
nâng cao sức khỏe Nhân dân. Tuy nhiên, trên thực tế 
khi nhu cầu chăm sóc sức khỏe NCT ngày càng gia 
tăng cả về số lượng, nâng cao về chất lượng và 
chuẩn bị cho một xã hội có dân số già đang đặt ra 
nhiều vấn đề cần được quan tâm giải quyết. 

2. Tình hình chăm sóc sức khỏe người cao tuổi 
trên địa bàn thành phố Đà Nẵng 

Nhận thức rõ vị trí, vai trò, tầm quan trọng của 
việc chăm sóc sức khỏe NCT trong chiến lược phát 
triển kinh tế - xã hội của địa phương, Đà Nẵng đã 
quán triệt, triển khai đầy đủ, kịp thời các văn bản của 
Đảng, Nhà nước và Bộ Y tế. Đồng thời ban hành các 
văn bản, kế hoạch cụ thể để lãnh đạo, chỉ đạo, triển 
khai thực hiện có hiệu quả chính sách chăm sóc sức 
khỏe NCT trong điều kiện thực tế của địa phương, 
theo đó Thành ủy Đà Nẵng đã ban hành công văn số 
1857/CV-TU ngày 13-5-2022 về lãnh đạo công tác 
NCT. HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 
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73/NQ-HĐND ngày 17-12-2021 về quy định mức chi 
thực hiện Chương trình mục tiêu y tế - dân số trên địa 
bàn Đà Nẵng giai đoạn 2022 - 2025. UBND Thành 
phố ban hành các Quyết định số 2423/QĐ-UBND, 
ngày 03-6-2019 về phê duyệt Kế hoạch thực hiện Đề 
án chăm sóc NCT giai đoạn 2019 - 2025 và Quyết 
định số 2142/QĐ-UBND, ngày 29-5-2019 phê duyệt 
tiếp nhận dự án Xây dựng chương trình chăm sóc 
NCT và đào tạo nguồn nhân lực y tế cho chăm sóc 
NCT tại Trung tâm Y tế quận Ngũ Hành Sơn, thành 
phố Đà Nẵng do  cơ quan  Hợp tác Quốc tế  Nhật 
Bản (JICA)  ủy  thác cho trường Đại học Chubu 
Gakuin phối hợp thực hiện; Kế hoạch số 53/KH-
UBND ngày 23-3-2022 về thực hiện Chương trình 
hành động Quốc gia về NCT trên địa bàn Đà Nẵng 
đến năm 2030. Sở Y tế Thành phố ban hành Công 
văn số 2482/SYT-NVY ngày 31-5-2022 về thực hiện 
công tác NCT; Công văn số 2687/SYT-NVY ngày 
10-6-2022 về việc rà soát các nhiệm vụ đề ra tại Đề 
án chăm sóc sức khỏe NCT trên địa bàn Đà Nẵng giai 
đoạn 2019 - 2020. Nhìn chung, các văn bản ban hành 
từ trung ương đến địa phương tương đối đầy đủ theo 
phân cấp, phân quyền, xuyên suốt, rõ ràng, mạch lạc 
và có sự chỉ đạo, hướng dẫn triển khai thực hiện đầy 
đủ nội dung hoạt động theo đúng mục tiêu đề ra để 
chăm sóc sức khỏe NCT ngày càng thực chất, có 
chiều sâu. 

- Xác định nhu cầu chăm sóc sức khỏe NCT là 
nguyện vọng chính đáng của NCT được pháp luật 
bảo vệ, nhằm tăng cường sức khỏe người cao tuổi. 
Hằng năm, Chi cục Dân số - KHHGĐ chủ trì, phối 
hợp với các quận, huyện khảo sát thống kê số NCT 
để làm căn cứ xây dựng kế hoạch về nhu cầu chăm 
sóc sức khỏe NCT trên địa bàn Đà Nẵng. Kết quả 
khảo sát cho thấy, nhu cầu chăm sóc sức khỏe NCT 
tăng dần qua các năm, với số lượng NCT năm 2017, 
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 lần lượt là: 104.829, 
113.503, 123.660, 131.751, 138.613 người và tăng 
lên 147.094 người vào năm 20227. 

- Việc bảo đảm cung cấp dịch vụ y tế cho người 
cao tuổi. Theo khảo sát của Sở Y tế, mạng lưới y tế 
chăm sóc sức khỏe NCT của Đà Nẵng hiện có 18 
Bệnh viện và trung tâm y tế (TTYT), trong đó có 
432 bác sĩ; 605 điều dưỡng; 1.895 giường bệnh 
chung; 3 bệnh viện đã thành lập khoa Lão, gồm: 

Bệnh viện Đà Nẵng, Bệnh viện Y học cổ truyền; 
TTYT Ngũ Hành Sơn với số giường cho Khoa Lão 
là 179 giường; 4 trung tâm bảo trợ xã hội thuộc sở 
hữu nhà nước, gồm: Trung tâm Bảo trợ xã hội; 
Trung tâm điều dưỡng người tâm thần; Trung tâm 
Phụng dưỡng người có công với cách mạng và 
Trung tâm điều dưỡng người có công miền Trung8. 
Có thể khẳng định, nhờ có sự quan tâm của Thành 
phố Đà Nẵng mà những năm qua công tác khám 
chữa bệnh cho NCT trên địa bàn đã đáp ứng khá tốt 
theo hình thức Bảo hiểm Y tế (BHYT) và xã hội hóa 
công tác y tế. Mặc dù vậy, do quy mô NCT của Đà 
Nẵng lớn, số lượng tăng rất nhanh, từ 104.829 người 
năm 2017 tăng lên 147.094 người vào năm 2022 nên 
kinh phí thực hiện khám sức khỏe định kỳ cho NCT 
mỗi năm tối thiểu 01 lần/năm còn những khó khăn 
nhất định. 

- Việc tuyên truyền, phổ biến kiến thức chăm sóc 
sức khỏe, kỹ năng phòng bệnh cho người cao tuổi. 
Xác định việc phòng bệnh và có kiến thức, kỹ năng 
tự chăm sóc sức khỏe của NCT là hết sức quan 
trọng, nên Chi cục DS-KHHGĐ chủ trì, phối hợp 
với TTYT huyện tổ chức 140 lớp bồi dưỡng cho gần 
7.000 là đối tượng NCT, thành viên Câu lạc bộ tư 
vấn và chăm sóc NCT dựa vào cộng đồng; tổ chức 
168 buổi nói chuyện chuyên đề dân số - phát triển 
lồng ghép chăm sóc sức khỏe cho gần 8.400 NCT 
tại cộng đồng. Với mô hình Câu lạc bộ (CLB) Tư 
vấn và Chăm sóc NCT dựa vào cộng đồng, Thành 
phố đã thu hút được 1.761 hội viên thường xuyên 
tham gia9; đây là mô hình CLB cho NCT sinh hoạt 
đạt hiệu quả cao trong tuyên truyền nhận thức, 
chuyển đổi hành vi trong chăm sóc và tự chăm sóc 
sức khỏe NCT ban đầu tại cơ sở, góp phần nâng cao 
chất lượng dân số. Ngoài ra, tại các xã, phường triển 
khai mô hình CLB liên thế hệ giúp nhau sinh hoạt 
định kỳ, giúp NCT có nơi giao lưu, chia sẻ và được 
hỗ trợ lúc cần thiết. Cùng với đó là việc duy trì mô 
hình truyền thông, tư vấn chăm sóc sức khỏe tại nhà 
qua đội ngũ Cộng tác viên DS-YT. Qua khảo sát, 
bình quân 01 Cộng tác viên tham gia quản lý, tư vấn 
cho 10 NCT/địa bàn được phân công/năm10. Nhìn 
chung, việc tuyên truyền, phổ biến kiến thức chăm 
sóc sức khỏe, kỹ năng phòng bệnh NCT đã được 
thực hiện đầy đủ trên tất cả nội nội dung hoạt động, 

79 
 



 

MIỀN TRUNG VÀ TÂY NGUYÊN TRÊN ĐƯỜNG PHÁT TRIỂN 

tuy nhiên việc hướng dẫn NCT của cộng tác viên 
DS-YT trong kỹ năng phòng bệnh, chữa bệnh và tự 
chăm sóc còn chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn, nhất 
là việc kiểm tra, sàng lọc huyết áp cho NCT. 

- Việc lập hồ sơ theo dõi, quản lý sức khỏe người 
cao tuổi. Các trung tâm y tế xã, phường là cơ quan 
quản lý sức khỏe ban đầu cho NCT có vị trí vai trò 
quan trọng trong công tác dự phòng y tế, là nhân tố 
tích cực trong triển khai thực hiện chính sách chăm 
sóc sức khỏe NCT tại cơ sở. 100% (56/56) trung 
tâm y tế xã, phường trên địa bàn thành phố đã tiến 
hành xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện tư 
vấn khám sức khỏe, lập hồ sơ quản lý theo quy định. 
Đến năm 2022, trên địa bàn thành phố có 82.320 
(chiếm 55,96%) người từ 60 tuổi trở lên được quản 
lý và theo dõi sức khỏe ban đầu11, như vậy vẫn còn 
khoảng 44% NCT chưa có hồ sơ quản lý sức khỏe. 
Tình trạng này một phần là do chưa có quy định cụ 
thể về mẫu thống kê nên mỗi đơn vị y tế thiết kế 
một mẫu để quản lý khác nhau, điều này có thể dẫn 
đến những sai số nhất định trong thống kê, theo đó 
Sở Y tế cần thống nhất Sổ quản lý sức khỏe NCT 
theo một mẫu quy định. 

- Việc khám bệnh, chữa bệnh cho người cao 
tuổi phù hợp với chuyên môn. Nhìn chung công tác 
khám bệnh, chữa bệnh ban đầu tại Trạm Y tế 
(TYT) đã phát huy tốt tại tuyến cơ sở; có 56/56 xã 
phường bố trí đủ nhân lực, phương tiện tham gia 
khám sức khỏe ban đầu cho Nhân dân trong đó có 
NCT. Các phòng, khoa Lão tại TTYT tuyến huyện 
đã đáp ứng được nhu cầu khám chữa bệnh và điều 
trị nội trú cho NCT. Thực hiện chăm sóc và khám 
sức khỏe ban đầu cho NCT với chế độ khám thẻ 
bảo hiểm y tế. Số NCT có thẻ BHYT đã tăng qua 
từng năm, năm 2019 là 69.236 người (đạt 77,47%), 
năm 2021 là 101.174 người (đạt 96,41%); năm 
2022, thực hiện duy trì kết quả năm 202112. Cùng 
với đó, Thành phố cũng đã tổ chức đào tạo, bồi 
dưỡng kỹ năng chăm sóc sức khỏe NCT cho 126 
cán bộ y tế TTYT, TYT và nhân viên y tế cơ sở 
làm công tác điều dưỡng; đào tạo, bồi dưỡng 
chuyên khoa Lão cho 125 y, bác sĩ công tác tại các 
bệnh viện, TTYT và TYT làm công tác khám và 
điều trị; bồi dưỡng 12 công chức, viên chức tuyến 
tỉnh và huyện tham gia tập huấn báo cáo viên tuyến 

tỉnh về chương trình chăm sóc sức khỏe NCT do 
Tổng cục DS-KHHGĐ, Bộ Y tế tổ chức; bồi dưỡng 
18 cán bộ y tế về kỹ năng chăm sóc sức khỏe NCT 
do cơ quan hợp tác quốc tế Nhật Bản (JICA) tổ 
chức. Nhìn chung, công tác đào tạo, bồi dưỡng  đội 
ngũ cán bộ, y bác sĩ thực thi chính sách đã đáp ứng 
tốt trong công tác triển khai các hoạt động tư vấn, 
khám, điều dưỡng và điều trị NCT tại cơ sở. 

- Việc khám sức khỏe định kỳ cho người cao tuổi. 
Ngành Y tế chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên 
quan, triển khai các giải pháp nâng cao sức khỏe 
NCT trên cơ sở khám sức khỏe định kỳ các tuyến từ  
TYT đến Bệnh viện tuyến thành phố; nâng cao kiến 
thức, kỹ năng tự chăm sóc sức khỏe và tăng cường 
khả năng cường tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
ban đầu của NCT. Để đáp ứng đầy đủ nhu cầu 
khám, chữa bệnh cho NCT với nhu cầu và chất 
lượng ngày càng cao, chi phí và hình thức phù hợp 
tại các cơ sở y tế, Sở Y tế chỉ đạo, hướng dẫn đề ra 
các giải pháp khuyến khích xã hội hóa đầu tư dịch 
vụ chăm sóc NCT tại nhà, bác sĩ gia đình13. Để tạo 
thuận lợi cho NCT tham gia khám sức khỏe định kỳ, 
hằng năm TTYT phối hợp với TYT thành lập tổ 
khám sức khỏe NCT tại địa bàn khu dân cư, thực 
hiện gói khám sức khỏe định kỳ và cấp thuốc miễn 
phí cho NCT. Qua khám sức khỏe định kỳ phát hiện 
sớm nhiều bệnh, tật thường gặp cho NCT để chữa trị 
kịp thời giúp NCT có sức khỏe tốt tiếp tục sống vui, 
sống khỏe, sống có ích. Trong 5 năm (2017-2022), 
khám sức khỏe định kỳ cho NCT thông qua gói xét 
nghiệm công thức máu, siêu âm tổng quát, X quang 
và khám nội tổng quát cho 242.836 lượt người bằng 
nguồn kinh phí ngân sách thành phố14. 

Có thể khẳng định, việc thực thi chính sách 
chăm sóc sức khỏe NCT tại Đà Nẵng thời gian qua 
đã góp phần tích cực trong việc cải thiện sức khỏe 
thể chất, tinh thần; giúp cho NCT sống vui, sống 
khỏe, phát huy vai trò trong cộng đồng xã hội, góp 
phần nâng cao chất lượng dân số nhóm đối tượng 
NCT. Tuy nhiên vẫn còn một số hạn chế cần khắc 
phục là: (1) Chưa có mô hình Ban chỉ đạo công tác 
dân số - phát triển cấp tỉnh như một số địa phương 
khác trên cả nước. Trong quá trình phối kết hợp 
giữa các sở, ban, ngành, đoàn thể, địa phương còn 
lúng túng, thiếu sự chỉ sự đạo chung, nhất quán của 
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cơ quan quản lý đầu mối cấp sở, nhất là trong các 
hoạt động lớn cần có sự phối kết hợp nhiều ngành, 
nhiều lĩnh vực. Cơ quan quản lý sức khỏe do Sở Y 
tế chủ trì, nhưng cơ quan quản lý con người là của 
Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, nên việc 
thống nhất chủ trương còn khó khăn như lập đề án 
xây dựng Nhà dưỡng Lão để chuẩn bị cơ sở thích 
ứng với quá trình già hóa dân số. (2) Việc ban hành 
Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án chăm sóc sức 
khỏe NCT giai đoạn 2017 - 2025 cần có sự thống 
nhất, tránh tình trạng mỗi đơn vị xây dựng kế 
hoạch riêng, dẫn đến thiếu tính thống nhất, đồng bộ 
về nội dung triển khai thực hiện và phân công phối 
hợp. (3) Kinh phí được giao thực hiện Đề án chăm 
sóc sức khỏe NCT hằng năm chậm, thường đến 
cuối quy II đầu quý III các TTYT và Chi cục DS - 
KHHGĐ mới được cấp trên giao Quyết định kinh 
phí thực hiện, do đó việc khám sức khỏe định kỳ 
NCT cũng chậm theo. (4) Công tác tuyên truyền, 
phổ biến về chăm sóc sức khỏe NCT còn gặp một 
số khó khăn do chưa có đầy đủ phương tiện truyền 
thông; nhu cầu tư vấn và chăm sóc sức khỏe NCT 
ngày càng cao, do tốc độ già hóa dân số, tỷ trọng 
NCT gia tăng hằng năm. (5) Trong nhiều năm thực 
hiện truyền thông “mỗi cặp vợ chồng sinh 1 - 2 
con” đã ăn sâu vào tiềm thức, dẫn đến hệ lụy mức 
sinh thấp tốc độ già hóa dân số nhanh. (6) Việc 
triển khai Đề án Kiểm soát mất cân bằng giới tính 
khi sinh và bình đẳng giới giai đoạn 2 còn chậm.  

3. Một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 
chăm sóc sức khỏe người cao tuổi trên địa bàn 
thành phố Đà Nẵng thời gian tới  

Để nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe NCT 
trong thời gian tới, thành phố Đà Nẵng cần thực 
hiện tốt một số giải pháp cơ bản sau: 

Một là, tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền 
sâu rộng tới các cấp, các ngành và người dân tinh 
thần, nội dung của Nghị quyết 21/NQ-TW của Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng về công tác dân số 
trong tình hình mới và các Chương trình hành động 
số 19-CTr/TU của Ban thường vụ Thành ủy, Quyết 
định số 1977/QĐ-UBND của UBND Thành phố. 
Tham mưu UBND thành lập Ban Chỉ đạo công tác 
dân số - phát triển thành phố để thống nhất đầu mối, 
tăng cường trách nhiệm, sự tham gia phối hợp của 

cả hệ thống chính trị để phát huy cao nhất vai trò, 
trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân về thực hiện 
công tác dân số trong tình hình mới. 

Hai là, đổi mới công tác ban hành văn bản tổ chức 
triển khai thực thi chính sách chăm sóc sức khỏe 
NCT. Mặc dù, các cấp ủy, chính quyền đã quan tâm, 
chỉ đạo, đổi mới và nâng cao chất lượng ban hành các 
văn bản tổ chức thực thi chính sách chăm sóc sức 
khỏe NCT. Tuy nhiên, các văn bản còn mang tính 
định hướng chung, chưa cụ thể hóa được các nhiệm 
vụ và giải pháp. Do đó, trong quá trình thực hiện còn 
gặp khó khăn, nhất là đối với các văn bản hướng dẫn 
về quy định mức chi, nhiều nội dung chưa có xây 
dựng mức chi như kinh phí chi cho hoạt động điều tra 
khảo sát, kinh phí phát thanh tại đài phát thanh xã, 
phường chưa có quy định cụ thể để địa phương xây 
dựng và lập dự trù kinh phí triển khai thực hiện hằng 
năm; trong Đề án chăm sóc sức khỏe NCT của thành 
phố hướng dẫn xây dựng mô hình chăm sóc sức khỏe 
NCT tại Trung tâm Tư vấn Cung ứng Dịch vụ dân số 
- KHHGĐ thuộc Chi cục Dân số - KHHGĐ thành 
phố, nhưng khi đi vào thực tiễn triển khai đăng ký 
xây dựng mô hình gặp phải nhiều rào cản pháp lý liên 
quan, đến nay chưa thể thành lập mô hình chăm sóc 
sức khỏe NCT này. 

Ba là, cần phân công rõ ràng, phối hợp hiệu quả 
trong tổ chức thực hiện chính sách chăm sóc NCT. 
Việc thực thi chính sách chăm sóc sức khỏe NCT là 
nhiệm vụ của các cấp, các ngành, đoàn thể, địa 
phương... Nếu phối hợp tốt các chủ thể sẽ tạo sức 
mạnh tổng hợp tạo nên thành công của chính sách. 
Do đó, việc phân công phối hợp phải rõ ràng, đúng 
chức năng nhiệm vụ; có đơn vị chủ trì, đơn vị phối 
hợp. Theo đó, cần sớm thành lập Ban Chỉ đạo công 
tác dân số - phát triển thành phố, là đầu mối chỉ đạo 
và phân công phối hợp giữa các thành viên Ban Chỉ 
đạo công tác dân số, trong đó đồng chí Phó chủ tịch 
UBND Thành phố làm trưởng ban, đồng chí Giám 
đốc Sở Y tế làm Phó Ban thường trực, đồng chí Chi 
cục trưởng Chi cục Dân số - KHHGĐ thành phố làm 
thư ký và các sở, ban, ngành, hội đoàn thể thành phố 
làm thành viên. Trong phân công thực hiện nhiệm 
vụ cần cụ thể đơn vị chủ trì và đơn vị phối hợp, 
tránh một công việc mà giao cho hai bên chủ trì. 
Đồng thời, định kỳ các chủ thể liên quan phải có 
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buổi giao ban, báo cáo tình hình, rút kinh nghiệm 
trong công tác phối hợp và triển khai phương hướng 
nhiệm vụ trong thời gian đến. 

Bốn là, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ triển 
khai thực thi chính sách chăm sóc NCT. Trong điều 
kiện thành phố đang thực hiện mô hình chính quyền 
đô thị thì việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ 
nói chung, trong đó có cán bộ thực thi chính sách 
chăm sóc NCT là hết sức cần thiết, nhất là ở tuyến 
cơ sở. Thời gian qua, NCT chưa thực sự chưa tin 
tưởng về chất lượng khám, chữa bệnh ban đầu tại 
tuyến y tế cơ sở. Để khắc phục tình trạng này, cần 
ưu tiên đầu tư nhân lực, cơ sở hạ tầng, trang thiết bị 
y tế đồng bộ cho hệ thống y tế cơ sở; nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực, năng lực chuyên môn cán bộ 
y tế. Đồng thời, tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nâng 
cao năng lực đội ngũ báo cáo viên về truyền thông, 
tập huấn chính sách chăm sóc sức khỏe NCT ở cơ 
sở. Trong bối cảnh, số lượng và tỷ trọng NCT tăng 
nhanh thì việc tăng cường đào tạo nguồn nhân lực y 
tế chuyên khoa đủ số lượng và chất lượng, nhất là 
đào tạo đủ bác sĩ, điều dưỡng chuyên ngành Lão 
khoa ở các tuyến nhằm thực hiện tốt việc khám sức 
khỏe NCT là hết sức cần thiết.  

Năm là, tăng cường kinh phí đầu tư cơ sở vật 
chất, kỹ thuật chăm sóc sức khỏe NCT. Mặc dù, đã 
có sự quan tâm, đầu tư rất lớn của Đảng, Nhà nước 
và thành phố đối với việc chăm sóc sức khỏe cho 
NCT. Tuy nhiên, so với yêu cầu thực tế thì nguồn 
kinh phí dành cho công tác chăm sóc sức khỏe NCT 
vẫn còn hạn hẹp, chưa đáp ứng yêu cầu. Đơn cử như 
kinh phí dành cho hoạt động của các câu lạc bộ, tổ 
tình nguyện viên chăm sóc sức khỏe NCT chỉ đảm 
bảo triển khai các hoạt động tối thiểu, việc mở rộng 
và nâng cao chất lượng hoạt động còn hạn chế nên 
việc tổ chức sinh hoạt còn đơn điệu, hoạt động tuyên 
truyền chưa đa dạng, số lượng NCT được khám 
bệnh, phát thuốc miễn phí có giới hạn. Các cơ sở 
chăm sóc sức khỏe NCT chưa đủ kinh phí trang bị 
các dụng cụ hay thiết bị thông minh như xe lăn đa 
chức năng cho NCT bị tàn tật, robot chăm sóc người 
bệnh, chip theo dõi NCT sa sút trí tuệ hoặc các thiết 
bị chuyên sâu trong tập luyện phục hồi chức năng, 
các phần mềm trên điện thoại thông minh, ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo trong chẩn đoán và quản lý người 

bệnh. Đây là những khó khăn không nhỏ có ảnh 
hưởng trực tiếp đến chất lượng, hiệu quả chăm sóc 
sức khỏe NCT. Theo đó, ngoài việc Nhà nước tăng 
cường đầu tư về kinh phí, cơ sở vật chất cho chăm 
sóc NCT thì việc tăng cường xã hội hóa công tác 
chăm sóc sức khỏe NCT là hết sức cần thiết; cùng 
với đó là tăng cường hợp tác quốc tế trong lĩnh vực 
chăm sóc sức khỏe NCT, chú trọng mở rộng mô 
hình dự án chăm sóc sức khỏe NCT do cơ quan hợp 
tác quốc tế Nhật Bản (JICA) tài trợ.  

Sáu là, phát triển hệ thống dữ liệu số quản lý sức 
khỏe NCT theo hướng hiện đại. Thời gian qua, việc 
quản lý sức khỏe NCT chủ yếu bằng Sổ ghi chép 
nhật ký tại TYT, theo đó khi cần tra cứu, đối chiếu 
theo dõi đối tượng rất khó khăn. Để theo dõi, quản 
lý sức khỏe NCT thuận lợi cần: (1) Đầu tư nâng cấp 
cơ sở vật chất, hình thành kho dữ liệu số chuyên 
ngành dân số, trên cơ sở kế thừa hạ tầng công nghệ 
thông tin sẵn có trong việc cập nhật và quản lý NCT 
tại cơ sở y tế và dân số các cấp; (2) Tăng cường bổ 
sung, cập nhật thông tin về số liệu quản lý sức khỏe 
NCT, xây dựng báo cáo chuyên sâu, tài liệu hướng 
dẫn; dự báo thông tin số liệu; cung cấp, chia sẻ 
thông tin dữ liệu chuyên ngành dân số để có bộ dữ 
liệu đầy đủ liên quan đến sức khỏe NCT, đây là nền 
tảng quan trọng để nâng cao chất lượng chăm sóc 
sức khỏe NCT. 

Bảy là, tăng cường truyền thông, vận động nhằm 
nâng cao nhận thức chuyển đổi hành vi của xã hội 
về chăm sóc sức khỏe người cao tuổi. Hoạt động 
truyền thông chăm sóc sức khỏe NCT có vai trò 
quan trọng trong công tác chăm sóc sức khỏe ban 
đầu NCT; nhằm tạo sự chuyển biến rõ rệt về nhận 
thức, trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, đồng 
thời trang bị kiến thức, kỹ năng để NCT, mỗi gia 
đình có thể chủ động phòng bệnh, hình thành những 
hành vi có lợi cho sức khỏe. Vì vậy, để nâng cao 
hiệu quả hoạt động truyền thông chăm sóc sức khỏe 
NCT trong thời gian đến cần: (1) Tăng cường truyền 
thông nâng cao nhận thức của các cấp ủy, chính 
quyền và đoàn thể các cấp; các chức sắc tôn giáo 
những người có uy tín trong cộng đồng nhằm 
chuyển biến nhận thức, sự ủng hộ của xã hội đối với 
việc chăm sóc sức khỏe NCT; (2) Thường xuyên 
phổ biến các thông tin chính sách NCT trên các 
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phương tiện thông tin đại chúng. Biên soạn giáo 
trình truyền thông và hướng dẫn kỹ năng tự chăm 
sóc sức khỏe NCT; (3) Đa dạng hóa các loại hình 
truyền thông phù hợp với đặc trưng từng nhóm đối 
tượng; (4) Tăng cường tuyên truyền giáo dục thay 
đổi hành vi nhóm đối tượng có tư tưởng định kiến, 
kỳ thị coi tuổi già là gánh nặng cho xã hội, nhằm 
nâng cao ý thức trách nhiệm mỗi gia đình và toàn xã 
hội trong việc chăm sóc sức khỏe NCT. 

Tóm lại, việc chăm sóc sức khỏe NCT thời gian 
qua đã nhận được sự quan tâm rất lớn của các cấp 
ủy đảng, chính quyền thành phố Đà Nẵng, nhờ đó 
NCT không chỉ được cải thiện sức khỏe thể chất, 
tinh thần mà còn giúp họ phát huy vai trò trong 
cộng đồng xã hội, góp phần nâng cao chất lượng 
dân số. Tuy nhiên, so với yêu cầu, nhiệm vụ của 
tình hình mới và trong xu hướng già hóa dân số 
nhanh như hiện nay, đòi hỏi Đà Nẵng phải có sự 
quan tâm đầu tư nhiều hơn với những giải pháp 
hiệu quả để nâng cao chất lượng chăm sóc NCT và 
chủ động thích ứng với già hóa dân số.                    
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