MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN PUONG PHAT TRIEN

Nhan din loi the cot I6i va de xuat mdt so giai phap
vé san pham thi triong nham phat trien Ba Nang
thanh trung tam du lich quaoc te

TSCAOTRIDUNG
Hiép hoi Du lich thanh pho Pa Nang

u lich Ba Ning trong nhimg nim qua c6
nhiing budc tién vuot bac, dac bigt nam 2023,

du lich Pa Néng duoc dénh gid co budc

chuyén nhanh, phuc hoi manh mé tro lai sau dai dich.
Thong ké ctia S& Du lich Pa Néng cho thay, nim 2023
thanh phd da don 7,9 triéu luot khach; trong d6, khach
quéc té dat 1,99 triéu luot, cao gip 4,2 lan so v6i nim
2022; khach trong nudc dat 5,4 triéu luot, tang 66,1%.
Tuy nhién so voi mt 50 diém dén noi tleng trong khu
vue, cc con sb dat dugc cta du lich Pa Nang van con
kha khiém ton. Trong nhiing nam tiép theo, du lich Da
Ning s con phai doi mét v6i nhiéu thach thire béi tinh
hinh kinh € suy thodi, cing thang chinh tri thé gidi,
mdt s6 thi truong trong diém van chua dugc khoi phyc
hoan toan, hé sinh théi sin pham can duoc bd sung,
hoan chinh... Trong boi canh canh tranh ngdy cang
gay git gitra cic diém dén trong nudc va trong khu
vuc, Da Nang can nhan dién nhimg loi thé cot 16 va
trién khai nhiéu giai phap thiét thyc vé san pham thi
truong dé o thé phat trién manh mé, ximg dang véi
tiém nang va khang dinh vi thé nhu mét trung tam du
lich tAm c& qudc .

1. Tiém ning du lich Pa Ning

1.1. Khdi qudt vé sin pham du lich Ba Ning

Pa Nang may méin so hitu ngudn tai nguyén du
lich v6 cung phong phi. Thién nhién vu ai ban ting
Pa Néng nhiéu s0ng, suoi, nhiéu c4nh rimg va ndi doi
xen ké dong bang, ddc biét 12 bo bién dai 90km véi
nhiéu bai bién dai cat tring min cling séng nude 6n

hoa. Pa Ning ciing s hiru nhiéu danh lam thing
canh ky tha nhu Ngii Hanh Son, Ba Na Nui Chua,
ban dao Son Tra, sudi Luong, sudi Hoa... I nguén
tai nguyén vo cing quy gia dé khai thac, phét trién
nhiéu loai hinh san pham du lich khéc nhau. Pic biét,
Pa Ning c6 nhiéu di tich vin hoa, lich sir ndi tiéng
nhu Bao tang Chim, Bao tang Da Néng, Dinh lang
Tly Loan, Thanh Pién Hai..., nhiéu 18 hoi 16n duoc
t6 chirc hing ndm nhu L& hoi Cau ngw, LE hoi Quan
Thé Am, L& hoi Pinh ling Tuy Loan...; chia Linh
Ung ton nghiém nim giita canh quan thién nhién
hiing vi; cac lang nghé truyén thong dic sic nhu Lang
d4 My nghé Non Nudc, Lang nuéc mim Nam O,
Lang dét chiéu Cam N&... Cling v6i mot thién duong
am thyc mang d4m huong sic mién Trung, Pa Ning
that sw [ mot diém dén gidu ban sic.

Bén canh do, Da Ning c6 vi tri dia 1y vo cung
thuan loi khi nam giira cac di san thé giéi nhu Hué,
Hoi An, My Son... Ha ting hang khong, cang bién,
duong sét va h¢ théng giao thong duong bo duoc
hoan thi¢n, nang cao kha ndng phuc vu khach du
lich. Truge dich Covid-19, ba Nang ¢6 34 dudng
bay gom 8 duong bay ndi dia va 26 duong bay quoc
€, tin sudt cac chuyen bay dén Pa Nang dat khoang
140 - 150 chuyén/ngay, trong d6 c6 khoang 70 - 75
chuyén qudc té; 75 - 80 chuyén néi dia.

Pa Néng ciing d3 va dang chi trong phat trién céc
co s& ha tang khang trang, sach dep va than thién; quy
hoach d6 thi huéng ra song, ra bién, xen k& cic khu
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vue doi ndi tao nén mot dién mao wira hién dai vira
quyén ril. Thanh phé dic biét tao nhiéu diéu kién thuan
loi cho viée dau tur phat trién du lich, khong ngimg tim
01 khai théc, kién tao ra nhimg san pham mi lava hép
dan. Da Néng c6 nhiéu khu nghi dudng cao cip, co s
luu tra hién dai, sang trong, cdc trung tdm hoi nghi
chuyén nghiép, sirc chira 16n, trang thiét bi hién dai,
cac sin golf ding cép qudc té... voi loi thé di lai thuan
tién dé dang tao ra cac g6i san phim nghi dudng sang
trong va cac san pham du lich MICE ding cap.

1.2. Loi thé cdt I6i va sy khdc biét ciia du lich
Da Ning

Pé c6 the tro thanh trung tam du lich qudc té,
can nhén dién cac loi thé cot 161 va kha ndng tao sy
khéc biét cia Da Ning so véi céc diém dén khac. Co
thé néi, Pa Ning hoi tu ddy di cac diéu kién va
nang lyc canh tranh dé vuon 1én tr¢ thanh mot trung
tam du lich qudc té, do la:

Thir nhat, Da Ning luon nhan dugc nhiéu su
quan tam tir B Chinh tri, Chinh phu, cac Bo, nganh
Trung wong vé dinh huéng phét trién va dau tr ngudn
lwc cho a Ning. Dang bg, chinh quyén cing céc S6
ban nganh lién quan ciia Thanh pho ciing da trién
khai thuc hién cc chi thi va nghi quyét, tip trung
nguon luc, xdy dung céc dé 4n, cac chinh sach va
trién khai thye hién mot cach nghiém tuc, sang tao, di
tat don dau dé du lich ba Nang phét trién ding dinh
hudng va phat huy t6i da tiém nang, loi thé von co.
Pa Nang ciing chil dong lién két ving, da dang hoa
san phém dich vu, khic phuc nhitng mdt han ché dé
du lich Da Néng phat trién ding dinh hudng.

Thi hai, cong dong kinh doanh du lich trén dia
ban thanh phd luon gan trach nhiém phét trién diém
dén voi sy phat trién doanh nghiép. i c6 nhiéu nha
dau tu 16n, nhiéu thuong hiéu 16n, dau tr nhimg du
an san phém, nhiing sy kién du lich trong diém 1am
thay doi dién mao du lich thanh ph, tao sirc hut
thwong xuyén, bén vimg dén nhiéu thi truong khach.
Bén canh do, ba Na:mg la mét trong nhimg dia
phuong di dau trong viée phoi hop phat trién diém
dén gifta co quan quan 1y nha nude voi cong dong
doanh nghiép thong qua Hi¢p hoi du lich, Quy xuc
tién phét trién du lich thanh phd; ciing nhu ¢d hoat
dong lién két rat tot voi céc dia phuong ban nham
gia tang strc canh tranh.

Thi ba, su két hop tai nguyén du lich, hé théng
co so ha tﬁng, ¢o so dich vu tao ra cac san phfim
diém dén cua Pa Ning 1a hét sirc khac biét, tao nén
loi thé cot 161 hiém co. ft c6 diém dén ndo vira so
hiru cdc gid tri tai nguyén thién nhién phong phl
(bién, boy bién, rimg, ndi, song ho...); cac di san van
hoa xung quanh rat dic sic (Hoi An, My Son, Di
tich ¢6 d6 Hué, Nhi nhac cung dinh...); hé thong ha
tang hoan thién, nhat 13 ha ting giao thong; hé thdng
dich vu day du, dang cép, dép tmg duoc hau hét céc
nhu cau ngay cang cao cua du khach, dic biét 1a h¢
sinh thai san phim noi bat vé loai hinh du lich
MICE, g6p phan dwa Da Ning 2 lan dugc cong nhan
1a Diém dén 1& hoi sy kién hang dau chau A

Thit tir, ngoai nhig mit thuan loi vé tai nguyén
thién nhién, da dang gid tri van hoa, vi tri dia Iy
thuan loi, Pa Ning c6 thém nhiéu loi thé khac nhu
con nguoi than thién, moi truong song Iy tuong, nén
am thyc da dang, chi phi hop 1y.... va dic biét 14 loi
thé vé mot thuong hiéu “Thanh phd dang song” da
va dang dugc phat huy dé thu hit cac nha dau tr va
du khach dén véi Da Ning,

2. Thure trang phit trién du lich Pa Ning

2.1. Nhitng thanh tuu cua du lich Da chng

Lién tlep nhiéu nim lién, ba Nang t6 chirc ‘thanh
cong nhleu sur kién 18 hoi dic sic va tam vy qubc gia,
quic té nhu L& hoi phdo hoa quic t¢ D Ning
(DIFF), Dai hoi Thé thao bai bién chau A (ABGS),
Cudc dua thuyén budm vong quanh thé gii Clipper
Race... Tlr nim 2016, du lich Pa Nang d4 c6 nhing
budc tien vuot bac, tao dau an khi lan dau tién nhan
danh hiéu “Diém dén sw kién va 1& hoi hang dau chau
A” - giai thuong danh gi4 do T6 chirc Du lich thé gi6i
frao ting nhim ton vinh nhimg diém dén mang tim
quéc té. Nam 2017, Da Ning ding cai thanh cong
Tuén 1& Cap cao APEC, day la mot trong nhimg sy
kién quan trong gop phan dua tén tuoi Pa Nang Vao
danh Sach nhig diém dén c6 kha ning to chic sy
kién fam ¢4...

Nim 2022 Pa Néng dat 4 danh hiéu, gidi thudng
danh gi4, trong d6 ¢6 3 danh hiéu do cac td chite qudc &
uy tin trao ting; “Top diém dén dugc yéu thich nhét
chau A” do trang TripAdvisor cong bo dura trén sy binh
chon ctia du khach khip noi trén thé gidi vao thing 5 -
2022; “Top 10 thanh pho du lich t6t nhét Dong Nam A”
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tai Gidi thuong du lich Asia's Best Awards 2022 ctia tap
chi Travel & Leisure (New York, My) vao thang 7 -
2022; “Piém dén sy kién, 1€ hoi hang dau chau A” tai 13
trao Giai thudng Du lich thé gi¢i (World Travel Awards
- WTA) vao thang 9 - 2022.

Ngodi nhitng giai thuong trén, Da Ning duoc
cac du khach trén céc chuyén trang du lich tiép tuc
duge bau chon 13 “Piém dén trong nudc dugc tim
kiém nhiéu nhat boi du khach Viét trong he 2023”
trén trang Booking.com. Bién My Khé dugc binh
chon 13 mét trong nhimg bai bién dep nhit chau A
do trang Tripadvisor cong bo trong thang 2 - 2023.
Céc tap chi hang dau & cic quic gia da c6 nhing
binh chon, bai viét danh gia cao diém dén Pa Ning
nhu: tap chi du lich Outlook Traveller danh gia bBa
Ning 1a “Diém dén dung thir hai trong s0 diém dén
“du myc ky thuat s0” (digital nomad) phat trién
nhanh nhét thé gi6¢1”; tap chi NZ Herald News cta
New Zealand xép hang bai bién Da Ning 1a mot
trong nhimg dia diém 1y tuong trong ky nghi mat
vao mua he... Py la nhimg budc dém rat 1on dé Da

Ning vuron 1én manh mé trong thoi gian toi.

2.2 Mgt 56 kho khin va han ché

Trude thoi diém dich Covid-19, du lich Pa Néng
¢6 te do birt pha manh mé, thu hut nhicu thi truong
khach du lich trong va ngoai nudc, ha tﬁng dich vu
phuc vu du lich duge du tu lién tuc nham dap g
nhu cdu ciing nhu s6 luong ngdy cang ting cia du
khich dén véi Pa Nang. Sau dich Covid-19, Pa
Ning van la diém sang trong viéc phuc hoi du lich,
bang nhimg chinh sach tap trung thu hit du khach
clia P Ning va cc doanh nghiép du lich, ¢6 nhimg
giai doan lugng du khéch dén véi Da Nang di phuc
hdi nhu thoi diém trude dich Covid-19.

Tuy nhién trong bdi canh 61 ddy du bao kinh té s
c6 nhiéu khé Khin, tinh hinh chién sy & mot s6 khu
vure van dang cing thang, gia vé may bay trong nudc
ting cao, thuc trang “moi thtr déu ting gid” s& anh
huong rit 16n dén nganh du lich ciing nhu sy canh
tranh vé diém dén thu hat du khach. Bén canh do, quy
hoach ha t?mg mot s dé 4n du lich van chua dugc phé
duyét nén mot 30 co 50 ha t?mg, cai tao cdnh quan, tién
ich cong cong phuc vu quan 1y, khai thac du lich, cic
diém dimg chan phuc vu céc tuyén du lich duong thuy
ni dia vin chua duge dAu tw hoan thién.

S kho khin vé von ctia cac cac nha dau tu ciing
s¢ anh huong phan ndo dén chat lugng co so ha tang
lvu tr, an uéng phuc vu du lich cling nhu chét
luong ngu@)n nhan Iyc phuc vu du lich. Cac thi
truong khach quoc té truyén thdng va 16n nhét cia
ba Nang nhu Han Quéc va Trung Quoc sut gidm
dang ké do sy canh tranh cua cac diém dén khac
trong nudc va khu vue, su phuc hoi chim cua céc
dudng bay va chinh sach mé cura than trong cua cac
thi truong. Nguon lye cho xdc tién du lich con han
ché; cac manh ghép con thiéu hodc chua hoan chinh
vé san pham nhu vui choi giai tri trén bién, trén
vinh, cc tour du lich ra bién, four trén song, san
pham dém, show dién, khu mua sim tip trung chat
luong cao, pho di bg... 1a nhitng ndi dung can dugc
nhanh chong b sung, hoan thién trong thoi gian t61.

3. Cac xu hwong thi trwong va dinh hwong
phit trién ciia du lich Pa Niing

3.1. Dinh huéng ciia trung wong va Da Ning vé
phat trién du lich.

Nghi quyet 50 43-NQ/ITW ngay 24-1-2019 clia
B Chinh tri vé xay dung va phat trién TP. Da Ning
dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045. By Chinh trj
xac dinh dén nim 2030: “Phat trién du lich Da Niéng
trg thanh nganh kinh té miii nhon, I trung tim du
lich va dich vu chét luong cao, mot trong nhiing
trung tdm du lich nghi dudng bién, sinh thai cao cép,
xanh, thong minh, t6 chuc cac hot nghi, su kién 18
hoi mang tAm qubc t”. Dy 1 nhimg noi dung co
tinh dinh huéng quan trong, 1au dai, mg ra nhiéu co
hoi va tiém ning 16n dé Pa Nang phat trién,

Véi sy quan tim ho tro cia Bo Chinh tri, Chinh
phi, céc b, nganh trung vong, thanh phd Pa Ning
d4 trién khai thuc hién hang loat cac nhiém vy trong
tam, xy dyng va thuc hién hang loat cac dé 4n phét
trién du lich ba Nang theo hudng bén vimg, uu tién
cac ngudn lyc ddu tu cOng vao co s ha tang, giao
thong duong bo, hang khong, cang du lich... cling
nhu cdc cong vién, canh quan, khu am thyc, chg dén,
cac du an cong déng vira phuc vu nguoi dén, vira
phuc vu phat trién du lich va cac Iinh vuc kinh té.
Thanh phd Da Ning da wu tién cic ngudn luc cho céc
hoat dong phat trién du lich duoc huy dong bao gdm
ngdn sich cia thanh phd (hd tro cac hoat dong to
chire sy kién, 18 hoi, xtc tién, quang ba, lién két hop
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tac, dao tao...); vira huy dong duoc nguén lyc cua
cac doanh nghiép, nha dau tu vao cac hoat dong
quéng ba thu hat du khach Ngoai ra Pa Ning 13 dia
phuong dau tién trén c4 nude thanh 1ap va cong bd
Quy Xtc tién phét trién du lich thinh phd vao thang 5
- 2020 va dang trién khai céc hoat dong kha hiéu qua.

Vé quy hoach phat trién du lich, Pa Ning tap
frung quy hoach phat trién du lich theo huéng bén
viing; phat trién du lich theo 10 khong gian du lich
chirc ning: ven By Dong, Vinh Da Ning, d thi trung
tAm, suon doi va do thi phi thué quan thong minh,
“d6 thi san bay” va cang bién du lich, sinh thai, nghi
dudng phia Dong, sinh théi phia Tay, du lich gin véi
nong nghiép, nong thon, du lich gin véi ddi moi sing
tao0. Ngoai ra, Da Ning ciing 13 dia phuong di dau vé
cong tac nghién cuu thi truong, tng dung cOng nghé
trong cong tic xfc tién, quang ba du lich cho thi
truong ndi dia va thi truong quéc .

3.2. Xu huong thi truong khach du lich

Khach du lich ngay nay c6 nhiéu thay doi trong
viéc can nhdc lua chon diém dén tham quan hodc t0
chirc sy kién. Ngoai cdc chuong trinh tham quan
tuyén diém pho bién, khach du lich c6 xu huéng lya
chon du lich xanh véi céc diém dén da dang sinh thai
cling cac hoat dong gan giii voi thién nhién. Nhu cau
khdm ph4 ban dia cling ting cao v61 xu hudng tim
hiéu sdu vé ban sic vin héa cong dong, céc lang nghé
thi cong truyén thdng, tw trai nghiém va 1am ra sin
phim tai dia phuong. Bén canh d6, khach du lich
ngdy cang ¢o ¥ thirc cao vé viée bao vé moi truong,
ton trong tur nhién, yéu thich cac hoat dong thé hién
trich nhiém cong dong trong chuyen di, tai co so luu
tr hogc khi str dung dich vu tai diém dén.

Ngoai ra, hinh thic du lich trai nghiém dang
ngay cang dugc yéu thich. Du khach ngdy nay
khong chi ¢6 nhu cau nhin ngam quan sat va nghe
thuyet minh tir huéng din vién du lich tai cac khu
diém tham quan. Ho con mong muén dugc tham gia
vao cac hoat dong thudng ngay cua nguoi dan dia
phuong, truc tiép trdi nghiém cdc hoat dong van
héa, tham gia céc 16p hoc dé hiéu biét sau hon vé
diém dén va c6 khoang thoi gian tha vi ciing nguoi
than va ban be.

Pic biét, du lich két hop tham gia cac su kién
16n vé& 4m nhac, thé thao, giai tri ngdy cang duoc ua
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chudng, nhat 1 dbi voi dbi tuong khach du lich tré
tudi. Ho thuong 1én ké hoach tham gia cdc sy kién
thé thao hodc giai tri duge to chirc trong nam ¢
trong va ngoai nudc, két hop tham quan kham pha
diém dén noi to chirc sy kién. Ngoai ra, du lich két
hop vdi t chire céc sy kién ¢4 nhan nhu tiée cudi, 16
ky niém... cling ngdy cang tr nén phd bién va duoc
yéu thich. Riéng d6i véi du lich MICE (hoat dong di
lich két hop hoi thdo, hdi nghi, khen thudng, su
kién), céc thiét bi tién tién va tmg dung cong nghé
hién dai dugc su dung phé bién trong cac hoat dong
hoi nghi va sy kién.

Du khach ngay nay dan chuyén dich tir mua tour
tron goi sang hinh thuc du lich ty tuc. Ho co thoi
quen tim kiém thong tin san pham, dich vu trén cac
nén tang mang xa hoi va cac kénh thuong mai dién
tir c6 do tuong tac cao gilta khach hang va nha cung
cdp, céc trang c6 nhiéu phan hoi cia nhimg nguoi da
st dung dich vu. Xu thé dit dich vu truc tuyén trén
cac kénh thuong mai dién tir, mang xa hdi doanh
nghiép va thanh toan khong ding tién mat ting cao,
thic ddy thwong mai sO phét trién, dong thoi dit ra
thach thirc cho cac doanh nghiép va co quan quan Iy
trong vige day manh chuyén doi so.

4. Dé xut cAc gidi phap

Trén co so xac dinh céc tiém nang, loi thé cot
161, s khéc biét cua diém dén; nhan dang nhimg han
ché kho khan; bit kip xu hudng thay doi trong thi
hiéu, thoi quen, nhu cdu du khach; thuc hién dung
cac dinh hudng, chi truong, muc ti€u cla cac céip
chinh quyén, xin dugc d& xudt mot so nhom giai
phép tip trung vao san pham, thi truong va hoat
dong xdc tién nhu sau:

4.1. Gidi phdp vé sin pham du lich

D¢ khai théc t0i da loi thé va tiém ning cla Pa
Ning, nganh du lich cin tiép tuc pht tnen va hoan
thién cac nhom san pham tru cot, bao gom nhom san
pham du lich bién cao cdp; nhom sin pham vé vin
hoa, lich sir; nhom san pham du lich MICE; nhom san
pham du lich d6 thi, va nhom san pham du lich sinh
thdi rimg ni, song ho dang phat trién ¢ phia Tay
thanh phd. Pa dang hod san pham du lich dé don bét
cac luong xu huong khich, gia ting trai nghiém
phong ph tai diém dén la nén tang co ban dé thu hit
khéach du lich tir nhiéu thi truong khac nhau.
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Trong nim nhém san pham du lich néu trén, du
lich MICE can duoc x4c dinh 1a nhém san pham
trong tam boi Pa Ning hoi tu day du céc loi thé dé
phét trién thanh mot trung tam to chirc s kién mang
tam voc quic té. Ngoai hé thong san pham hoi hop
va su kién sin co, Pa Ning can ding cai to chic cac
s kién 16n da nganh nghé trong va ngoai nudc, chu
dong to chixc céc cugc thi thé thao, cac budi trinh
dién dm nhac cua c4c ngdi sao nham thu hdt du
khéch va qua do quang ba thwong hi¢u diém dén ra
thé gioi. B&n canh do, can wu tién phat trién dong
san pham dich vu cao cap va sidu sang nham thu hit
nhu cAu té chic c4c su kién ca nhan tai Pa Ning.

Nhim dap ung yéu cau va xu hudng cua khach
hang, cac san pham du lich can dugc chuan hoa quy
trinh t0 chic phuc vu v6i dinh vi san phim chét
luong cao. Cén day manh du lich ¢6 trach nhiém véi
cac san phém du lich sinh thai; du lich cong déng,
khuyén khich st dung nguyén vat liéu than thién véi
mdi trudng trong co s¢ luu tri va trong hdi nghi.
Dic biét, ung dung cong ngh¢ vao san phém dich vu
nhim dem lai tién ich va trai nghiém t6i vu danh
cho khéach hang.

4.2. Gidi phdp vé thi truong

Cac thi truong trong diém cho du lich Pa Ning
trong thoi gian dén van 1a cic nude trong khu vie
Dong Bac Ava bong Nam A. Giao thong thun
tién, sy gan gli vé van hoa va kha ning dap g da
dang cac nhu cu vé tham quan, vui choi, gidi tri,
mua sim... gitp Da Ning tiép tuc 1a diém dén hap
din d6i v6i cac nu6e ndy. Tuy nhién, khach du lich
Chau A d4 kha quen thugc v6i Da Nang, can phit
trién céc san phém mdi la, chuyén sau va chinh sach
kich cau lién tuc dé gitr chan ngubn khach nay.
Ngoai ra, Da Nang cling can tlep tuc ddu tu cho cac
thi truong tiém ning nhu Tay Au, An Do, My,
Australia, My, Nga... Day 1a céc thi truong rat yéu
thich tai nguyén du lich ciia Da Ning va can duoc
tap trung quang b4 nhiéu hon trong thoi gian dén.

Viéc phét trién thi truong bao gom tham gia
Roadshow tai cdc thi truong muc ti€u trong va ngoai
nude; t chirc cac chuyén di khao sét thuc t& danh
cho cac cong ty L& Hanh (FAM trip) va co quan
truyén thong (Press trip) trong va ngoai nudc; tham
gia cac hdi cho, trién lam du lich va sy kién trong

nude va qudc té. Dy 1a céc co hoi thiét thuc dé Da
Ning gi6i thiéu vé diém dén va hé thong san pham
dich vu dén céc thi truong khach du lich. Tuy nhién,
can nghién ctru dic tinh ctia mdi thi truong va phan
khic khach du lich dé thiét ké, lya chon sin pham
va cach tiép can phu hop.

4.3. Giai phap ve truyén thong, quang bd

Pa Ning can chi trong hon cho cong tac “cham
soc khich hang” dé bién mdi du khich thanh mot
kénh quang ba hitu hiéu cho diém dén. Can thuc
hién khao sét ¥ kién du khach dinh ky hang nim
nhim d4nh gi4 muc do hai long cua du khach déi
voi chit luong san pham dich vu du lich, dong thoi
cin cir vao d6 dé dua ra dy béo vé tinh hinh th
truong, xu hudng thi hiéu cua khach, lam co s¢ cho
viéc trién khai cac gidi phap phat trién thi truong va
xay dung céc san pham du lich phi hop véi céc xu
huong m6i cua du khach.

ba Nang ciing can thuong xuyén 6 chirc cac cude
thi tim hiéu thong tin vé diém dén dé vira quang ba
thong tin rong rdi, vira nang cao tuong tac voéi du
khach. Ngoai ra, can két hop v6i céc Dai Iy Lit Hanh
truyén thong (TAs) va truc tuyén (OTAs) 16n trong
nude va quéc té thuc hién cac chién dich marketing
xtic tién quang b4 san pham dich vy tai diém dén;
moi nhimg nguoi noi tiéng va c6 siic anh huong
mang tam quoc té dén véi Da Nang trai nghi¢m va
gi6i thigu diém dén trén trang mang xa hoi ca nhan.

Pic biét, Da Ning can tiép tuc phat huy viéc img
dung cong nghé vao cong tac truyen thong quang ba
dé mang lai higu qua cao, bao gom vice s hoa céc
tai nguyén du lich, s6 h6a cac bai thuyét minh da
ngdn ngit st dung tai diém tham quan hodc tich hop
vao mg dung du lich thong minh; nang cép phét
trién website va ung dung du lich thong minh danh
riéng cho diém dén, phat trién cac cong cu ty dong
khuyén nghi dich vy tai dia phuong; phat trién noi
dung phu hop xu thé va thi hiéu khach du lich trén
cac kénh truyén thong mang xa hoi...

Cong tic truyén thong quing ba can dugc thiét
ké riéng voi timg thi truong bao gOm viée lya chon
san pham dich vu phi hop, sir dung ngén ngir dic
thi, wa chon kénh quang ba pho bién tai thi truong
va diu tu hinh thirc quang ba ph hop voi thi hiéu
va thoi quen cua khach du lich tai thi truong do.
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