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1. Đặt vấn đề  
Theo cách tiếp cận trong “Cẩm nang chuyển đổi 

số” của Bộ Thông tin và Truyền thông, chính quyền 
số là chính phủ số được triển khai tại các cấp chính 
quyền địa phương (cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã)1. 

Chính quyền số là chính quyền thông qua nền 
tảng công nghệ thông tin để hỗ trợ các hoạt động 
quản lý nhà nước. Tất cả hoạt động của các cơ quan 
chính quyền tại các cấp, địa phương thông qua ứng 
dụng công nghệ thông tin để vận hành và triển khai 
mô hình hoạt động, từ đó giảm thiểu tối đa chi phí, 
tăng tương tác với người dân hoặc có thể cung ứng 
các dịch vụ theo hình thức trực tuyến để từ đó hoạt 
động nhanh nhạy, hiệu quả hơn. Để xây dựng, phát 
triển chính quyền số, hiện nay các địa phương tại 
Việt Nam đang tập trung vào 4 nhóm nội dung 
chính. Đó là xây dựng, phát triển hạ tầng số, triển 
khai nền tảng số, các ứng dụng - cơ sở thông tin dữ 
liệu và dịch vụ số, đảm bảo vấn đề an ninh mạng. 
Trong các nhóm nội dung nói trên này đều sẽ có 
những nhiệm vụ, mục tiêu, lộ trình từng bước thực 
hiện rõ ràng, cụ thể: 

Chính quyền số tạo nên sự thay đổi căn bản khi 
xử lý văn bản không giấy, họp không gặp mặt, xử lý 
thủ tục hành chính không tiếp xúc và thanh toán 
không dùng tiền mặt. Điều này đặt ra nhiều thách 
thức cho các cơ quan, tổ chức, người dân và doanh 
nghiệp. Thách thức lớn nhất cho cơ quan nhà nước 
là nhận thức và sự vào cuộc thực sự của người đứng 

đầu, là chuyện dám làm, dám thay đổi hay không 
dám làm. Thách thức lớn nhất cho xã hội trước mắt 
là kỹ năng số cán bộ, công chức, viên chức, của 
người dân, sau đó là thói quen và văn hóa sống, sinh 
hoạt trong môi trường số. Thách thức lớn nhất cho 
doanh nghiệp là môi trường pháp lý để triển khai và 
các giải pháp công nghệ số, có những việc hoàn toàn 
mới, chưa có tiền lệ. 

Vai trò chuyển đổi chính quyền số: Một tổ chức 
chính quyền chuyển đổi số thành công có thể mang 
lại các lợi ích như: (i) cải thiện chất lượng và hiệu 
quả cung cấp dịch vụ công cho người dân và doanh 
nghiệp; (ii) tạo điều kiện ra quyết định dựa trên dữ 
liệu nhiều hơn để đem lại kết quả quản trị nhà nước 
tốt hơn (từ đấu thầu mua sắm đển quản lý hạ tầng 
hoặc giao thông đến phòng chống tham nhũng); (iii) 
nâng cao năng lực cạnh tranh và cải thiện môi 
trường đầu tư thông qua quản lý nhà nước minh 
bạch và đảm bảo hiệu suất hơn. Như vậy, chính 
quyền số là điều kiện để đáp ứng nhu cầu của kỷ 
nguyên số sắp đến. Nhưng hiện đại hóa bằng công 
nghệ bản thân nó chưa đủ. Để đảm bảo thành công, 
việc ứng dụng công nghệ số và dữ liệu phải tập 
trung vào con người. Vì vậy, chuyển đổi chính 
quyền số là một trong những nhiệm vụ quan trọng 
để thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành 
chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030, cần được 
triển khai thực hiện đồng bộ, mạnh mẽ, trong đó 
Thành phố Hồ Chí Minh là một trọng điểm.  
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2. Thực trạng về xây dựng, phát triển chính 
quyền số ở TP. Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt; trung 
tâm lớn về kinh tế, văn hóa, giáo dục - đào tạo, khoa 
học - công nghệ; đầu mối giao lưu và hội nhập quốc 
tế; đầu tàu, động lực, có sức hút và sức lan tỏa lớn 
của Vùng kinh tế trọng điểm phía Nam. Thực hiện 
Chương trình chuyển số đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 theo Quyết định số 
749/QĐ-TTg ngày 30-6-2020 và Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 
20230 theo Quyết định số 76/QĐ-CP ngày 15-7-
2021 của Chính phủ, Thành phố đặt ra tầm nhìn, 
mục tiêu đến năm 2030 sẽ trở thành đô thị thông 
minh với sự đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động 
của bộ máy chính quyền số, của các doanh nghiệp 
số và sự thịnh vượng, văn minh của một xã hội số. 
Với quyết tâm của Thành phố, chuyển đổi chính 
quyền số ở TP. Hồ Chí Minh thể hiện một số kết 
quả nổi bật: 

Một là, về công tác chỉ đạo điều hành. Thành 
phố đã ban hành nghị quyết của cấp ủy, kế hoạch 
của chính quyền 5 năm và hằng năm về chuyển đổi 
số, trong đó xây dựng chính quyền số được xác định 
là nhiệm vụ trọng tâm. Cụ thể: (i) Xây dựng cổng 
dịch vụ công trực tuyến thành phố (giao cho văn 
phòng ủy ban nhân dân); (ii)Triển khai các ứng 
dụng nhằm nâng cao sự tương tác giữa chính quyền 
và người dân (giao cho các sở, ngành, ủy ban nhân 
dân các quận, huyện); (iii) Ứng dụng công nghệ số 
để nâng cao hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà 
nước (giao cho các sở, ngành, ủy ban nhân dân các 
quận, huyện); (iv) Phát triển Kho dữ liệu dùng 
chung và Hệ sinh thái dữ liệu mở (Thực hiện theo 
Kế hoạch số 1008/KHUBND ngày 14-3-2018 của 
Ủy ban nhân dân thành phố về phát triển Kho dữ 
liệu dùng chung và hệ sinh thái dữ liệu mở và Quyết 
định số 5086/QĐ-UBND ngày 28-112019 ban hành 
Quy chế tích hợp, quản lý, vận hành, khai thác Kho 
dữ liệu dùng chung của thành phố); (v) Kế hoạch số 
hóa hồ sơ và khai thác dữ liệu số hóa phục vụ hoạt 
động của các cơ quan nhà nước được giao Sở Thông 
tin và Truyền thông. 

Đã thành lập Ban chỉ đạo và Tổ giúp việc Ban 
chỉ đạo về chuyển đổi số của TP. Hồ Chí Minh. 

TP.HCM đã ban hành các văn bản chỉ đạo chuyển 
đổi số như kiện toàn Ban Chỉ đạo và Tổ Giúp việc 
về chuyển đổi số của Thành phố; Ban hành Chiến 
lược quản trị dữ liệu của Thành phố; ban hành Bộ 
chỉ số đánh giá chuyển đổi số Thành phố và Kế 
hoạch triển khai Bộ chỉ số chuyển đổi số Thành phố 
năm 2023; ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện 
các mô hình điểm tại Đề án “Phát triển ứng dụng dữ 
liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 
vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, 
tầm nhìn đến năm 2030” phục vụ chuyển đổi số tại 
TP. HCM. Trong đó, Thành phố đưa ra sáng kiến 
triển khai 20 mô hình điểm làm cơ sở đánh giá hoàn 
thiện và thực hiện nhân rộng nâng cao hiệu quả kết 
quả Đề án. Tiếp tục ban hành các văn bản chỉ đạo 
tiếp tục đẩy mạnh công tác chuyển đổi số; ra mắt 
Trung tâm chuyển đổi số vào đầu năm 2024.  

Hai là, việc triển khai thực hiện 
Về hạ tầng số: nền móng phát triển chuyển đổi 

số như hạ tầng viễn thông, công nghệ thông tin, phát 
triển nền tảng số, cơ sở dữ liệu, dịch vụ công trực 
tuyến, an toàn thông tin cũng đã được chú trọng. 
Thành phố đã triển khai thành công tập trung hạ 
tầng công nghệ thông tin các cơ quan nhà nước trên 
nền tảng điện toán đám mây tại Trung tâm dữ liệu 
Thành phố và đảm bảo an toàn thông tin, hạ tầng 
mạng trong các cơ quan Đảng nhà nước. Chất lượng 
mạng viễn thông, internet và cáp quang băng thông 
rộng Thành phố được nâng cao và phủ khắp đến 
từng nhà người dân, 100% phường xã, thị trấn 
không có vùng lõm sóng. Ngoài ra, Thành phố triển 
khai, phát động nhiều chương trình hỗ trợ đến người 
dân như chương trình vận động hỗ trợ smartphone 
cho hộ gia đình khó khăn, chương trình “Sóng và 
máy tính cho em”, chương trình cấp chữ ký số miễn 
phí để người dân sử dụng các dịch vụ trực tuyến. 

Về chia sẻ dữ liệu: nền tảng liên thông, chia sẻ 
dữ liệu Thành phố (HCM LGSP) với các hệ thống 
Quốc gia được mở rộng kết nối thông suốt. Thành 
phố là một trong những địa phương đầu tiên thực 
hiện liên thông thành công hệ thống xác thực, định 
danh điện tử người dân và cơ sở dữ liệu dân cư của 
Bộ Công an, Cổng Dịch vụ công Quốc gia và cơ sở 
dữ liệu thủ tục hành chính của Văn phòng Chính 
phủ, các cơ sở dữ liệu Quốc gia về tư pháp, bảo 
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hiểm xã hội,… do các bộ ngành triển khai. Hiện có 
hơn 1.000 đơn vị các sở ban ngành, quận huyện, 
phường xã thị trấn, TP. Thủ Đức và các công ty, 
bệnh viện, trung tâm y tế, trường học đã được triển 
khai thực hiện kết nối với nền tảng liên thông, chia 
sẻ dữ liệu. 

Đồng thời, Thành phố đẩy mạnh và nâng cao 
hiệu quả các dự án số hóa, tạo lập và làm giàu Kho 
dữ liệu Thành phố bằng việc tiên phong trong ban 
hành và triển khai Chiến lược quản trị dữ liệu. Cổng 
dữ liệu của Thành phố đã thực hiện chia sẻ dữ liệu 
cho các sở, ban, ngành, quận, huyện khai thác và sử 
dụng, bao gồm: thông tin doanh nghiệp; hộ kinh 
doanh cá thể; thông tin giao dịch đảm bảo; thông tin 
đăng ký quyền sử dụng nhà ở, đất ở; cơ sở khám 
chữa bệnh; chứng chỉ hành nghề y; cơ sở giáo dục; 
dịch vụ giáo dục; dự án đầu tư nước ngoài…  

Về dịch vụ công trực tuyến: TP. HCM đã đưa vào 
vận hành các nền tảng lớn dùng chung là hạ tầng dữ 
liệu quan trọng của Chính quyền số Thành phố, trong 
đó có hai nền tảng số quan trọng gồm: nền tảng số hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính Thành 
phố trên cơ sở hợp nhất hơn 40 phần mềm một cửa 
điện tử của các quận huyện, sở, ban, ngành. Nền tảng 
số hệ thống quản trị, thực thi Thành phố nhằm phục 
vụ hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành và quản trị 
nội bộ của cơ quan nhà nước. Đây là nền tảng liên 
thông của hệ thống văn bản, chỉ đạo, điều hành của 
hơn 1.000 đơn vị bao gồm các sở, ban, ngành, quận 
huyện, phường xã, thị trấn, TP. Thủ Đức và các đơn 
vị sự nghiệp cung cấp dịch vụ công trên địa bàn 
Thành phố. Đây là nền tảng quan trọng giúp tạo lập 
kho dữ liệu phục vụ quản lý điều hành tổng thể 
Thành phố, giúp lãnh đạo Thành phố và các đơn vị có 
thể phối hợp, tổng hợp, theo dõi các chỉ tiêu phát 
triển tình hình kinh tế - xã hội Thành phố; giám sát 
tình hình giải quyết kiến nghị của người dân, doanh 
nghiệp (qua tổng đài 1022)  nhằm kịp thời ra quyết 
định điều hành giúp nâng cao chất lượng phục vụ 
người dân, tổ chức, doanh nghiệp… 

Theo đề án chuyển đổi số TP. Hồ Chí Minh, đến 
năm 2025, số hồ sơ được giải quyết theo dịch vụ 
công trực tuyến đạt hơn 50%. Đến năm 2030, thành 
phố phấn đấu toàn bộ dịch vụ công trực tuyến được 
cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập khác nhau, 

gồm cả di động. Ngoài ra, tất cả hồ sơ cấp thành phố, 
quận huyện và 95% hồ sơ cấp phường được giải 
quyết trên mạng. Thành phố sẽ tăng 40% dịch vụ 
sáng tạo dựa trên dữ liệu phục vụ người dân và doanh 
nghiệp. Trong giai đoạn này, dự kiến TP. HCM nằm 
trong nhóm 2 địa phương dẫn đầu về chính quyền số, 
kinh tế số chiếm 40% GRDP, năng suất lao động mỗi 
năm tăng tối thiểu 9%. TP. Hồ Chí Minh đã triển khai 
thiết lập quy trình xử lý các thủ tục hành chính, văn 
bản của tất cả cơ quan nhà nước bao gồm các sở, ban, 
ngành, TP. Thủ Đức, quận huyện, phường xã thị trấn 
trên môi trường số, đưa vào vận hành 1.542 dịch vụ 
công trực tuyến đạt tỷ lệ 97,7% trên tổng số thủ tục 
hành chính, trong đó có 400 dịch vụ công đã được rà 
soát, tái cấu trúc quy trình và được Chủ tịch UBND 
Thành phố công bố đạt dịch vụ công trực tuyến mức 
toàn trình. Thành phố thực hiện đưa vào vận hành 
quản lý và giám sát tình hình xử lý kiến nghị người 
dân các lĩnh vực trên môi trường số của 625 đầu mối 
xử lý qua cổng 10222… 

Kết quả đánh giá Chuyển đổi số (DTI) của 
Thành phố liên tục nằm trong top 5 tỉnh, thành phố 
ở thứ hạng cao: năm 2020 đạt thứ hạng 5, năm 2021 
đạt thứ hạng 3 và năm 2022, năm 2023 đạt thứ hạng 
2; riêng đánh giá về Cổng Dịch vụ công, TP. HCM 
đạt thứ 4 toàn quốc. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, Thành phố Hồ 
Chí Minh đang đứng trước một số khó khăn, điểm 
nghẽn trong thực hiện chuyển đổi chính quyền số: 

Thứ nhất, về nguồn nhân lực số: lực lượng công 
nghệ thông tin thiếu và mỏng. Trong quá trình 
chuyển đổi chính quyền số, TP. Hồ Chí Minh đang 
gặp nhiều khó khăn do thiếu nguồn nhân lực. Mặc 
dù Thành phố đã thành lập ban chỉ đạo, tổ giúp việc 
về chuyển đổi số, tổ công nghệ số cộng đồng nhưng 
chủ yếu vẫn là nhân sự kiêm nhiệm. Việc này dẫn 
đến khó khăn trong triển khai thực hiện các nhiệm 
vụ được giao. Một số công chức chuyên trách công 
nghệ thông tin tại các cơ quan, đơn vị, địa phương 
phải kiêm nhiệm thêm các công việc khác hoặc chưa 
có cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin dẫn 
đến chưa có nhiều thời gian để tập trung tìm hiểu, 
nghiên cứu chuyên sâu về công nghệ thông tin và 
chưa đảm bảo, kịp thời trong giải quyết công việc. 
TP. Hồ Chí Minh cũng chưa có cơ chế đặc thù trong 
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tuyển dụng nhân lực ở lĩnh vực này. Thu nhập bình 
quân lĩnh vực công nghệ thông tin trong cơ quan 
nhà nước còn thấp nên chưa tạo sức hút nguồn nhân 
lực chất lượng cao về tỉnh làm việc; nhiều cơ quan, 
đơn vị vì thế rất khó tuyển dụng. Một quận, huyện, 
sở, ngành chỉ có 1 - 3 nhân lực phụ trách chuyển đổi 
số, công nghệ thông tin và trong đó đã có 1 vị trí 
kiêm nhiệm là do phó văn phòng cấp sở hoặc ủy ban 
nhân dân quận, huyện phụ trách. 

Đặc biệt, các xã đang rất thiếu nguồn nhân lực 
có trình độ về công nghệ số để triển khai các hoạt 
động, công tác liên quan đến quá trình chuyển đổi 
số. Tại nhiều xã trên địa bàn thành phố đã thành lập 
ban chỉ đạo, tổ giúp việc về chuyển đổi số, nhưng 
chủ yếu vẫn là các nhân sự kiêm nhiệm. Việc này 
dẫn đến khó khăn trong triển khai chuyển đổi số ở 
cơ sở và kết quả mang lại chưa được như kỳ vọng. 
Đội ngũ làm việc trong tổ công nghệ số chủ yếu vì 
cộng đồng chứ chưa có sự hỗ trợ kinh phí. Đây là 
một trong những hạn chế lớn, tỉnh cần có giải pháp 
tháo gỡ kịp thời để thúc đẩy chuyển đổi số được 
thông suốt, hoạt động hiệu quả. Một bộ phận không 
nhỏ nguồn nhân lực số ở thành phố Hồ Chí Minh 
vẫn còn lúng túng, chưa chuyển đổi được tư duy số. 
Các chuyên gia cũng cho rằng đào tạo nhân lực 
chuyển đổi số không chỉ là việc dạy cách làm chủ 
công nghệ, máy móc mà còn phải giúp họ thay đổi 
cả tư duy, hiểu đúng về giá trị của con người trong 
từng khâu chuyển đổi số của tổ chức. Điều này quan 
trọng với cả những người lao động phổ thông đến 
cấp quản lý, lãnh đạo.  

Thứ hai, việc hoàn thiện môi trường pháp lý 
phục vụ cho quá trình xây dựng chính quyền số vẫn 
chậm hơn so với sự phát triển của thực tiễn. Cụ thể 
như thiếu hành lang pháp lý cho phát triển kinh tế 
chia sẻ; chia sẻ, mở dữ liệu của cơ quan nhà nước, 
của doanh nghiệp; bảo vệ dữ liệu cá nhân, thông tin 
riêng tư; vấn đề quyền, đạo đức khi ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo... Điều này gây cản trở rất lớn cho quá 
trình xây dựng chính quyền số ở các địa phương. 
Hành lang pháp lý trong triển khai ứng dụng công 
nghệ thông tin chưa đầy đủ, chậm ban hành. Các cơ 
sở dữ liệu quốc gia (như dân cư, đất đai), tạo nền 
tảng xây dựng chính quyền số chậm được triển khai. 
Công tác tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân 

khai thác sử dụng dịch vụ công trực tuyến còn hạn 
chế, hiệu quả chưa cao. Người dân, doanh nghiệp 
vẫn còn tâm lý e ngại, chưa tin tưởng việc giải quyết 
thủ tục hành chính trên môi trường mạng, nếu không 
được tháo gỡ kịp thời sẽ thành lực cản của chính 
quyền số 3. 

Thứ ba, hạ tầng cần thiết cho việc xây dựng 
chính quyền số vẫn còn một số thách thức như hạ 
tầng kỹ thuật công nghệ thông tin còn lạc hậu, trang 
thiết bị còn thiếu, việc kết nối, chia sẻ, phân cấp, mở 
các cơ sở dữ liệu của cả khu vực công và tư rất hạn 
chế, còn tình trạng “cát cứ thông tin”, việc kết nối, 
chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước còn hạn 
chế; việc ứng dụng những công nghệ số tiên tiến 
trong các cơ quan nhà nước để thay đổi mô hình, 
cách thức làm việc chưa được thực hiện (ví dụ hệ 
thống trợ lý ảo; sử dụng AI để hỗ trợ ra quyết 
định...); vấn đề an toàn, an ninh thông tin còn thiếu 
và yếu làm lãng phí nguồn lực, cản trở triển khai 
ứng dụng và phát triển chính quyền số. 

3. Một số giải pháp nhằm thúc đẩy, hoàn 
thiện xây dựng chính quyền số hiệu quả ở TP. Hồ 
Chí Minh 

Một là, tiếp tục nâng cao nhận thức của cấp ủy 
Đảng, chính quyền các cấp về sự cấp thiết xây dựng 
chính quyền số bám sát với chủ trương, đường lối 
của Đảng và Nhà nước gắn liền với thực hiện mục 
tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của thành 
phố Hồ Chí Minh. Cần triển khai đồng bộ hiệu quả 
các biện pháp nhằm nâng cao nhận thức trách nhiệm 
cho cán bộ, đảng viên và nhân dân về xây dựng 
chính quyền số như tăng cường tổ chức các chương 
trình hội thảo, hội nghị cho cán bộ lãnh đạo cơ quan 
nhà nước với chủ đề từ tổng quan đến chuyên sâu về 
chính quyền số. 

Hai là, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức phục vụ cho xây dựng nguồn nhân 
lực số. Cần tạo điều kiện để cán bộ, công chức, viên 
chức có cơ hội tham gia các khóa bồi dưỡng trong 
nước, ở nước ngoài, đào tạo công chức chuyên trách 
về công nghệ thông tin và huy động các nguồn lực 
tài trợ để công chức có cơ hội mở mang kiến thức, 
trau dồi kỹ năng tại các nước phát triển để nâng cao 
trình độ cá nhân, đáp ứng yêu cầu công việc hiện 
nay. Cần chú trọng việc tuyển dụng nguồn cán bộ, 
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công chức, viên chức có kiến thức, kỹ năng về công 
nghệ thông tin để đáp ứng nhu cầu vị trí việc làm 
trong chính quyền số.  

Ba là, tập trung phát triển hạ tầng số hiện đại 
rộng khắp để phục vụ cho phát triển và xây dựng 
chính phủ số; tiếp tục quy hoạch và tham mưu ban 
hành các quy định, hướng dẫn chuyên môn về xây 
dựng và phát triển các hệ thống thông tin phục vụ 
Chính phủ số như trung tâm điều hành đô thị thông 
minh, trung tâm tích hợp dữ liệu…. của Thành phố 
theo liên thông, thống nhất, có khả năng chia sẻ, 
không trùng lắp để tăng hiệu quả và tránh lãng phí. 

Bốn là, tiếp tục hoàn thiện hành lang pháp lý và 
ban hành các hướng dẫn nhằm giải quyết những khó 
khăn, vướng mắc, tạo điều kiện phát triển chính 
quyền số trong giai đoạn mới. Kiến nghị Chính phủ 
ban hành một số Nghị định quan trọng mang tính 
đặc thù cho TP. Hồ Chí Minh để tạo hành lang pháp 
lý cho việc xây dựng chính quyền số. 

Kết luận 
Phát triển số với việc tạo tăng trưởng dựa trên 

yếu tố đầu vào là công nghệ số và dữ liệu số đang 
trở thành một trong những phương thức phát triển 
chủ đạo mới để TP. Hồ Chí Minh nói riêng và Việt 

Nam nói chung phát triển nhanh, bền vững, bao 
trùm, thích ứng và kiên cường trước các thách thức 
trong thế giới nhiều biến động, khó dự báo trước. 
Xây dựng chính quyền số được xem là nhiệm vụ cơ 
bản, trọng tâm nhằm hướng tới mục tiêu chuyển đổi 
cách thức phục vụ người dân và doanh nghiệp của 
chính quyền các cấp; tạo thuận lợi, mang lại sự hài 
lòng của người dân; để người dân, doanh nghiệp 
tham gia nhiều hơn vào hoạt động của cơ quan nhà 
nước cùng tạo ra giá trị, lợi ích, sự hài lòng, niềm tin 
và đồng thuận xã hội. Thực tiễn xây dựng chính 
quyền số ở TP. Hồ Chí Minh đang đã đặt ra nhiều 
vấn đề cấp thiết, đòi hỏi các nhà lãnh đạo, quản lý 
phải triển khai đồng bộ nhiều giải pháp nhằm tiếp 
tục xây dựng chính quyền số hiện đại, hiệu lực, hiệu 
quả, bền vững trong thời gian tới. 
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         Tiếp theo trang 88
công nghệ, có cơ chế chia sẻ, kết nối, liên thông 
đồng bộ dữ liệu của cơ quan nhà nước nói chung, 
lĩnh vực văn hóa, du lịch nói riêng. Ngoài ra, cũng 
cần cung cấp dữ liệu mở cho người dân, doanh 
nghiệp để phát triển các dịch vụ mới, sáng tạo. 
Trước hết, lĩnh vực văn hóa, du lịch ở địa phương 
cần lắp đặt, phủ sóng wifi miễn phí, triển khai quét 
mã QR cập nhật thông tin đầy đủ tại các khu vực 
công cộng, các di tích lịch sử, địa điểm văn hóa, 
danh lam thắng cảnh… 
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