MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN PUONG PHAT TRIEN

_XAY DUNG POINGU CANBQ
LAM CONG TAC DAN VAN O CO SO
TREN PIA BAN CAC TINH TAY NGUYEN

ThS NGUYEN THI NGQC CANH
Hoc vién Chinh tri khu vuc 111

rong sudt qué trinh 1anh dao dau tranh gianh
doc 1ap dan toc va xdy dung, phat trién dat
nude, Dang ta ludn dé cao vai trd ciia cong
tac dan van, boi 1€ cong tac dan van 1a nhi€m vu co
y nghia chién lugc trong sy nghiép cach mang cua
bang, gop phan quan trong cing cd mdi quan hé
mit thiét gitia Dang voi nhan dan, xay dyng khoi
dai doan két toan dan toc, dong vién Nhan dan
tham gia sw nghiép xdy dung, bdo vé TO qudc.
Song hanh cing 94 mua Xudn cta dit nudc, cong
tic dan van di va dang di vao chidu sau, hudng vé
co 80, da dang hinh thtc tdp hgp nhan dan. Du ndi
dung, phuong thic khic nhau, song myc tiéu cla
cong tac dan van nham van dong céc tang 16p nhan
dan tich cyc tham gia cac phong trao thi dua yéu
nuoc; tang cuong khoi dai doan két toan dan toc;
cung c0 moi quan h¢ mat thiét giira Dang voi nhan
dan, thyc hién thing loi toan dién Nghi quyét Dai
hoi Pang cac cép.
1. Thye trang di ngii cAn b lam cong tac dan
van 6 co' s¢ trén dia ban cac tinh Tay Nguyén
Cac tinh T4y Nguyén bao gom Kon Tum, Gia Lai,
bik Lik, ik Nong, Lam Déng, ong 54.508,3km2,
chiém 16,51% dién tich ca nudc’; 1a dia ban ¢6 vi tri
chién luge dic biét quan trong vé kinh té - xa hoi,
qudc phong - an ninh va déi ngoai.
Nhim xdy dyng doi ngii can bo lam cong tac dan

van ¢ co s¢ dap ung yeéu cau thyc tién, g1a1 quyet
dwoc nhiéu van @& phat sinh trong doi song & X3,
thdn, budn; thoi gian qua, cac tinh Tay Nguyén luon
chu trong kién toan, bdi dudng doi ngii can bg lam
cng tac ndy, qua d6, gop phan quan trong trong xdy
dung Dang, chinh quyén co so. Dic biét, cong tac
dao tao, boi dudng ky ning, nghiép vu cho doi ngi
can bg 1am cong tac dan van ¢ co so trén dia ban cac
tinh TAy Nguyén dugc quan tim. Chang han, tinh
Pik Nong da to chuc 71 16p tap huin nghiép vu cong
tdc dan van cho trén 6.000 luot can bo lam cong tac
quan ching 6 co sg, thanh vién céc “Doi cong tac xdy
dung co s6”. Dik Lk to chie 37 16p tap hudn cong tac
ton gido, dan tdc vdi 6.804 nguoi tham dy, trong d6 co
120 chie séc, 205 chic viée’. Tai thinh pho Pleiku,
tinh Gia Lai, hang nim, Trung tdm Chinh trj phdi
hop v6i Ban Déan vin Thanh ty t6 chic 6 16p boi
dudng, tip hudn cong tac dan van cho can bd lam
cong tic dan vén trén dia ban thanh phé®. Ban Dan
van Huyén uy Ea’Hleo phdi hop v6i Trung tAm
Chinh trj huyén d3 xdy dung Ké hoach phdi hop to
chirc tip hudn vé cong tac dan van cho thanh vién
Doi Cong tac 253 huyén, co o, can b cong tac dan
van xa, to dan van thon, budn, to dan phé vol 114
nguoi tham du®. Ban Thuong vu Tinh gy Kon Tum
chi dao cép Uy cac cép xay dung ké hoach hoc tap,
quén triét Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03-6-2013
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cia Ban Chp hanh Trung wong vé ting cuong vd
doi méi sw lanh dgo ciia Dang doi véi cong tac dan
vdn trong tinh hinh mai, Két luan sb 43-KL/ITW
ngay 07-01-2019 cta Ban Bi thu vé fiép tuc thiec
hién Nghi quyét so 25-NQITW vé ting curong va doi
médi s lanh dao ciia Ping doi véi cong tdc dan vin
trong tinh hinh méi dén tat ca can bo, dang vién,
doan vién, hoi vién va céc tang 16p nhan dan véi
1.027 budi tuyén truyén, quén triét thu hdt hon
127.000 luot ngudi tham gia. Qua do, dd gop phan
lam chuyén bién tich cyc vé nhan thic cta can b,
dang vién, cong chirc, vién chirc Ve vai tro, vi tri va
tAm quan trong clia cong tic dan van trong tinh hinh
mdi; ning cao trach nhiém cia cc cap iy déng,
chinh quyén, céc to chirc chinh tri - x3 hoi trong viée
6 chite thyc hién cong tac dan véns.

Cong tac dan van ¢ co so, ddc bi¢t 1a ¢ ving
déng bao dan toc thiéu s6 14 nhiém vu quan trong,
thuong xuyén, 1a trdch nhi¢ém cta cd hé théng
chinh tri va toan xa hoi nhim £0p phan phat trién
kinh té - xd hoi, dam bao quoc phong - an ninh,
tdng cuong khéi dai doan két dan toc; dé lam duoc
diéu do, doi hoi khong chi doi ngii c4n b lam cong
tic dan vin cia Pang ma cin bd cic cap, CAC
nganh, gia lang, trudng thon, ban, nguodi cé uy
tin... phai thyc sy gan dan, sdu st vi nhan dan dé
¢o hinh thuc, ndi dung dan van phu hop, dat hiu
qud. Thoi gian qua, Céc tinh ¢ Tay Nguyén da chu
trong xdy dung doi ngil can bd nguoi dan toc thiéu
s0 dé thuan loi cho cong tac dan van. Nhimg can
bo ndy v6i nhiéu diém twong dong, giong nhau vé
phong tyc tdp quan, van hoa toc nguoi nén da
xuong tdn co so, budn, lang, cong dong dan cu dé
tuyén truyén, van dong, phd bién nhing chi
truong, chinh sach cua Dang, phdp luat cua Nha
nuéc bang tiéng dan toc gitp dong bao dan toc
thiéu s6 hiéu, thuc hién xdy dung qué huong ngay
mot phat trlen”6 T chirc bo may, doi ngli can bo
Ban Dén vén, Mit trin T6 qudc, cc to chie chinh
tri - xa hoi duge Ban Thuong vu Tinh uy Kon
Tum, cap iy cac cép quan tam chi dao cung co
kién toan co ban dam bao vé s lugng, nang cao vé
chat luo’ng, timg budc dap img yéu cau, nhiém vu
duoc giao’. Tai Thanh phd Pleiku, Ban Thuong vu
Thanh iy phan cong mot dong chi Uy vién Ban

Thuong vu phu trach cong tac dan van tryc tiép
lam truéng Ban dan van Thanh ay, dong thoi 1a
Cha tich Uy ban Mat tran T6 qude Viét Nam thanh
phé. Thudng xuyén quan tam chi dao kién toan doi
ngil can bo lam cong tac din van, bi thu trye tiép
lam truong khoi Dan van va bo tri Chu tich Mat
trdn phy trach cong tic dan van. Thuc hién phén
cong can bo 1anh dao co quan nha nude cic cp
phu trach cong tic dan van theo tinh than Quyét
dinh  236-QP/TU ngay 27- 12-2021 cua Ban
Thuong vu Thanh uy Pleiku vé Ban hanh Quy ché
cng tac dan vén ciia hé thong chinh tri thanh pho:
hién nay, ty ban nhan dan thanh pho va 22/22 x4,
phuong phan cdng dong chi chi tich gy ban nhan
dan phy trich cong tic dan van chinh quyén. Nhin
chung, can bd 1am cong tic dan van thanh phd
duoc dao tao, am hiéu va o ki ning lam cong tac
van dong quan ching, c6 phdm chét dao dic tdt, ¢
uy tin va hoan thanh dugc nhi¢m v1_18.

Tai tinh Lam Dong, riéng cip ty cac xd, phuong
tap trung xay dung cac chi b, khu, to, Ban Cong tic
Mit tran, luc luong nong cOt & khu dén cu that sy
vitng manh. Tir thanh phd dén co so tiép tuc trién
khai thyc hién tot cong tic dan van chinh quyén
thong qua viéc tap trung quyét liét cai céch thu tuc
hanh chinh va ning cao chét luong doi ngii can bo,
cong chirc gin véi viée thyc hién c6 hiéu qua mé
hinh “Chinh quyén than thién, ctia dan, do dan, vi
dan”, “Cong s than thién vi Nhan dan phyc vy” tai
cac co quan, don vi...

Tai huyén Krong Nang, tinh Dak Lak, dudi su
lanh dao cta cdp ty, chinh quyén, sy phdi hop giita
cac ban, nganh doan thé va sy lanh dao, chi dao truc
tiép cia Ban Dan vin Huyén ty, DOi cong tac 253
(Doi cong tac phat dong quén chlng chuyén trach)
huyén thwong xuyén bam, ndm tinh hinh dia ban,
ph01 hop Vi cap uy, chinh quyen lyc lugng nong
cbt, to chirc van dong, huéng dan gitp d dong bao
chp hanh t6t chi trwong chinh sach cia Pang, phap
ludt Nha nudc. Ban Dan van Huyén uy da lanh dao,
chi dao BYi cong tac 253 phdi hop cing Khoi Dan
van co so to chie 11 dot phat dong quan ching tai
x4 Ea Dih, Ea Ho, Dliya, Ea Tam va thi trin Krong
Naéng theo tinh thin Ké hoach s6 17-KH/BDVHU,
ngay 10-01-2022 ciia Ban Dan van Huyén ty vé to
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chirc phat dong quan ching chuyén dé nim 2022,
voi hon 1.050 lwot nguoi tham gia. Doi phat dong
quan ching chuyén trach huyén, xa phoi hop voi cac
ban nganh doan thé ¢ thon budn lam tot cong tac
tuyén truyén vin dong nhan dan thyc hién ot cac
chi truong duong 10i cia Pang, chinh shch phap
ludt nha nudc. Trién khai thyc hién tot cong tac van
dong, tuyén truyen nhan dip ky niém ngay 1& 16n
trong nam. Khdi dan vin cc x4, thi trdn thyc hién
t6t chirc nang, nhi¢ém vy, hoat dong theo quy ché,
kién toan va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién
trong khdi, tich cyc tham muu cho Ban thuong vu
Dang uy thyc hi¢n cong tac dan van ndm 2022; Nghi
quyét Dai hoi Pang b cac cap nhiém ky 2020 -
2025 dong thoi phat huy vai tro dan vin trong cong
tac tuyén truyén, van dong can bd, dang vién, doan
vién, hoi vién va nhan dan tiép tuc thyc hién Nghi
quyét s0 25; Chi thi s 05-CT/TW cta B9 Chinh trj
Ve dcfy manh hoc tap va lam theo tu tuong dao dikc,
phong cach Ho Chi Minh.

O huyén Ea’Hleo (tinh Pik Lak), kh01 dan van
cac x4, thi trin va to dan van thon, budn, t dan phd
phdi hop v6i Mt tran T6 quoc va cac doan the tang
cuong cong tac tuyén truyen van dong cac tang 16p
nhin dan chdp hanh tt duong 16i, chu truong ciia
Dang, chinh sach phdp ludt nha nudc, ddm béo an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén; van
dong thanh nién 1én dwong nhdp ngli ndm 2022 dat chi
tiéu dé ra. Dc biét, tuyén truyén, vin dong Nhan dan
thue hién cac bién phap phong, chong dich bénh nguy
hiém va Covid-19; tich cuc hudng tmg xdy dung nong
thon méi, do thi vin minh. Trién khai thyc hién tot quy
ché dan chu 6 co s0, phi hop voi chinh quyen giai
quyeét kip thoi cc don th khiéu nai va mot s viée ndi
cdm § dia phuong’

Tuy nhién, tinh than trach nhiém ctia mot s can
bo 1am cong tac dan van ¢ co s& chua sdu sat, ndm
bat tinh hinh co so, tim tu nguyén vong cia hoi
vién, doan vién chua bdo cdo kip thoi voi cdp uy
chinh quyén dia phuong dé c6 bién phap giai quyét
cac van dé phat sinh ngay tir co s6™. Hoat dong cua
khéi dan van co s& nhin chung con cham d6i méi;
cong tac tham muu cho cdp ty Pang vé cong thc
van dong quan chung, nhit 13 viéc ndm tinh hinh
Nhan dan, phat hién va giai quyét cic van dé nay

sinh & co s¢ doi luc chua sau sat, chua kip thoi.

Mt tran va céc doan thé & co s6 tuy da co nhiéu
cb ging trong cong tic vin dong quan ching, song
viéc phdi hop hoat dong gitta Mt tran TS qudc va
cac doan thé véi cac co quan, ban nganh, lyc luong
vil trang chua dugc thuong xuyén, chdt ché, hi¢u
qui chua cao; cong tic nim tinh hinh, tim tu,
nguyén vong cla cc tang 16p nhan dan, hoi vién,
doan vién d6i luc chua kip thoi; cong tac tuyén
truyén van dong doi lac con thiéu chiéu sau, tinh
thuyét phuc chua cao nén han ché stc thu hut quan
chung tham gia, huong tmg.

Cong tic nam bt nhimg van dé ndy sinh, dy bao
tinh hinh Nhan dan va thyc hién ché do thong tin,
béo co ctia mt s6 co quan, don vi va co so chua
kip thoi. Mot s6 thanh vién Do cong tac 253 huyén
va co s6 nam bat, xir Iy thong tin con cham va co
I thiéu chinh xac11

Cong thc tham muu cho cip Uy vé cong tac vin
dong quan ching, nhét 1 viéc nam tinh hinh, phat hién
va giai quyét cic vin & nay sinh & co & ¢d e, ¢6 vide
chua sdu sat, kip thoi. Con ling ting trong to chire thyc
hién phong trdo thi dua “Dan van khéo” nen viéc xay
dung cac mo hinh, dlen hinh chua cu thé. Cong tac
tham muu cap uy vé cong tac van dong Nhan dan, nhat
1a vige nam bit tinh hinh, phdt hién va giai quyét
nhimg vin dé ndy sinh ¢ co s cua kh01 dan van x4,
phuong, thi trn c6 lic chua kip thoi™.

2. Gidi phdp xdy dung doi ngii cin by lam
cong tic dan van ¢ co s¢ trén dia ban cac tinh
Tay Nguyén

Dé trién khai thuc hién tot cOng tac dan van phai
xdy dung duoc doi ngii can by “oc nghT mét trong,
tai nghe, chan di, miéng ndi, tay lam™, boi day la
nhiing “ky nang” chuyén mon rit quan trong, quyét
dinh dén chit luong, hiéu qua cong tac cta nhimg
ngudi lam dan vén. Trong tinh hinh hién nay, dé xay

dung doi ngii can b [am cong téc dan vén ¢ co
s trén dia ban cac tinh Tay Nguyén, thiét nghi, cac
cap uy, t6 chirc dang can quan tim thuc hién tot mot
50 van dé sau:

Thi nhdt, can b 1am cong tac dan van & co s6
trén dia ban céc tinh Tay Nguyén can co ban linh
chinh tri vitng vang, trinh d9, ndng lyc, uy tin cao,
khéo tuyén truyén va kha ning tap hop, van dong
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quan ching. Day 1a yéu cau dic biét quan trong, 1a
pham chat hang dau ctia nguoi 1am cng tic dan
vn. Boi 18, dé dugc quﬁn chung hiéu, tin tuong va
lam theo thi nhét dinh nguoi can bo lam cong tac
dan van phai co ban linh, ndng lyc va uy tin. Dic
biét, uy tin ciia nguoi 1am dan van - nhat 1 c4n bo ¢
c0 S0 hang ngdy tiép xtc, giai quyét cong viée truc
tlep voi quan ching nhan dan lai cang quan trong.
Muén ¢6 duoc pham chit nay doi hoi nguoi lam
cong tac dan van phdi rén luyén, néi di doi voi lam,
dat loi ich nhan dan cao hon loi ich ca nhan. Can b
dan van mubn that sy dén v6i dan, mudn trd thanh
ngudi day t¢ cta dan thi phai o trich nhiém voi
dan, nghia 1a moi viéc déu vi hanh phiic cua nhén
dan. “Viéc gi ¢6 loi cho dan, ta phai hét stc lam.
Viée gi hai dén dan, ta phai hét suc tranh™, “Nghe
dan ndi, ndi dan hiéu, lam dén tin” 1a nhitng dirc
tinh rit quan trong lién quan mat thiét voi nhig tac
phong néi trén. C6 gan dan thi méi duoc dan tin,
hoc dugc dan va nghe dugc dan noi that.

Thit hai, 461 ngll can by lam cong tac dan vén ¢
co s trén dia ban cdc tinh Tay Nguyén phai gioi
thuyét phuc. D6 1a sy tic dong tryc tiép vao ¥ thirc
va hanh vi ciia quin chung, bang 10i noi va viéce lam
sinh dong, bang cac sy kién thye té, khién moi
ngudi hiéu 1, tin tuong va quyét tim hanh dong.
Phai bang nhiing luan ctr, ludn chung khoa hoc,
bang nhimg dir lidu, sy kién, tai lidu, thyc t& dé
minh chimg cho vin dé mudn truyén dat 13 dung
ddn, c6 co so. Bén canh d6, phai bing nhimg lap
luan khoa hoc dé bac bo nhimg nhan thic, quan
diém, hanh vi sai tréi, hinh thanh va cing ¢d nhimg
nhan thie, quan diém, niém tin dang 6 nhan dan.
Can thuyét phuc bing ca 16i n6i va viée lam, phai
thong nhat trong nhan thic va hanh dong. Tranh
“chi biét khai hi, viét chi thi, xem bdo cdo trén
giy, chir khong kiém tra dén noi, dén chén™™®. Do
do, khi tién hanh cong tic dan van, nguoi 1am dan
van phai thim nhdp vao ddi song cua Nhan dan,
phai hiéu rd dic diém, tinh hinh doi sdng, sinh hoat
clia nguoi dan, phong tuc, tap quan cua tung dia
phuong méi c6 theé c6 cach thirc tuyén truyén phu
hop, hiéu qua. Dac biét, trong cong tac dan van, can
bo lam cong tdc dan van ¢ co s can thyc hién
phuong chdm “dén van dan”. Mot s céch din vén

thoi gian qua da pht huy tic dung rit tot nhu ding
ngudi timg 1am 1§ theo bon phan dong Fulro, nhimg
ddi tuong vuot bién trai phép d nhan rd sai trai trg
vé, dua vao tham gia cong tic dan van; m hinh két
nghia gita cac ho, doan thé, thon/ buén dong bao
Kinh véi dong bao dan toc thiéu so...

Thit ba, can phai chim lo xdy dung doi ngii can
bo lam cong tac dan van & co s0, co co ché, chinh
sach thu hut ngudi c6 nang luc, co uy tin, c6 kinh
nghiém lam cong tac dan van; chi trong luan
chuyén, ddo tao, bdi dudng b tri, sir dung doi ngi
can bo 1am cOng tac dan van, nhét 14 can bo tré tudi,
c6 nang lyc vé lam cong tac dan van. Doi ngil can bo
lam cong tac dan van phai duge dao tao co ban vé
trinh o chuyén mon nghiép vy, trinh do 1y luan. Tt
d6, can b 1am dan van nim viing va hiéu 16 céc chu
trwong, duong 16i cia Dang, chinh sich, phap luat
clia Nha nudc; tao dugc ban linh viig vang va linh
hoat trong moi hoat dong thyc tién nhim thyc hién
nhiém vu bao trim cuia cong tac dan van 1a tap hop,
dong vién moi tang 16p nhan dan doan két, cing cb
va tdng cuong moi quan hé mat thiét gilta Dang vai
nhn din. Dong thoi, doi ngi can bd phai tu tu
dudng, rén luyén pham chit dao dirc cach mang, c6
161 sdng dung din, hoa nhap voi cong dong, giir m01
lién hé chat ché voi noi cu trd; khong ngimg cb
ging hoc hoi nang cao trinh o chuyén mon nghiép
vu va tich liiy kinh nghiém trong cong vi€c; co trach
nhiém, tam huyét voi cOng tac dan van; tan tuy phuc
vu nhan dan; 1a nhitng can bg, ddng vién guong mau
trong cong viéc va cudc séng dé nhan dan hoc tap
theo. Cung voi viéc chdm lo xdy dung doi ngli can
bo lam cong tac dan van cling phai chu trong xay
dung lyc lugng nong cdt, ngudi co uy tin trong khu
dan cu lam cong tac dan van ¢ co so.

Thir tw, do1 ngli can by 1am cong tac dan van ¢
co s trén dia ban cac tinh Tay Nguyén can thuc
hién phuong cham kién tri van dong, thuyét phuc
lam chinh. C6 thé néi, viée thuc hién cong tic dan
van ¢ dia ban cac tinh Tay Nguyén, dic biét dbi
voi dong bao dan tdc tai chd 1a rat can thict, boi
dong bao cac dan toc thieu so o Tay Nguyén phan
b6 trén mot dia ban rong 16n va chi yéu thuge
vung sau, ving xa, vung bién gidi. Nét noi bat cla
dong bao cac dan tdc thiéu s 1a doi song xa hoi
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mang dam tinh huyét thong va tinh cong dong hét
sirc bén chit. Trong timg budn, lang ¢6 su ton tai
bén vitmg nhing mdi quan hé xi hoi tdt dep nhu
quan hé giira dan lang véi gia lang; gitra cac thanh
vién trong budn, lang; gitra cc gia dinh trong mot
dong tdc. Vi vy, rit can ¢6 sy chi dong, sang tao
clia can by dan van dé hoat dong nay thyc sy dat
hiéu qua cao. Can gan cong tic gido duc chinh tri,
tr tudng, ning cao nhan thirc cho quan ching véi
tip trung chi dao thuc hién tdt, co hidu qua céc
chinh sach dan toc, ton gido bing nhimg viéc lam
cu thé, thiét thyc nhu giai quyét dat o, nha o, dat
san xudt, nudc sinh hoat, dién thip sang, viéc lam,
thu nhap. Khoi day tinh tich cuc, chu dong, sang
tao cla dan, tin va dya vao dn dé thyc hién thing
loi nhiém vy chinh tri cua dia phuong, co so theo
phuong chdm hanh dng “ gan dan, hiéu dan, nghe
dan ni, n6i cho dan hiéu va 1am cho dén tin”, gitp
cho dan vwon 1én no 4m tién bg; “Tinh bam xi,
huyén bam thon, xa bdm hg gia dinh dé van dong”;
ldy thon/ budn 1am dia ban hoat dong, lay ho gia
dinh 1am d6i twong van dong. Phuong phdp vén
dong phai bang nhiéu hinh thirc da dang, phong
phd, tién hanh bang nhiéu lyc lugng, tiy ddi tuong
ma vin dong chung hay tuyén truyén vin dong ca
biét theo hudng “kién tri, than trong, chic chan”;
kiém ché trong nhig tinh huéng phiic tap, nay
sinh khi thyc hién nhiém vy, 1dy nguoi thuc, viée
thye dé gido duc; néu bit nhing thanh tyu, dong
thoi chi rd nhirng thiéu sot ton tai, khong néi chung
chung. Trén co s6 d6 lam chuyén bién nhan thirc
d6i voi dong bao, dic biét 13 ting 16p tri thic, gioi
tré, phu nit; loai trir nhiing tu twong ly khai ty tri,
chia r& dén toc cla cac thé luc thu dich ra khoi
cong dong.

Thit nam, do dac thu cta cong tac dan van nén
ngoai chinh sach, ché do chung ddi véi can bo
trong hé thong chinh trj ndi chung, cn c6 chinh
sach thu hit can bg lam cong tac dan van noi riéng.
Cac chinh sach do c6 the 1 phu cap luong; sinh
hoat phi... Ngodi ra, can tao moi diéu kién dé can
bo dan van duoc boi dudng va tiép thu nhimg kién
thitc m6i; c6 chinh séch, co ché dé can b di hoc
nang cao trinh dg; tao diéu kién thun loi dé ho
dwoc di tham quan, nghién ctu thye €, hoc hoi,

trau ddi kinh nghiém, kién thire thyc tién & cac dia
phuong khac. Kip thoi phat hién nhiing can bg tré
¢6 nang luc, co trién vong lam nguén, bao dam doi
ngil c4n bo dn van phét trién lién tuc. Nang cao ky
nang xir Iy tinh hudng trong cong tac dan van cho
doi ngi can bg lam cong tic nay, dong thoi boi
dudng vé kj nang lanh dao, giai quyét céc tinh
hudng phat sinh ¢ co s6, phai nhay bén, linh hoat,
kip thoi xtr 1y va giai quyét van dé nhanh chong,
hi¢u qua. Co nhu vy, nhiing can bd chuyén trach
dan van mai yén tdm vdi cong viée, dap ung duoc
yéu cu, nhiém vy cong tic dan van trong giai doan
hi¢n nay.
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