NHIN RA NUOC NGOAI

Chuyen doi so & mdt so quoc gia trén the gic
VA GOI MO CHO VIET NAM

TS VO CONG KHOI
Hoc vién Chinh tri khu vuece 111

1. Khai quat vé chuyén ddi s

Thé gi6i duong dai dang & trong thoi dai sb
(digital age) hay ky nguyén so (digital era). Day la
giai doan chuyén dich tir nén kinh té cong nghiép
sang nén kinh té dua trén thong tin st dung may tinh
hodc cac thiét bi cong nghé sd khac (nhu internet,
dién thoai di dong va cdc cong cu khac dé thu thap,
lwu trir, phan tich va chia sé¢ thong tin da duogc sb
hoa) 1am phuong tién hoic phuong tién truyén
thong. Voi su xuat hién ca may tinh toc do cao,
internet bang thong rong thudc thé hé méi (4G, 5G
va hién 1a 6G) cung cic thiét bi cam bién, qué trinh
chuyen doi so tang the tren fodn cau va trong tung
qudc gia, tao nén su két ndi ngay cang chat ché giéi
thé gi6i thuc va khong gian s0. Sy thay 601 vé chit
ctia chuyén doi so ndy, dic biét 1a sy Xuét hién cua
tri tué nhan tao (AI) va mot sb cong ngh¢ 50 mang
tinh dot phd khac giup chuyén tir san xuat tu dong
sang san xuat thong minh dang tao nén cu phan cot
181 cia cude Céch mang Cong nghiép lan thir tu da
va dang tac dong manh me dén thé gioi duong dai.

Chuyen doi s0 12 mot trong nhimg xu huéng phat
rién noi bat vi quan trong trong giai doan hién nay,
dinh hinh lai cach thic ma ching ta 1am viéc, giao tiép,
va tuong tic voi thé gioi xung quanh. Day khong chi 1
qua trinh ap dung cong nghé thong tin va ky thuat s
vao cac hoat dong hang ngay, ma con la mgt cuge cach
mang vé céch thire quin 1y, van hanh, va phat trién trong
moi linh vuc ciia doi song xd hoi. P thich tmg va
khong nh3 chuyén tau ctia cudc Céch mang Cong
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nghiép 1an thir tur, cac qudc gia da xdy dyng va trién khai
cac chién lugc, chuong trinh qubc gia vé chuyén doi sb,
dién hinh nhu Anh qudc, Ox-tray-lia, Pan Mach, |-xra-
en, Xin-ga-po, Théi Lan... Theo do, ndi dung chuyén
doi sb ciia cac nudc khong giong nhau, phy thude vao
chién Iugc phét trién kinh t - xd hoi clia moi quoc gia.
Song, nhin chung, chuyén doi s6 ciia cac quoc gla déu
huéng ti mot s6 ndi dung chinh: (i) chuyén doi s6 trong
cac co quan nha nudc (chinh phu s0) hudng toi cung
cdp dich vu cong thudn tién cho ngudi dan, thu hat sy
tham gia cua nguoi dan trong cac hoat dong cua chinh
quyen tang cudng hiu qua hoat dong cong quyen phat
trién dir liu md cho hoat dong quan tri quoc gia; (ii)
chuyen doi s6 nén kinh te (kinh t so) bao gom: phat
trién cac doanh nghiép s6, chuyén ddi s cho cac doanh
nghiép truyen thong (hwong t6i san pham tich hop s,
chuyen doi m6 hinh kinh doanh trén nén tang so, thay
doi quy trinh san xuat dya trén dir lidu s0 va ty dong
héa...), phét trién tai chinh s0, va phét trién thuong mai
dién tir; (iii) chuyén d6i so x3 hoi (xd hoi s6), trong do
tap trung vao cac [inh vuc cung Umg dich vy cong nhu
gido dyc, y té, van hoa, an sinh xa hoi...

Tuy ¢6 sy thong nhit v& ndi dung cdu thanh,
dinh nghia vé chuyén doi s6 van chua c su thdng
nht va chuan hoa. Trong pham vi bai viét nay, co
thé hiéu, chuyén doi 56 la viée sir dung dir ligu 50 vd
cong nghé so dé thay doi mot cdch tong thé va todn
dién tat cd cdc khia canh ciia doi song kinh té - X&
hoi, tdi dinh hinh cdch thirc con nguoi song, lam
viéc va lien hé voi nhau.
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2. Chuyén d6i sb & mt s6 qudc gia

2.1. Chuyén ddi s6 ¢ Thdi Lan

Thai Lan dugc xem nhu 13 mot hinh mau chuyén
d6i s6 ¢ khu vue Dong Nam A. Véi sy nhan thic 16
ctia cac nha lanh dao Thai Lan vé tim quan trong
cla chuyén doi s6, tir ndm 2017, chinh phu da dua
ra ké hoach 5 nim kh4 tham vong la chuyén ddi s
cho toan bo hé thng cong quyén, tir quan 1y cong
cho dén hd tro du lich, canh béo tham hoa thién
nhién va nang cao hi¢u qua ctia nong nghiép.

Budc di d4u tién trén hanh trinh chuyen d6i sb cua
Théi Lan la thyc hién chién luoc phat trién Chinh phu
dién tir 4.0, nham hién thue hoa 4 ndi dung chinh da
duge Cyc Chinh phu Dién tir (EGA) dua ra trong Ké
hoach Phét trién chinh phu s6. D6 la: (i) xdy dung
chinh phu tich hop, bao gdm viée tich hop thong
tin va diéu hanh gifta cc co quan nha nudc voi nhau,
hudng té1 myc tiéu thiét 1ap dich vy chia s¢ hi¢u qua
theo mot quan diém chinh phu cta cong dan; (ii) didu
hanh thong minh, st dung cong ngh¢ thong tin
va truyén thong (ICT) va cac cong nghé lién quan,
thong qua Big Data va Internet van vat dé hd tro cong
viéc cho cong chire; (iii) lay nguoi dan lam trung tim
cua viéc cung cap dich vy, nhim cung cép céc dich
vu dya trén nhu cau cua timg cong dan; (iv) thic day
chuyen doi, tap trung vio thay doi to chic thong qua
nhiéu khia canh, c¢6 chién luoc phét trién cu thé va
duoc thyc hién boi EGA, bao gom ngudn nhan lyc,
quy trinh lam vigc, cong nghé va lut phap.

Trén tinh than nd luc phat trién céc hé thong cong
nghé dir liéu nham céi thién kha ning truy cip va tich
hop dir li¢u hiéu qua gitra cac co quan nha nudc, bao
gom viée tich hop dir liéu gitta cic tmg dung
nham hd tro nhu gidi quyét cac van dé 16n nhu buén
nguoi, danh bit ca bat hop phap, tiép can véi cac dich
v vé cham soc sirc khoe va gido duc, Thai Lan da
phét trién mot hé thong tap trung v6i viée xdc minh
va xac thyc céc giao thirc két noi gifta cac co quan
nha nudc, tich hop cac dit lidu diéu hanh cua co quan
chinh phu va cé nhan ngudi dan, cung cap nén tang
dir liéu mo tap trung cho ngudi dan dé cung cap
thong tin truy cdp hiéu qua thong qua hé thong phan
hoi, chu dong dap (mg nhu cau cua cong dan.

Mong mubn xdy dung chinh phu sb hiéu qua,
EGA cuta Thai Lan chi trong phat trién cac chuong

trinh do tao dé nng cao kién thirc vé s6 hoa cho cac
nhan vién khu vyc cong, cho phép cac nhan vién khu
vie cong gidi quyét cac van dé phic tap hon bing
cach phan tich, du bao va sir dung dir liéu 16n. Dé lam
duoc diéundy, Thai Lan dd thanh ldp Hoc vién
chuyén ddi s6 - noi chuyén dao tao kién thirc cong
ngh¢ cho cdc cong chic nha nude. Ngoai ra, EGA
ciing hudng dén cai thién co so ha tang k¥ thuat véi
muyc ti€u ndng cao chat luong dich vy cong va tang su
hai long cia nguoi dan dbi véi cac chuong trinh ciia
chinh phi. Chét lwong cude song (bao gom ca phic
loi ciia ngudi dan) 13 mdi quan tim chinh cta chinh
phu Théi Lan, do d6 EGA tdp trung manh mé vao
vi€c phat trién x4 hoi thong qua viéc tao ra cac dich
vu chi dong nhu Hé thong Kiosk thong minh ctia
chinh phu, cung cdp cng dich vu cong mot cira, chc
kénh thong tin ctia Chinh phu, giup nguoi dan xac
nhan thong tin nhanh chong.

Bén canh viéc mang lai sy hai long cho nguoi
dan, Chinh phi Thai Lan con huéng dén nang cao
nang lyc va kha ndng canh tranh cua doanh nghiép
trong nudc, dic biét 1a cic doanh nghiép khoi
nghiép, coi day la nhiing yéu t6 chinh gop phan vao
kha nang canh tranh tong thé cia qudc gia trong qua
trinh toan cau hoa. Theo d6, Thai Lan da giai quyét
cac van dé von ton dong trude do 1a cac chinh sach
1a génh ndng, cdn tr¢ kha nang canh tranh cua céc
doanh nghi¢p, thong qua céc kénh di¢n tir vdi mot
loat cdc cong viée nhu xdy dung mot hé thong cp
phép kinh doanh duoc tich hop (vi du nhu cong
doanh nghiép “Biz Portal”), gilp cac doanh nhén c6
thé d& dang dang ky kinh doanh, khai bdo tinh hinh
nhan sy, gidy phép, bdo hlem “hay dang ky glay
phep xdy dung, gui yéu cau noi dién va nudc..
cung cap nén tang dich vy mot cira dé lién két du
liéu cho nha xuat khau va nhap khu, nhim giam chi
phi va thoi gian cho cac doanh nghicp trong thuong
mai quoc té, gilip nguoi nong dan nang cao nang lyc
tiép can, tim kiém thi truong.

Ngoai ra, By Khoa hoc va Cong nghé quic gia
Thai Lan hd trg cong thong tin “Farmer One”, cung
cdp cic quy trinh sin xuat nong nghiép cho cdc
doanh nghiép nhu dang ky trong trot, lién hé ngudn
nguyén liéu ddu vao, tr van tinh hinh gi4 ban cta
timg loai nong pham... Thai Lan dang hudng dén




NHIN RA NUOC NGOAI

muc ti€u xa hon 1a ting cudng kha nang canh tranh
cia khong chi cic doanh nghi¢p 16n, ma ca cac
doanh nghiép vira va nhé, thong qua ho trg tich hop
va chit dong nhu tich hop hé théng thué noi di liéu
thué c thé d& dang truy cdp va tich hop trén nén
tang dich vy, tir 4o giam cong viée trén gidy 1, chi
phi lao dong va du phong trong linh vuc nay.

Chinh phu sb con la cong cu quan trong gitip Théi
Lan tdng cuong an toan cho khu vyc cong va an ninh
qudc gia, voi viée cai thién cong tac quan 1y bién gidi
ty dong nho nhimg ung dung cong ngh¢ thong tin.
Cing véi do, 1a mot hé thong quan ly duoe mo phong
dua trén kich ban va thyc tién vé tich hop quén Iy
khing hoang dé xir Iy céc tham hoa thién nhién va
quan ly khung hoang. Trongqua trinh thyc hién
chuyén doi s cia Théi Lan, cic co quan trung wong
¢6 vai tro quan trong trong viéc chi dao, dieu hanh
cac chién lugc chinh phu dién tir va tam nhin chuyén
doi sd, trong d6 B¢ Kinh té s6 va EGA nam giit vi trf
chi chét trong céc van dé tich hop co so ha ting, dir
liéu va céc nd luc s6 hoa cia chinh pht Thai Lan'.

2.2. Chuyén déi s ¢ I-xra-en

|-xra-en la mot qubc gia & Trung Dong, c nhiéu
thuan loi khi tién hanh chuyén i s, cu thé: (i) duoc
ménh danh 1a “quoc gia khoi nghiép”, I-xra-en nim
gitr cong nghé d01 mdi sang tao hang dau thé gioi,
xép thir hai vé tong tiu ding ndi dia cho nhiém vy
nghién ctu va phat trién (R&D) tmh theo ty 1¢ phan
tram GDP; (ii) xép nhét thé gidi vé mic dau tur mao
hiém trén mdi ngudi dan (170 USD/ngudi so voi
nudc dung thtr hai 13 Hoa Ky véi 75 USD/nguoi);
(iii) san pham, dich vu trong linh vyc cong nghé
thong tin va truyen thong chiém 18,5% kim ngach
xudt khdu. Nhan thdy tim quan trong ctia chuyén doi
s0, tir nim 2013, chinh phii I-xra-en xéc dinh “Sang
klen |-xra-en k¥ thuét s6” [ mot trong séu chién luoc
can tip trung giai quyét vé kinh t€ - x3 hoi. Nam
2015, chinh phu I-xra-en da phé duyét “Chuong trinh
quic gia s0” giai doan 2017 - 2022. Muc dich cua
Chuong trinh 1a tdn dung co hoi tir cude cach mang
ky thuat s6 va sy tién bo cia ICT dé thuc ddy ting
truong kinh té, thu hep khoang cach xa hoi va dia Iy,
va thuc day mot chinh phi than thién va thong minh.
Cu thé hon, thong qua cdch mang k¥ thuat s6 dé tao
ra moi quan hé giita cong dan va chinh phu, chinh

quyén dia phuong hiéu qua, d& tiép can va than thién,
tang cuong sy tham gia cua nguoi dan vao cac quy
trinh ra quyét dinh ctia chinh quyén.

|-xra-en d3 xdy dung chinh phu sb dya trén céc
nguyén tic cia chinh phi md. Viée ap dung cong cu
s0 dugc thic ddy nham dam bao tinh cong khai,
minh bach, sy tham gia clia nguoi dan, trach nhi¢m
giai trinh va tich hop cong nghé doi méi vao nén
tang két ndi chinh pht v6i nguoi dan. Cho dén nay,
tién trinh chuyén doi s6 da mang lai mot s6 két qua
bude dau nhu sau:

Thi nhdt, tang kha ning tiép can ca ngudi din
d0i véi chinh quyén

Co quan chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin
thudc chinh phu da trién khai xdy dyng chinh phu
dién tir thong minh, dé tlep cAn voi cong dan; dong
thoi xdy dung, cic co ché bao mét thong tin va
quyén riéng tu, nén tang nhan dang cong dan chung,
thong nhét tich hop trong céc dich vu cong. Bén
canh do, chinh phu da thuc day “thanh pho thong
minh” va s6 hoa chinh quyén dia phuong nhim
giam thidu sy khac biét, thong nhét co ché va chinh
sich; thanh 1ap doi ngii nhan luc co s vé cong nghé
50 cho chinh quyén dia phuong bang viéc trién khai
chuong trinh dao tao cong ngh¢ thong tin, trang bi
kién thire va ky nng so.

Thit hai, xéy dyng chinh phu d0i moi va hiéu qua

Tang cuong so hoa trong cong viée ni b bang
cach ap dung cong cu s (biéu mau dién tt, chit ky
s, ha ting cong nghé ding chung...). Nho o, tiéu
chuén hoa quy trinh xur ly cong viéc hop 1y hon,
gitip giam thiéu chi phi mua sim, béo tri... Dong
thot, thic ddy quy trinh hoach dinh chinh sach dua
trén thong tin va chia sé¢ dir lifu thong qua vi€c su
dung céc cong cu phan tich Big Data, dién tor ddm
may (Government Cloud), nguyén tic “Tell Us
Once™... Co quan chuyén trach vé cong nghé thong
tin thuoc chinh phii phdi hop vai Cuc Quéc gia 50
hoan thién va {mg dung cac nén tang ky thudt sb
duoc st dung chung, bao gdm cac cong cu thu thap,
quan Iy, xtr Iy va chia s¢ thong tin; dong thoi, phoi
hop v6i Dai hoc Qudc gia trién khai cac khoa dao
tao Digital Leaders (Lanh dao so) danh cho can b
quan ly cong nghé thdng tin trong cac bo nhim ning
cao ning luc quan Iy va sir dung cong nghé sb”
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2.3. Chuyén déi so ¢ Pan Mach

Pan mach 1a qudc gia c6 mot nén kinh té tu ban
chu nghia hon hop va hé thdng phtc loi xa hoi cao.
Chién lrgc phat trién s6 ctia Dan Mach (Strategy for
Denmark’s Digital Growth) c6 myc tiéu so hoa khu
vuc cong nham tao ra gi trj va tang truong, cung
cAp nhitng cai tién hiéu qua va bao dam sy ty tin cla
ngudi Pan Mach trong xi hoi ky thudt sb. Vi
Chién lrgc nay, chinh phi Dan Mach da dua ra tong
cong 38 phat kién ma chinh phu s& lim viéc voi khu
vue tu nhdn va cac hiép hoi khic nhim ning cao
nang lyc cua cac doanh nghi€p trong viéc st dung
cac cong nghé sd méi. V6i Chién luoc ndy, chinh
pht Pan Mach hudng dén tao 13p moi truong manh
mé cho ting truong, h tro nhiéu doanh nghiép vira
va nho chuyén di sb; dong thot, ky vong dit lidu s
s& trg thanh mot yéu t6 “dan dat” sy ting truong.

Chién Iuoc chuyén dbi s6 ciia Dan Mach tip trung
vao viéc tao ra mt co s& ha tang cong nghé thong tin
tap trung lién két co quan chinh phu, céc co quan
chinh quyén dia phuong véi cac dich vu chung dé
thure hién giai phap co so ha tang k§ thudt so, tai sir
dung dir li¢u, bao mat dir liéu, phuc loi ky thuat 0.

Trong tién trinh trién khai Chién lugc, mot so
trudng hop da thuc hién chuyén doi sd thanh cong,
cu thé nhu:

NemID (Pinh danh k§ thudt s6): NemID la bat
budc ddi voi tat ca moi ngudi va doanh nghiép 6
Pan Mach. Gan 5.000.000 nguoi c6 ID k thuét s
Pan Mach, bao gom ID ngudi dung, mit khau va
thé chira m (mat khau ding mot lan). Khi nguoi
dung dang nhap, trudc tien nhdp ID nguoi ding va
mét khiu, sau d6 nhap ma tur thé ma cla ho.

NemKonto (Tai khoan bat budc): Hau hét céc cong
dan va cong ty Pan Mach thinh thoang nhan dugc cac
khodn thanh toan tir khu vyc cong. Cac khoan thanh
to4n ndy c6 thé 13 hoan thué, tro cAp con céi, luong
huy, khoan vay cho sinh vién, tro cép thit nghiép, ho
trg nha ¢ hodc tro cfip x4 hoi. Tét ca céc khoan thanh
toAn tir cac t0 chirc cong s& dugc chuyén truc tiép vao
tai khoan nay. Bat budc phai co tai khoan NemKonto
thong qua Pao luat vé Thanh toan Cong (Dao ludt 50
1203 ngay 27-12-2003). Piéu duy nhdt ma co quan
cong quyén can biét vé viée tra tién cho NemKonto [
50 CPR (s6 nhan dang) ctia ngudi do.
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Borger.dk (Cdng thong tin cong dan): dua nguoi
ding dén tat ca céc dich vu ma khu vyc cong cta
Pan Mach cung cdp. Vao nim 2018, cong vao khu
vuc cong Borger.dk da co 39 tri¢u khach, 93% cla
it ca cdc du khach hai long véi dich vu.

Digital Post (Cong dir liéu s6): nam 2018, khu
vuc cong da gui 141,3 trigu thu thong qua Digital
Post, 91,1% dan sb Pan Mach st dung Digital Post,
84% nguot dung hai 1ong vai dich vy Digital Post.
Quéc h¢i Dan Mach da thong qua mét Pao ludt vao
ngay 01-11-2014, c6 nghia 14 tit ca cac doanh nghiép
va cong dan trén 15 tudi phai nhan Digital Post tir cac
c0' quan cong quyén, khién thu k¥ thuat s6 trd nén bat
buge. MJt so cong dan dap ung cac tiéu chi cy thé
dwoc mién nhan buu dién k§ thuat s0. O Pan Mach,
cong dan nhan duoc thu cta ho, vi du qua borger.dk.
Dich vu cdt 16i ctia Borger.dk 13 cung cdp dich vu
nhan va luu trir thw mién phi tir nhimg ngwoi gui lién
két. Nguoi gui tra phi buu dién cho cdc 16 hang, thip
hon chi phi in va gui mét tai liu tuong Gmg qua
duong buu dién. Thu tir nhdn dugc qua kénh nay
ciing rang budc nhu cac hop dong va vin ban da ky
guri trén giéy c6 dong diu (vi n6 duoc ky bé‘mg chir ky
dién tir ). Dé truy cap Buu dién ky thuat so, can phai
dang nhap bing NemID chit ky 6.

CBrain (giai phap gip do gia dinh vuot qua kho
khan): co quan quan 1y nha nudc Dan Mach gidi
quyét hon 200.000 trudng hop mdi nim, bao gom ca
nhdn con nudi, ly hon, quyén nuéi con va nhiéu van
dé phic tap khac. C6 thoi diém, s6 luong hd so
duoe mé da 1én t6i 30.000 ho so. Phan hoi khao sat
ctia cong dan cho thiy tt hon hét 13 nén tao ra mét
dich vy k¥ thuat s m6i. Dich vu méi cung cép cho
cong dan cac thu myc h so ¢4 nhan, biéu miu duge
thiét ké lai, tu dong hoa cac quy trinh hanh chinh,
thiét k& lai céc thong tin lién lac di va danh sach
kiém tra c4 nhan vé cic nhiém vu can hoan thanh.
CBrain di tao bang diéu khién hoat dong d¢ cung
cAp ché do xem theo thoi gian thyc vé tién trinh cta
truong hop. Pidu ndy da gilp co quan quan ly nha
nude t0i wu hoa khoi luong cong viée trén cée trung
tam hanh chinh khu vyc cua ho.

FrontDesk (Dich vu cong dan): giai quyet mot
loat cac nhiém vu nhw gia han ho chibu, thué, an
sinh xa hoi.Nguoi dan cling s¢ dugc trai nghi¢ém
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nhitng lgi ich - ho sé biét trude khi ndo ho s& duoc
phuc vu va ho s€ nhan duoc it ca cac thong tin lién
quan trude khi dén cudc hen dé ho khong phai cho
doi. St dung cong nghé¢ Al, Big data: su dung Al tai
bénh vién dé theo ddi nhitng bénh nhén c6 nguy co
cao dé hd tro' nhan vién bénh vién trong viée giam tir
vong, bién chimg sau phau thuat; sir dung Al dé
chén doan ung thu som bang cach phan tich hinh
anh cac té bao. Chan doan s6m s& gitp bac si bat
dau diéu tri nhanh hon va nang cao co hoi song sot
ctia bénh nhén; sir dung Al dé ngin ngira dudi nude
- cOng ngh¢ ndy s€ gitp canh béo co quan chirc ning
khi ai d6 roi xudng nudc va theo doi vi tri cia nguoi
do; sir dung Al dé giam gian 1an thué - co quan kinh
doanh sir dung nhim muc dich d4nh gia doanh
nghiép méi, kiém sot tinh trang gian lan thué. St
dung Big data xem xét lai toan bo cach tiép can doi
voi quan tri dir liéu trong khu vue cong, bao gom
viéc thay doi khuon kho phép 1y va xdy dung quan
hé doi tac bén ngoai chinh phu dé nam bt quan
diém va xac dinh céc nguon dir lidu o gi4 tri. Do
do, cac co quan cong quyén ¢ Dan Mach hién ding
ky nhiéu thong tin cbt 161 khc nhau vé c& nhan,
doanh nghiép, bét dong san, toa nha, dia chi...
Thong tin nay, duoc goi la di liéu co ban, dugc su
dung lai trong toan bo khu vuc cong va la co so
quan trong dé cic co quan cong quyén thuc hién
nhi¢m vy ctia minh mdt cach dung dan va hidu qué3.

3. Mot sb goi m& doi véi Viét Nam

Mgt I, nhin chung, cac quéc gia thue hién chuyén
d6i sb déu cha trong dén viéc ban hanh Chién lugc s
quéc gia voi tam nhin dai han, xéc dinh rd muc tiéu,
yéu cau, 10 trinh thue hién cu thé cho timg giai doan.
Hién tai, Viét Nam di ban hanh Quyét dinh s
749/QD-TTg ngay 03-6-2020 cua Thu twéng Chinh
phi vé phé duyét Chuong trinh chuyén doi s quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh
50 942/QD-TTg ngdy 15-6-2021 ctia Thi tuéng Chinh
ph vé phé duyét Chién e phat trién chinh phu dién
tir hudng t61 chinh phi s giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng deén nam 2030; va Quyét dinh s0 411/QD-TTg
ngay 31-3-2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duygt | Chién Iuoc quc gia phat trién kinh té sb va xa
hoi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.
Trudc mat, dé trin khai co higu qua cac quyét dinh

trén, can thanh 14p cdc co quan chuyén trich cdp qudc
gia va clp tinh vé chuyén doi sb. Cac quic gia Thai
Lan, |-xra-en va Pan Mach déu thanh lap “don vi
chuyén trach chuyén doi s6” dé dam nhan chic ning,
nhiém vy trién khai hogc thi diém trién khai cic
chuong trinh, dy 4n chinh phi s6 then chdt, tham dinh
cac du an hodc sang kién cong nghé sb cho chinh phi.
Hai 13, dit lidu so dong vai tro quan trong trong
tién trinh chuyen d01 50, 13 yéu t6 quan trong dau tién
clia chuyén doi sb. N duoc coi li nén tang dé xay
dyng chinh phu 50, kinh t€ s6 va x3 hoi sb. Vi thé, cac
quoc gia hét sitc chu trong viée xdy dung va phat
trién dir ligu 50. So vdi cac quoc gia khac, ty 1¢ dir
ligu s0 ma Chinh pha Viét Nam tién hanh thu thap va
khai thac hi¢u qua la rit thap. Hién chi c6 dit lidu
qubc gia vé dan cu cia By Cong an 13 twong doi day
du. Tuy vay, viéc lién thong va chia sé co s¢ dir ligu
gita Bo Cong an va cac bg, nganh con han ché. Hién
tai, Chinh phu dang chi dao cac bg, nganh xdy dung
dong bd co s dir liéu quic gia trén cac linh vuc
nham hinh thanh cac hé thong dit liéu tin cdy, on dinh
va dong b9. Cac b, nganh cn xy dung khung kién
trac dir lidu i vei timg nganh, linh vyc; xac dinh 1o
trach nhiém cp nht co s¢ dit lidu nhim tranh tinh
trang thong tin cua co s¢ dir li¢u bi lac hau, khong
dung voi hién trang, gidam gid tri khai thac, tra ctu,
dap tmg yéu cau theo Nghj dinh s6 47/2020/ND-CP
ngay 09-4-2020 cua Chinh phu quy dinh vé quan 1y,
két ndi va chia s¢ dir liéu so clia co quan nha nudc.
Thit ba, s sin sang vé kha nang tw duy va hanh
dong cua can bg, cong chuc trong viéc thuc hién
nhimg thay doi cAn thiét. Do d6, can c6 chinh sich hd
trg vé ddo tao, ddo tao lai k¥ ning s6 cho cén bo,
cong chic trong cic co' quan nha nudc nham ting
cuong hiéu qua cua viée ing dung ICT trong hoat
dong cong vu, timg budc chudn bi nguon nhan lyc di
ky ning dé phét trién chinh pha 6. HO tro ngudi lao
dong, doanh nghiép trong dao tao, dao tao lai ky ning
50 nhim chuyén doi ngudn nhan lyc phu hop voi yéu
cdu cia xu huéng chuyén doi s6. Can dua cac ndi
dung lién quan dén k§ ning s6 co ban vao chuong
trinh phd thong, day nghé va dai hoc. Mit khac,
Chinh phi can quy dinh bit buc va ting din s6 giao
dich dién tir bit budc (can tranh ap dit chi tiéu, hinh
thie) gitta doanh nghi€p va cong dan voi co quan nha
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nudc; tao cac wu dai vé thué, phi cho doanh nghiép
trong viéc tap 1ap va s dung cac dich vu 50,

Thit 1, dAu tu trién khai ha tAng bang thong rong
quoc gia chét luong cao trén pham vi toan quoc; phat
trién mang 5G, cap quang dén tan khu pho, gia dinh;
wifi cong cong toc do cao. Phét trién ha tang dién
toan ddm may cho cd khu vyc cong va khu vyc tu,
dap ung viéc giao dich gitra cong dan, doanh nghiép
Vo1 cac co quan nha nudc thong qua cdc ung dung,
dich vu di dong, co thé truy cap thong tin va giao dich
voi cdc co quan nha nude bat cir khi ndo va bt ctr ¢
d4u, bang cdc thiét bi thong minh ¢4 nhan. Don gidn
hoa ti da céc th tuc hanh chinh, két hop viéc chia sé
va su dung lai dir li¢u gilra cac co quan nha nudc va
ddy manh tmg dung chimg thyc ban sao dién ti,
thanh to4n dién tir & giam nhimg tht tuc hanh chinh
khong can thiét cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thir nam, x4y dyng hanh lang phap 1y hoan thién,
dong by va an toan cho chuyén doi so quic gia.

Nghién ctru ban hanh cdc van ban quy pham phdp
luat vé bao vé dit liéu c4 nhan, to chirc; vé dinh danh
va xac thyc dién tir; vé quyén s& hitu tai san sb. Ban
hanh cac quy chudn vé chudn hoa, phat trién, két néi,
chia s¢, cap nht dir liéu; trach nhiém, phan cip quan
ly dir liu so. Quy che phoi hop trong xdy dung co so
dii liéu & tat ca cac cap, cac nganh 6 khu vuc cong va
tur. Trién khai Chuong trinh dong gop sang kién qudc
gia trong thuc hién Chién lugc sb, thu hat va phat huy
tri tu¢, nang luc sang tao cia doi ngll chuyén gia
trong hién ké céc giai phap trién khai Chién lugc so.

1. BO Thong tin va Truyén thong: Cam nang chuyén
doi s6, Nxb Thong tin va Truyén thong, H, 2021.

2. Bui Quang Tuan va Ha Huy Ngoc: Chuyén doi so -
Kinh nghiém qttéc té va ¢ trinh cho Viét Nam (sach
chuyén khao), Nxb CTQG - ST, H, 2022.

3. R. Aleards and others: The Foundations of our
Digital Economy: Structure Study on Infrastructure
behind our Data Economy, Dutch Data Centre
Association, 2017.

NHUNG KET QUA NOI BAT TRONG NANG CAO NANG LUC...

kiéu “bdo céo thanh tich” cta co quan, don vi, dia
phuong, thiéu gia tri thiét thuc, hiéu qua thip.
Nghién ciru Iy luan con chi yéu ¢ dang “mé phong”
kinh dién, miéu ta, minh hoa quan diém, chu truong,
chinh sich cua Dang va Nha nudc, khong gan voi
thyc tién, khong sit co s, thiéu do sau can thiét,
khong co tinh dot phd, sang tao.

Danh gia két qua dat duorc, han ché cling nhu nhan
thire ding nguyén nhéan trong nang cao nang lyc tu duy
1y ludn cta doi ngil can b thudc dién Ban Thuong vu
Tinh oy Dak Lik quan Iy 1 van d& c6 y nghia rat quan
trong. Nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han
ché ciia qua trinh nang cao ning lyc tur duy 1y luan ctia
doi ngli can bo thugc dién Ban Thuong vu Tinh ty
Pk Lak quan ly thoi gian qua, phan anh cy thé thuc
trang ndng lyc tu duy 1y luan cla doi ngli do trong
chinh thé thong nhét va thue trang nang cao. Nhimg wu
diém va han ché vé nang cao ning lyc tu duy 1y ludn
cta doi ngti can bo thude dién Ban Thuong vy Tinh uy
Pik Lak quan Iy trong thoi gian qua c6 nhiéu nguyén
nhan ca khach quan va chi quan, ca bén trong va bén
ngoai trong mdi quan hé tic dong lan nhau, can ndm
vimg tao co s¢ cho viée thuc hién £t hon nhimg noi
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dung, bi¢n phdp nang cao nang lyc tu duy ly luan ctia
d61 ngili can bg trong tinh hinh mdi.

1. Nguyén Pinh Trung: Tinh Pk Lik tiép tuc doi mdi,
ndng cao chat leong, hiéu qud cong tic xdy dung
Dadng va hé thé'ng chinh tri, Tap chi Cong san dién tir,
cap nhat ngay 27-5-2023.

2. Tinh iy Dak Lak: B&o c4o chinh tr; cia Ban Chap
hanh Ddng bé tinh khda XV, nhiém ky 2015-2020 trinh
Dai héi Pai biéu Péng bé tinh lan thir XV, nhiém ky
2020 - 2025, ngay 02-11-2020, tr. 39.

3. Dinh Tang: Ludn chuyén can bj tai Pik Lak: “c6
lén, ¢é xuong”, Bdo Pién tir Dang Cong san Viét Nam,
cap nhat ngay, 23-08-2022.

4. Tinh uy bik Lak: Bdo cdo téng két thue hién Nghi
quyét Trung wong 3 khoa VIII vé Chién lugc can bé
thoi ky day manh cong nghiép hda - hién dai héa ddt
nwdc, ngay 24-10-2017, tr. 6.

5. Tinh uy Dak Lak: B&o cao chinh trj cia Ban Chdp
hanh Ddng bg tinh khéa XVI, nhiém ky 2015-2020 trinh
Pai héi Pai biéu Pdang bg tinh lin thir XV, nhiém
ky 2020 - 2025, ngay 02-11-2020, tr. 13.

6. Tinh uy Dak Lac: Bdo cdo tong két thuc hién Nghi
quyét Trung wong 3 khéa VIII ve Chién lugc cdn bé
thoi ky ddy manh cong nghiép hoa - hién dai héa dat
nude, ngay 24-10-2017, tr. 20.
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