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1. Sự phát triển của nền kinh tế số ở Việt Nam 
thời gian qua 

Theo Bộ Thông tin và Truyền thông kinh tế số 
(KTS) là nền kinh tế dựa trên công nghệ số và nền 
tảng số, với các hoạt động kinh tế về và bằng công 
nghệ số và nền tảng số, đặc biệt là các giao dịch 
điện tử tiến hành trên internet1. 

Trong những năm qua, Việt Nam đã xây dựng và 
triển khai nhiều chính sách nhằm thúc đẩy phát triển 
nền KTS, nhiều văn bản đã được ban hành tạo nền 
tảng và động lực để KTS phát triển như Nghị quyết 
số 36-NQ/TW, ngày 01-7-2014 của Bộ Chính trị về 
đẩy mạnh phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu 
cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế; Nghị 
quyết số 41/NQ-CP ngày 26-5-2016 của Chính phủ 
về chính sách ưu đãi thuế thúc đẩy việc phát triển và 
ứng dụng công nghệ thông tin; Chỉ thị số 16/CT-TTg 
ngày 4-5-2017 của Thủ tướng Chính phủ về tăng 
cường năng lực tiếp cận Cách mạng Công nghiệp 4.0; 
Nghị quyết số 52/NQ-TW ngày 27-9-2019 của Bộ 
Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động 
tham gia cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0; Quyết 
định số 749/2020/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030” nhằm “mục 
tiêu kép” vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã 
hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp công nghệ 
số có năng lực toàn cầu. Ngày 31-3-2022, Thủ tướng 
Chính phủ đã ban hành Quyết định số 411/QĐ-TTg 
phê duyệt “Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số 

và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030”. Hiện nay, nhiệm vụ phát triển KTS được 
Chính phủ Việt Nam đặt ở mức ưu tiên cao trong các 
chiến lược phát triển quốc gia. 

Về quy mô nền kinh tế số: Với việc ban hành 
nhanh chóng và kịp thời các chính sách và giải pháp 
thực hiện Cách mạng Công nghiệp 4.0 và chuyển 
đổi sang nền KTS, Việt Nam đã đạt được tiến bộ 
vượt bậc về phát triển KTS. Năm 2020 Việt Nam đã 
trở thành quốc gia có nền kinh tế số tăng trưởng 
nhanh thứ hai tại Đông Nam Á sau Indonesia với 
với mức tăng trưởng trung bình đạt 38% một năm kể 
từ năm 20152. Theo Báo cáo nền kinh tế số Đông 
Nam Á lần thứ 7 do Google, Temasek và Bain & 
Company thực hiện, nền kinh tế kỹ thuật số của Việt 
Nam đã đạt được 18 tỷ USD năm 2021, chiếm 5% 
GDP. Tốc độ tăng trưởng hàng năm giai đoạn 2019 
- 2021 khoảng 15% và 2021 - 2022 là 28%. Sự phát 
triển của các mô hình kinh doanh mới dựa trên nền 
tảng công nghệ số ở tất cả các lĩnh vực và các ngành 
đã đóng góp vào GDP ngày càng tăng, bao gồm 
thương mại điện tử (TMĐT), tài chính ngân hàng, 
logistics, du lịch, công nghiệp, nông nghiệp, trong 
đó thương mại điện tử đóng vai trò là nhân tố phát 
triển chính của nền kinh tế số Việt Nam. 

Về hạ tầng viễn thông: Để phát triển nền KTS và 
đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của người dân, hạ 
tầng viễn thông - công nghệ thông tin ở Việt Nam 
được phủ sóng rộng khắp cả nước và ngày càng hoàn 
thiện, mật độ người dùng hiện nay cao với quy mô 
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khoảng 70% dân số sử dụng internet - xếp thứ 13/20 
quốc gia có số dân sử dụng mạng Internet đông nhất 
thế giới; 72% dân số đang sử dụng điện thoại thông 
minh, 70% số thuê bao di động đang sử dụng 3G - 
4G3. Chính phủ đang đẩy nhanh các phương án triển 
khai dịch vụ 5G cho phép kết nối Internet nhanh hơn 
4G gấp nhiều lần để theo kịp xu hướng thế giới và bắt 
đầu thử nghiệm dịch vụ 5G. Công nghệ 5G sẽ tạo cơ 
sở hạ tầng tốt cho kết nối theo xu hướng IoT, mở ra cơ 
hội kinh doanh lớn cho các doanh nghiệp Việt Nam. 

Về xây dựng Chính phủ điện tử: Phát triển ứng 
dụng CNTT trong hoạt động của các cơ quan nhà nước 
luôn được Đảng và Nhà nước quan tâm và xác định 
đây chính là động lực thúc đẩy công cuộc đổi mới, 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Sau khi Nghị 
quyết 36a/NQ-CP ngày 14-10-2015 về chính phủ điện 
tử được ban hành, các bộ, ngành, địa phương đã triển 
khai xây dựng Chính phủ điện tử và đạt được một số 
kết quả bước đầu như: xây dựng hành lang pháp lý 
trong ứng dụng CNTT, thiết lập cơ sở dữ liệu số, cung 
cấp một số dịch vụ công trực tuyến thiết yếu cho DN 
và người dân; hệ thống thông tin một cửa điện tử được 
đưa vào vận hành tại một số địa phương, dần nâng cao 
tính minh bạch và trách nhiệm của đội ngũ công chức; 
một số bộ, ngành đã xử lý hồ sơ công việc trên môi 
trường mạng. Trong năm 2019, tỷ lệ dịch vụ công trực 
tuyến cấp độ 4 đã tăng gấp đôi; tất cả các bộ, ngành, 
địa phương đã kết nối với trục liên thông văn bản quốc 
gia, 86,5% số văn bản điện tử trao đổi qua mạng, tiết 
kiệm hàng nghìn tỷ đồng mỗi năm; 09/22 bộ, cơ quan 
và tất cả các tỉnh, thành phố kết nối, tích hợp với Cổng 
Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong. 
gov.vn5; 63/63 tỉnh, thành phố và 19/30 bộ, ngành đã 
công khai tiến độ xử lý hồ sơ trên Cổng Thông tin điện 
tử Chính phủ; 78/83 dịch vụ công trực tuyến đã được 
triển khai thực hiện ở các bộ, ngành; trong tổng số 44 
dịch vụ  công trực tuyến giao cho các địa phương, đến 
nay có 32/63 địa phương đã triển khai thực hiện…4. 

Về tốc độ số hóa của doanh nghiệp: Trước bối 
cảnh toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và tác động của 
Cách mạng Công nghiệp 4.0, các doanh nghiệp (DN) 
Việt Nam đã nhanh chóng thực hiện chuyển đổi số để 
thích nghi và nâng cao lợi thế cạnh tranh của DN. 
Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, năm 2020 cả 
nước có 58.000 DN hoạt động trong lĩnh vực công 

nghệ số và tạo ra hơn 1 triệu việc làm; 13.000 DN 
công nghệ số mới ra đời5. Chuyển đổi số ở các DN 
diễn ra rộng khắp và bao quát nhiều lĩnh vực như 
công nghệ, thương mại, tài chính, logistics, du lịch… 

- Một số lĩnh vực thực hiện chuyển đổi số khá 
thành công thời gian qua: 

+ Thương mại điện tử: TMĐT đã góp phần đáng 
kể thúc đẩy tăng trưởng kinh tế số ở Việt Nam, năm 
2020 có khoảng 49,3 triệu người tiêu dùng tham gia 
mua sắm trực tuyến và Việt Nam trở thành quốc gia có 
tỷ lệ người mua sắm trực tuyến mới trong tổng số 
người mua sắm trực tuyến cao nhất trong khu vực 
Đông Nam Á (41%). Tỷ lệ người sử dụng internet 
tham gia mua sắm trực tuyến tăng mạnh từ 77% năm 
2019 lên con số 88% vào năm 2020. Tỷ lệ người mua 
sắm trực tuyến trên kênh website, sàn giao dịch TMĐT 
chiếm tỷ lệ cao nhất (74% năm 2020)6. Mặc dù trong 
giai đoạn 2015 - 2020 tỷ lệ tăng trưởng của thị trường 
TMĐT Việt Nam có xu hướng giảm dần, nhưng quy 
mô doanh thu năm 2020 vẫn tăng gấp 2,9 lần so với 
năm 2015; năm 2020 tỷ trọng doanh thu chiếm 5,5% 
trong tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ 
tiêu dùng, gần gấp đôi so với năm 2015 (Bảng biểu).  

+ Tài chính - ngân hàng: Trong thời gian qua, các 
ngân hàng đã tiên phong thực hiện chuyển đổi số với 
tỷ lệ 59% ngân hàng đang triển khai chuyển đổi số và 
94% ngân hàng bước đầu triển khai hoặc đang nghiên 
cứu, xây dựng chiến lược chuyển đổi số7. Xu hướng 
ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực tài chính - 
ngân hàng  ở Việt Nam điễn ra ngày càng mạnh mẽ 
với mức tăng trưởng thanh toán điện tử cao nhất thế 
giới, khoảng 35%/năm8. Trong 5 năm (2016 - 2020), 
tổng số lượng thanh toán qua kênh internet tăng 
262,5%, giá trị thanh toán tăng 353%; thanh toán qua 
di động tăng 1.000% về số lượng và tăng 3.000% về 
giá trị9. Chỉ tính riêng năm 2020, thanh toán qua điện 
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thoại đạt trên 1 triệu giao dịch, với giá trị hơn 10 triệu 
tỷ đồng, tăng 118,5% về số lượng và 121% về giá trị 
so với năm 2019; thanh toán qua internet đạt 421,8 
triệu giao dịch với giá trị đạt trên 24,6 triệu tỷ đồng, 
tăng 10,8% về số lượng và 24,4% về giá trị so với 
cùng kỳ năm 201910.  

+ Logistics: cùng với tài chính, logistic hiện đóng 
vai trò một trong hai trụ cốt lõi phục vụ quá trình 
chuyển đổi số và hỗ trợ phát triển KTS. Trong những 
năm qua, ngành logistic tăng trưởng trung bình 14 - 
16% (tương đương 40 - 42 tỷ USD mỗi năm). Theo 
Báo cáo Logistic Việt Nam năm 2021 của Bộ Công 
thương, hiện có 75% DN đang sử dụng phần mềm 
quản lý giao nhận; 63,89% DN đang sử dụng phần 
mềm quản lý đơn hàng và kho hàng; 61,11% DN đang 
sử dụng phần mềm quản lý vận tải11. 

2. Những vấn đề đặt ra 
Một là, nhận thức về phát triển KTS ở cấp quản lý 

nhà nước, doanh nghiệp và người dân còn chậm và 
hạn chế đã góp phần làm chậm xu hướng số hóa nền 
kinh tế Việt Nam. Sự hiểu biết của nhiều cán bộ, 
doanh nghiệp và người dân về KTS chưa đồng đều 
nên sự chuẩn bị về mặt kiến thức, kỹ năng, xây dựng 
kế hoạch và chương trình hành động phù hợp lộ trình 
KTS chưa kịp thời. Việc thực hiện chuyển đổi số ở 
một số cấp, ngành, địa phương và các doanh nghiệp 
còn chậm. Do năng lực nghiên cứu phát triển và ứng 
dụng công nghệ số còn khá hạn chế nên lực lượng 
doanh nghiệp nền tảng số đông nhưng chưa mạnh và 
đang chịu sức ép cạnh tranh rất lớn từ các nền tảng số 
nước ngoài, nhất là các nền tảng số hoạt động xuyên 
biên giới, thậm chí còn đối mặt tình trạng cạnh tranh 
bất bình đẳng ngay trên sân nhà. Các doanh nghiệp 
thực hiện chuyển đổi số tập trung chủ yếu ở các 
ngành như tài chính ngân hàng, công nghệ thông tin 
và truyền thông, còn lại phần lớn các doanh nghiệp 
vẫn mới chỉ dừng lại ở mức độ quan tâm chứ chưa 
thực sự triển khai chuyển đổi số. Nếu các doanh 
nghiệp không có sự chuẩn bị chuyển đổi số mạnh mẽ 
và kịp thời thì sẽ phải chấp nhận vị trí thấp trong toàn 
bộ chuỗi giá trị toàn cầu. 

Hai là, môi trường pháp lý và thể chế cho phát 
triển KTS chưa hoàn thiện và thiếu đồng bộ; thiếu các 
quy định về giao dịch dữ liệu, bảo vệ cơ sở dữ liệu, dữ 
liệu cá nhân, thông tin riêng tư, cũng như tạo lập niềm 

tin trên không gian số; thiếu quy định về quyền cá 
nhân, khi ứng dụng AI; thiếu các công cụ hữu hiệu để 
chống độc quyền, chống cạnh tranh không lành mạnh, 
bảo vệ các doanh nghiệp Việt trên không gian mạng. 
Công tác quản lý và thu thuế đối với các hoạt động 
thương mại trực tuyến, đặc biệt là kinh doanh qua các 
mạng xã hội và cung cấp dịch vụ xuyên biên giới chưa 
thực sự hiệu quả; quyền lợi của người lao động và 
người tiêu dùng qua thế giới mạng chưa được bảo 
đảm; chưa có chế tài cụ thể quy định việc xử lý, giải 
quyết những tranh chấp, xung đột về lợi ích của các 
chủ thể tham gia các hoạt động kinh doanh, thương 
mại và dân sự trên môi trường số. 

 Ba là, hạ tầng phục vụ quá trình chuyển đổi số 
chưa đáp ứng và theo kịp tốc độ phát triển của nền 
KTS hiện nay. Việc xây dựng cơ sở dữ liệu và kết 
nối dữ liệu còn gặp nhiều khó khăn. Nhiều bộ, 
ngành xây dựng cơ sở dữ liệu còn phân tán và thiếu 
sự kết nối liên thông.  

Bốn là, số lượng và chất lượng nguồn nhân lực 
hiện tại chưa đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế số, đặc 
biệt là nguồn nhân lực trong lĩnh vực thương mại điện 
tử do lao động được tuyển dụng đòi hỏi phải vừa có 
kiến thức về công nghệ, vừa phải hiểu biết về thương 
mại để nắm bắt kịp thời các xu hướng mới, ứng dụng 
một cách hiệu quả nhất, an toàn nhất. Các kỹ năng số 
của người lao động hiện nay còn rất hạn chế như kỹ 
năng khai thác, sử dụng các ứng dụng thương mại điện 
tử, kỹ năng quản trị, kỹ năng xây dựng kế hoạch, triển 
khai dự án, kỹ năng quản trị cơ sở dữ liệu… Theo kết 
quả khảo sát doanh nghiệp của Viện Khoa học Lao 
động và Xã hội năm 2021 (ILSSA), hầu hết người sử 
dụng lao động cho rằng người lao động mới đáp ứng ở 
mức trung bình và thấp/rất thấp trong các lĩnh vực 
phân tích dữ liệu (83,25%); bảo mật dữ liệu/ bảo mật 
truyền thông (86%); lĩnh vực ứng dụng các hệ thống 
hỗ trợ (83,3%); ứng dụng phần mềm cộng tác (84,5%); 
ứng dụng các kỹ năng phi kỹ thuật như tư duy hệ 
thống và hiểu quy trình (74,1%)12. 

 Năm là, vấn đề bảo đảm an ninh mạng, an toàn 
thông tin, tài chính và tính riêng tư của dữ liệu, của 
các chủ thể tham gia kinh tế số hiện nay đặt ra không 
ít khó khăn và thách thức. Năm 2021, Việt Nam nằm 
trong top 3 quốc gia bị tấn công mạng nhiều nhất thế 
giới với tổng cộng 70,7 triệu lượt máy tính bị tấn 
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công bởi virus, gây thiệt hại khoảng 24.400 tỷ đồng; 
hơn 1,8 triệu máy tính bị mất dữ liệu do sự lan tràn 
của các loại mã độc mã hóa dữ liệu tống tiền 
(Ransomware)13, đã gây ảnh hưởng xấu và gián đoạn 
hoạt động của nhiều cơ quan, doanh nghiệp.  

3. Giải pháp phát triển nền kinh tế số ở Việt Nam  
Để đạt mục tiêu “đến năm 2025 là kinh tế số 

chiếm 20% GDP; tỷ trọng kinh tế số trong từng 
ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10%; đến năm 2030, 
kinh tế số chiếm 30% GDP; tỷ trọng kinh tế số trong 
từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 20%.”14 mà Chính 
phủ đã đề ra đòi hỏi phải có một chiến lược tổng thể 
và lâu dài, với hệ thống các giải pháp mang tính đồng 
bộ, thiết thực và khả thi được kiến nghị như sau: 

Thứ nhất, hoàn thiện khung thể chế và chính sách, 
pháp luật phù hợp với cơ chế thị trường và thông lệ 
quốc tế để vừa tạo điều kiện cho quá trình số hóa trong 
các lĩnh vực kinh tế - xã hội, vừa bảo vệ được quyền 
lợi và lợi ích hợp pháp của người dân, doanh nghiệp và 
Chính phủ. Trong thời gian đến cần hoàn thiện cơ chế 
quản lý phù hợp với môi trường kinh doanh số; sửa 
đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy định pháp luật về 
công nghệ thông tin và truyền thông; xây dựng và hoàn 
thiện chính sách hợp lý về bản quyền, quyền sở hữu trí 
tuệ và tự do hóa thị trường nghiên cứu khoa học; sửa 
đổi và bổ sung quy định pháp luật cho các ngành đang 
có nhiều mô hình kinh doanh mới như thương mại 
điện tử, tài chính số, ngân hàng số; xây dựng Luật 
Chính phủ điện tử và các văn bản hướng dẫn bảo đảm 
hành lang pháp lý phát triển Chính phủ điện tử, đặc 
biệt là các quy định và chính sách về: bảo vệ dữ liệu cá 
nhân, xác thực điện tử, đầu tư ứng dụng CNTT… 

Thứ hai, tăng cường hợp tác quốc tế về công nghệ 
số và KTS, bao gồm thu thuế xuyên biên giới qua 
không gian mạng, bảo đảm an ninh an toàn không gian 
mạng, bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư, ngăn chặn và 
chống các loại tội phạm công nghệ, tạo thuận lợi cho 
kết nối hạ tầng và thanh toán số nhằm hỗ trợ các giao 
dịch xuyên quốc gia, bảo vệ người tiêu dùng xuyên 
biên giới, xử lý tranh chấp pháp lý về quyền và lợi ích 
kinh tế qua không gian mạng xuyên biên giới, bảo vệ 
quyền sở hữu trí tuệ...; đặc biệt chú trọng hợp tác trong 
lĩnh vực giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực trong lĩnh 
vực khoa học công nghệ. Bên cạnh đó, để nâng cao 
trình độ kỹ năng số trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội 

nhập quốc tế, Việt Nam cần tăng cường kết nối cộng 
đồng khoa học công nghệ giữa các quốc gia, tận dụng 
các cam kết trong các hiệp định thương mại tự do 
(FTA) đã ký với các nước đối tác để khôi phục, mở 
rộng thị trường xuất khẩu, thu hút đầu tư, tăng cường 
thương mại điện tử qua biên giới… 

Thứ ba, cần sớm xây dựng Đề án kinh tế số để 
từng bước thực hiện chiến lược phát triển nền kinh tế 
số. Đề án này sẽ tập trung đề xuất, kiến nghị toàn 
diện và cụ thể về chiến lược, định hướng và giải pháp 
phát triển KTS thời gian tới, trong đó chú trọng tính 
hiệu quả, khả thi phù hợp, hài hòa với tình hình phát 
triển chung của kinh tế Việt Nam hiện nay; nhanh 
chóng ban hành các chính sách khuyến khích phát 
triển, hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ chuyển 
giao và ứng dụng các công nghệ mới, đẩy nhanh tốc 
độ chuyển đổi số. Các bộ, ngành, địa phương cần 
triển khai các giải pháp thúc đẩy các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa thuộc ngành, lĩnh vực, địa phương mình 
tham gia chương trình chuyển đổi số SMEdx.vn; triển 
khai các chương trình tập huấn, đào tạo phổ cập kỹ 
năng số cho người dân, doanh nghiệp, đồng thời xây 
dựng mạng lưới chuyên gia tư vấn chuyển đổi số, 
kinh tế số trong ngành, địa phương mình; đẩy mạnh 
chuyển đổi số cho ngành, lĩnh vực ưu tiên. 

Thứ tư, tăng cường tuyên truyền nâng cao nhận 
thức về KTS của các cấp, các ngành, doanh nghiệp 
và người dân để có sự chuẩn bị tốt nhất, thích ứng 
xu hướng phát triển KTS. Phát huy vai trò của các 
cơ quan truyền thông đại chúng trong định hướng 
dư luận và thông tin đến người dân và DN các lợi 
ích và thách thức của KTS. Mỗi tổ chức cũng như 
mỗi cá nhân cần tự trang bị cho mình kiến thức và 
kỹ năng sử dụng công nghệ kỹ thuật số để thích nghi 
kịp thời với tốc độ phát triển của nền KTS.  

Thứ năm, xây dựng các trung tâm đổi mới sáng tạo 
quốc gia, tập trung vào các công nghệ “lõi”, nhất là 
công nghệ số theo hướng lấy doanh nghiệp làm trung 
tâm, các trường đại học, viện nghiên cứu là các chủ thể 
nghiên cứu, chuyển giao công nghệ; tăng mức đầu tư 
của nhà nước và nâng cao hiệu quả đầu tư cho hoạt 
động nghiên cứu khoa học - công nghệ; đổi mới cơ 
chế, chính sách quản lý khoa học - công nghệ; khuyến 
khích, huy động mạnh mẽ các nguồn lực đầu tư cho 
nghiên cứu phát triển, ứng dụng tiến bộ khoa học - 
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công nghệ; huy động các nguồn lực tài chính và nguồn 
nhân lực để triển khai các nhiệm vụ ưu tiên phát triển 
Chính phủ điện tử; đầu tư cho các dự án CNTT, 
chuyển đổi số và triển khai ứng dụng CNTT. 

Thứ sáu, hoàn thiện xây dựng các cơ sở dữ liệu nền 
tảng quốc gia để đảm bảo dữ liệu, thông tin được thống 
nhất, thông suốt giữa Chính phủ và chính quyền các 
cấp; thiết lập các hệ thống ứng dụng phục vụ người 
dân, doanh nghiệp và phục vụ quản lý điều hành của 
Chính phủ. Đầu tư nâng cấp và phát triển hệ thống hạ 
tầng số quốc gia đồng bộ, rộng khắp đảm bảo đáp ứng 
yêu cầu kết nối, lưu trữ, xử lý dữ liệu, thông tin; xây 
dựng, phát triển hạ tầng băng thông rộng chất lượng 
cao; phát triển công nghệ 5G nhằm tạo cơ sở hạ tầng 
cho kết nối theo xu hướng IoT; mở rộng kết nối 
internet trong nước, khu vực và quốc tế và chuyển sang 
ứng dụng giao thức Internet thế hệ mới; triển khai việc 
tích hợp cảm biến và ứng dụng công nghệ số vào hệ 
thống hạ tầng giao thông, điện, nước, quản lý đô thị; 
xây dựng hệ thống hạ tầng thanh toán số quốc gia đồng 
bộ, thống nhất; khuyến khích mọi thành phần kinh tế 
có đủ năng lực tham gia xây dựng hạ tầng kỹ thuật số; 
xây dựng, triển khai thực hiện các giải pháp kỹ thuật 
nhằm kiểm tra, phát hiện các nguy cơ gây mất an ninh 
thông tin; thường xuyên rà soát, phát hiện, khắc phục 
lỗ hổng bảo mật trên toàn hệ thống, bổ sung thiết bị, 
phần mềm chuyên dụng có khả năng kiểm tra, kiểm 
soát an ninh, an toàn thông tin trên môi trường mạng 
viễn thông, internet,…  

Thứ bảy, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đảm 
bảo đủ về số lượng và đáp ứng được về chất lượng để 
phục vụ yêu cầu số hóa mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội. Đặc biệt, vấn đề nguồn nhân lực phục vụ nền KTS 
cần được xây dựng trong chiến lược phát triển nhân 
lực quốc gia nói chung và của từng địa phương nói 
riêng; cần đổi mới và đẩy mạnh chuyển đổi số trong 
giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp, nhanh 
chóng tạo ra đội ngũ nhân lực đủ trình độ và chất 
lượng cao có khả năng thích ứng với chuyển đổi số; 
các chương trình đào tạo nhân lực CNTT cần hướng 
đến đẩy nhanh xã hội hóa giáo dục CNTT, đặc biệt là 
cập nhật giáo trình đào tạo CNTT gắn với các xu thế 
công nghệ mới như Internet kết nối vạn vật, AI, công 
nghệ robot, tạo điều kiện cho học sinh, sinh viên tiếp 
cận lĩnh vực này càng sớm càng tốt; đẩy mạnh liên kết 

đào tạo và thực hành giữa các trường và khu vực 
doanh nghiệp trong ứng dụng CNTT. Xây dựng cơ chế 
và chính sách phát triển thị trường lao động chất lượng 
cao để phát huy và sử dụng hiệu quả nhân lực này, đặc 
biệt chú trọng chính sách thu hút và giữ chân được các 
chuyên gia và các nhà sáng tạo kỹ thuật số.  

Kết luận 
Chuyển đổi số và phát triển nền KTS là xu thế tất 
yếu của nền kinh tế toàn cầu trước bối cảnh Cách 
mạng Công nghiệp 4.0. Trong thời gian đến, Việt 
Nam cần thực hiện những giải pháp chiến lược thúc 
đẩy sự phát triển bền vững nền KTS. Trong tiến 
trình này, quản lý nhà nước đóng một trò hết sức 
quan trọng trong việc xây dựng, điều chỉnh chính 
sách để hỗ trợ KTS phát triển. Thông qua thiết lập 
một môi trường thể chế minh bạch, rõ ràng, thuận 
lợi, Chính phủ có thể thúc đẩy một cách có hiệu quả 
và bảo đảm sự phát triển bền vững nền KTS. 
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