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1. Khái quát về công tác đào tạo, bồi dưỡng 
đội ngũ cán bộ, công chức của tỉnh Quảng Nam 
trong những năm qua 

Tính đến 31-12-2021, toàn tỉnh Quảng Nam có: 
“39.393 cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC), 
được chia thành 5 nhóm: (1) Cán bộ thuộc diện Ban 
Thường vụ (BTV) Tỉnh ủy quản lý (231 đồng chí); 
(2) Cán bộ được quy hoạch các chức danh cán bộ 
thuộc diện BTV Tỉnh ủy quản lý (713 đồng chí); (3) 
Cán bộ lãnh đạo, quản lý thuộc diện BTV cấp ủy 
cấp huyện, sở, ban, ngành, mặt trận và các đoàn thể 
tỉnh quản lý (2.925 đồng chí); (4) CBCCVC được 
quy hoạch các chức danh lãnh đạo, quản lý thuộc 
diện BTV cấp huyện quản lý (994 đồng chí) và 
CBCCVC được quy hoạch các chức danh lãnh đạo, 
quản lý thuộc sở, ban, ngành, mặt trận và các đoàn 
thể tỉnh quản lý (5.475 đồng chí); (5) CBCCVC còn 
lại (29.055 đồng chí)”1. 

Năm 2022, “Sở Nội vụ tham mưu cho UBND tỉnh 
ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC với 
137 lớp đào tạo, bồi dưỡng do ngân sách nhà nước 
cấp; trong đó, khối Đảng 60 lớp (20 lớp đào tạo trung 
cấp, cao cấp lý luận chính trị và 40 lớp đào tạo, bồi 
dưỡng, cập nhập kiến thức), khối nhà nước 77 lớp. 
Theo đó, khối Đảng đã mở được 57 lớp, khối nhà 
nước 46 lớp. Cũng trong năm 2022, khối Đảng mở 2 
lớp trung cấp lý luận chính trị (trường Chính trị tỉnh) 
và khối Nhà nước mở 159 lớp từ kinh phí của 
CBCCVC và các nguồn khác chi trả. 

Tổng kinh phí thực hiện công tác đào tạo 
CBCCVC năm 2022 là 11,3 tỷ đồng, gồm UBND 

tỉnh cấp 7,8 tỷ đồng và 3,5 tỷ đồng từ nguồn kinh 
phí của CBCCVC và nguồn chi trả khác. Theo kế 
hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC năm 2023. 
Trong đó, thống nhất khối Đảng mở 100 lớp đào tạo 
trung cấp, cao cấp lý luận chính trị và các lớp bồi 
dưỡng chuyên môn nghiệp vụ; khối nhà nước mở 85 
lớp. Toàn bộ kinh phí mở các lớp này được nhà 
nước chi trả. Ngoài ra một số đơn vị tự chủ tài chính 
được phép mở 5 lớp đào tạo chuyên môn nghiệp vụ 
cho CBCCVC và tự chi trả kinh phí”2. 

Đảng bộ tỉnh Quảng Nam hiện có: “22 đảng bộ 
trực thuộc gồm 18 đảng bộ huyện, thị xã, thành phố 
và 4 đảng bộ trực thuộc Tỉnh ủy với hơn 70.800 
đảng viên. Số cán bộ, công chức có trình độ đại học 
và trên đại học chiếm tỷ lệ khá cao. Cụ thể, cấp xã 
đạt tỷ lệ 87,3%; cấp huyện là 95,9% và cấp tỉnh là 
98,3%. Đến nay, cán bộ thuộc diện Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy Quảng Nam quản lý có 231 đồng chí, 100% 
có trình độ đại học chuyên môn trở lên. Cán bộ quy 
hoạch thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý 
có hơn 700 đồng chí, toàn bộ có trình độ đại học 
chuyên môn trở lên, trong đó, có 36% thạc sĩ, 2,67% 
tiến sĩ”3. Theo số liệu thống kê, báo cáo của Ban Tổ 
chức Tỉnh ủy Quảng Nam, hiện nay trình độ, chất 
lượng đội ngũ CBCCVC được nâng lên đáng kể, 
nhưng vẫn còn một bộ phận chưa đáp ứng yêu cầu, 
nhiệm vụ so với đòi hỏi từ thực tiễn. Đội ngũ cán bộ 
ở đây còn thiếu cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi, có khả 
năng dự báo, xử lý tốt những vấn đề phát sinh từ 
thực tiễn. Trình độ, khả năng làm việc trong môi 
trường quốc tế và xử lý thông tin trên không gian 
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mạng của đội ngũ cán bộ, công chức lãnh đạo, quản 
lý có mặt còn hạn chế. 

Bên cạnh đó, một số cán bộ chưa được đào tạo, 
bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh, kỹ năng lãnh 
đạo, quản lý; chưa được trang bị đầy đủ các kiến 
thức cần thiết trước khi bổ nhiệm, giới thiệu ứng cử 
nên khi thực hiện nhiệm vụ đôi khi còn lúng túng. 
Nhiều cán bộ được đào tạo chuyên môn đại học và 
sau đại học chưa gắn với yêu cầu nhiệm vụ phát 
triển kinh tế - xã hội, xây dựng hệ thống chính trị 
của tỉnh chưa phù hợp với vị trí việc làm của bản 
thân đang đảm nhiệm. Việc đào tạo, bồi dưỡng, bố 
trí cán bộ là người dân tộc thiểu số giữ các chức 
danh lãnh đạo, quản lý ở các sở, ban, ngành, đoàn 
thể chính trị - xã hội của tỉnh còn ít. Chất lượng cán 
bộ người dân tộc thiểu số ở cấp huyện, cấp xã còn 
hạn chế, nhất là lĩnh vực quản lý nhà nước, sự 
nghiệp công lập. Bên cạnh đó, chế độ chính sách, 
tuyển dụng cán bộ là người dân tộc thiểu số còn 
nhiều bất cập, chưa thu hút, tạo điều kiện cán bộ 
người dân tộc thiểu số an tâm công tác. 

Thực hiện “Nghị quyết số 18-NQ/TW của Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII một số vấn 
đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của 
hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu 
quả, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Quảng Nam triển khai 
thực hiện thí điểm chủ trương sáp nhập Trung tâm 
Bồi dưỡng chính trị cấp huyện vào Ban Tuyên giáo 
Huyện ủy. Qua hơn 3 năm triển khai thực hiện đã 
đạt nhiều kết quả tích cực. Tuy nhiên, nhiều ý kiến 
cho rằng khi thực hiện sáp nhập, không đủ cán bộ để 
vừa thực hiện việc đào tạo, vừa thực hiện nhiệm vụ 
tuyên giáo. Nhờ làm tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng, 
đội ngũ cán bộ, CCVC của tỉnh về cơ bản đã đạt tiêu 
chuẩn về trình độ chuyên môn và trình độ lý luận 
chính trị theo quy định”4. Công tác đào tạo, bồi 
dưỡng được thực hiện thường xuyên, liên tục đã góp 
phần nâng cao trình độ, năng lực của đội ngũ cán 
bộ, CCVC toàn tỉnh, đảm bảo đáp ứng yêu cầu 
nhiệm vụ chính trị đề ra.  

Tuy nhiên, công tác quy hoạch cán bộ vẫn còn 
những hạn chế như “Chưa có tầm nhìn xa; vẫn còn 
tình trạng khép kín trong từng ngành, địa phương; 
chưa bảo đảm liên thông giữa quy hoạch của cấp 
dưới với cấp trên, giữa quy hoạch của tỉnh và địa 

phương; giữa các ngành và các địa phương. Chậm 
quy hoạch cán bộ cấp chiến lược và tập trung quy 
hoạch cán bộ lãnh đạo, quản lý mà chưa chú ý quy 
hoạch các lĩnh vực khác. Chất lượng quy hoạch cán 
bộ chưa cao; chưa bảo đảm cơ cấu ba độ tuổi. Tỷ lệ 
cán bộ nữ, cán bộ trẻ, cán bộ người dân tộc thiểu số, 
cán bộ xuất thân từ công nhân chưa đạt yêu cầu. 
Công tác quy hoạch ở một số bộ, ngành, địa phương 
còn hạn chế; chưa gắn với đào tạo, bồi dưỡng, luân 
chuyển, bố trí cán bộ. 

Một số cấp ủy cơ sở, tổ chức đảng chưa quan tâm 
đầy đủ, sâu sắc đến công tác luân chuyển cán bộ; việc 
thực hiện còn chậm và chưa đồng đều giữa các cấp, 
các ngành; một số nơi chưa dựa trên cơ sở đánh giá 
và quy hoạch cán bộ; còn nhầm lẫn giữa luân chuyển 
với điều động cán bộ theo yêu cầu. Bên cạnh đó, việc 
lựa chọn địa bàn, chức danh luân chuyển có một số 
trường hợp còn bất hợp lý, khi bố trí nhiệm vụ không 
đúng với chuyên ngành đào tạo. Một số cán bộ luân 
chuyển chậm được tiếp cận với công việc, cá biệt có 
trường hợp chọn địa bàn luân chuyển và vị trí trở về 
sau luân chuyển. Bên cạnh đó, công tác đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ cũng bộc lộ một số mặt hạn chế; công 
tác nghiên cứu, dự báo nhu cầu đào tạo chưa gắn với 
chiến lược phát triển kinh tế - xã hội và còn thiếu tầm 
chiến lược; việc đào tạo, bồi dưỡng chưa kết hợp chặt 
chẽ với công tác quy hoạch cán bộ. Hệ thống đào tạo, 
bồi dưỡng cán bộ chưa đồng bộ, cồng kềnh, phân tán; 
công tác quản lý đào tạo, bồi dưỡng thiếu tính thống 
nhất và chưa cân đối giữa đào tạo, bồi dưỡng về lý 
luận chính trị với đào tạo, bồi dưỡng về công tác 
chuyên môn, nghiệp vụ và quản lý nhà nước. Thiếu 
cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi, có khả năng dự báo, xử 
lý tốt những vấn đề phát sinh từ thực tiễn; thiếu cán 
bộ có trình độ chuyên môn sâu ở một số lĩnh vực. 
Một số cán bộ chưa được chuẩn hóa về trình độ ngoại 
ngữ, tin học; trình độ, khả năng làm việc trong môi 
trường quốc tế và xử lý thông tin trên không gian 
mạng của đội ngũ cán bộ, công chức lãnh đạo, quản 
lý có mặt còn hạn chế. Một số cán bộ chưa được đào 
tạo, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh, kỹ năng 
lãnh đạo, quản lý; chưa được trang bị đầy đủ các kiến 
thức cần thiết trước khi bổ nhiệm, giới thiệu ứng cử 
nên khi thực hiện nhiệm vụ đôi lúc còn bị động, lúng 
túng. Nhiều cán bộ được đào tạo chuyên môn chưa 
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gắn với yêu cầu nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, 
xây dựng hệ thống chính trị của tỉnh, chưa phù hợp 
với vị trí việc làm của bản thân đang đảm nhiệm”5. 

Trước thực trạng đó, cũng như yêu cầu xây dựng 
đội ngũ cán bộ các cấp có phẩm chất, năng lực, uy 
tín, đáp ứng yêu cầu trong thời kỳ mới, Tỉnh ủy 
Quảng Nam nhận thấy cấp thiết phải có giải pháp để 
nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ nói chung, từng 
khâu trong công tác cán bộ nói riêng, trong đó đào 
tạo, bồi dưỡng là một khâu quan trọng. Trên tinh 
thần đó, Đề án số 10-ĐA/TU, ngày 30-3-2022 của 
Tỉnh uỷ Quảng Nam về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 
CCVC tỉnh Quảng Nam giai đoạn 2022 - 2025 và 
định hướng đến năm 2023 được ban hành đã góp 
phần đưa ra giải pháp quan trọng cho công tác đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ toàn tỉnh trong thời gian đến. 

2. Nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng đội 
ngũ cán bộ công chức viên chức trong thời kỳ 
chuyển đổi số 

Công nghệ số, xã hội số, kinh tế số, làm xuất 
hiện nhiều mối quan hệ xã hội mới, chưa có tiền 
lệ… Đây là những khó khăn cho công tác quản lý 
nhà nước. Những vấn đề mới, đặc biệt là các mối 
quan hệ kinh tế số đòi hỏi cần có những quy định 
pháp lý kịp thời, phù hợp, vừa quản lý hiệu quả vừa 
phải tạo động lực cho phát triển kinh tế - xã hội. Tư 
duy mới, tầm nhìn dài hạn trong công tác xây dựng 
pháp luật yêu cầu đội ngũ nhân lực phải có trình độ 
tương ứng để có được hệ thống thể chế tốt, thúc đẩy 
mọi thành phần trong xã hội số phát triển. Trong khi 
đó, chất lượng nguồn nhân lực của tỉnh còn có mặt 
chưa đáp ứng được yêu cầu khoa học và công nghệ 
hiện đại. Tuy nhiên, nếu trình độ nguồn nhân lực 
không đáp ứng được yêu cầu phát triển của khoa 
học và công nghệ, sẽ bỏ qua cơ hội và có nguy cơ 
tụt hậu. Tốc độ phát triển nhanh chóng của tri thức, 
công nghệ số, tạo nên sức ép cho người lao động 
phải không ngừng học hỏi, đổi mới, sáng tạo trước 
nguy cơ dễ bị đào thải. Mặc dù, chất lượng nhân lực 
của tỉnh không ngừng được nâng cao cùng với sự 
phát triển của giáo dục và đào tạo, tuy nhiên vẫn còn 
nhiều mặt hạn chế cần khắc phục.  

Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Quảng 
Nam lần thứ XXII nhiệm kỳ 2020 - 2025 xác định 
Quảng Nam tiếp tục đổi mới và tạo đột phá về công 

tác cán bộ. Triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị 
quyết 39-NQ/TW của Bộ Chính trị (khóa XI) về tinh 
giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 
từ tỉnh đến cơ sở đủ về số lượng, bảo đảm chất lượng, 
có cơ cấu hợp lý, vững vàng về chính trị, thật sự có 
tâm, có tầm để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình 
hình mới. Thực hiện tốt các khâu trong công tác cán 
bộ trên cơ sở bảo đảm dân chủ, công khai, minh bạch. 
Cần coi trọng việc xây dựng đội ngũ cán bộ xã, 
phường, thị trấn, cán bộ nữ, cán bộ trẻ, cán bộ là 
người dân tộc thiểu số, cán bộ khoa học và công 
nghệ… Thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ lần 
thứ XXII của tỉnh Quảng Nam đi vào thực tiễn, Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy đã có kế hoạch tổng kết 5 năm 
thực hiện Nghị quyết 04 của Tỉnh ủy nhằm đánh giá 
những kết quả đạt được và khó khăn, vướng mắc, hạn 
chế trong việc triển khai thực hiện các mục tiêu, chỉ 
tiêu Nghị quyết đề ra, qua đó tiếp tục có những chủ 
trương, giải pháp mới, mạnh hơn, sát với thực tiễn và 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ xây dựng Đảng trong tình 
hình mới; vấn đề thi tuyển công chức, viên chức hiện 
nay; tuyển dụng cán bộ, công chức người đồng bào 
dân tộc thiểu số; xây dựng đội ngũ cán bộ nữ và chế 
độ chính sách đối với cán bộ. Công tác đào tạo bồi 
dưỡng cán bộ cần ở 3 khâu gồm trình độ, năng lực và 
trách nhiệm; nên đào tạo cán bộ sau đại học ở những 
ngành đào tạo gắn với thực tiễn; việc thi tuyển, tuyển 
dụng cán bộ cần phải công khai, minh bạch, khách 
quan để nâng cao chất lượng, nâng mức hỗ trợ cho 
cán bộ đào tạo sau đại học của tỉnh đến năm 2030. 

Trên cơ sở các văn bản quy phạm pháp luật liên 
quan, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam đã ban 
hành Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC tỉnh, 
giai đoạn 2022 - 2025 (Quyết định số 2327/QĐ-
UBND ngày 16-12-2021). Kế hoạch đặt mục tiêu 
nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về chất lượng và 
hiệu quả trong công tác đào tạo, bồi dưỡng; góp 
phần xây dựng đội ngũ CBCCVC chuyên nghiệp, có 
đủ phẩm chất, trình độ và năng lực, đặc biệt là đội 
ngũ cán bộ chủ chốt đảm bảo về tiêu chuẩn, đồng bộ 
về cơ cấu trình độ đáp ứng yêu cầu phục vụ Nhân 
dân, đẩy nhanh sự phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh 
theo hướng bền vững, thực hiện thắng lợi nhiệm vụ 
chính trị của tỉnh giai đoạn 2022 - 2025 và những 
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năm tiếp theo; đồng thời, góp phần thực hiện hiệu 
quả Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 29-10-2021 của 
Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về xây dựng đội ngũ 
cán bộ các cấp đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030 đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới. 

Kế hoạch đề ra mục tiêu đến năm 2025 có: “100% 
CBCCVC cấp tỉnh, cấp huyện đạt trình độ chuyên 
môn đáp ứng yêu cầu của vị trí việc làm. Phấn đấu 
100% CBCCVC đáp ứng yêu cầu tiêu chuẩn quy 
định trước khi bổ nhiệm ngạch, bổ nhiệm chức vụ 
lãnh đạo, quản lý. Hàng năm, có ít nhất 80% cán bộ 
công chức được cập nhật kiến thức pháp luật, được 
bồi dưỡng về đạo đức công vụ, văn hóa công vụ; 70% 
được bồi dưỡng cập nhật kiến thức, kỹ năng, phương 
pháp thực thi công vụ... đối với viên chức, kế hoạch 
đặt mục tiêu 100% viên chức được bồi dưỡng theo 
tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp; 100% viên chức 
giữ chức vụ quản lý được bồi dưỡng năng lực, kỹ 
năng quản lý trước khi bổ nhiệm. Hàng năm, có ít 
nhất 60% viên chức được bồi dưỡng về đạo đức nghề 
nghiệp, cập nhật nâng cao kiến thức, kỹ năng nghề 
nghiệp chuyên ngành... đối với CBCCVC cấp xã, Kế 
hoạch đặt mục tiêu 75% cán bộ cấp xã có trình độ 
chuyên môn từ cao đẳng trở lên; 90% công chức cấp 
xã có trình độ chuyên môn từ cao đẳng trở lên; 100% 
công chức cấp xã có trình độ chuyên môn phù hợp 
với vị trí đảm nhiệm... Về chuyển đổi số từ năm 2020 
đến 2022 đã đào tạo 47 lớp với 899 học viên, hầu hết 
số CBCCVC trên đã có chứng chỉ B, vi tính. Tuy 
nhiên, nguồn kinh phí cho công tác đào tạo còn hạn 
chế, chưa hợp lý, bên cạnh đó cơ sở vật chất kỹ thuật 
cũng còn những hạn chế nhất định”6. Bên cạnh đó, 
cần chú trọng đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng 
lãnh đạo, quản lý, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 
cho CBCCVC. Thông qua tổ chức các lớp bồi dưỡng, 
cập nhật kiến thức thường xuyên và khuyến khích 
việc tự học, tự nghiên cứu của cán bộ, CBCCVC 
nhằm xây dựng đội ngũ CBCCVC của tỉnh có chất 
lượng và cơ cấu hợp lý, đủ khả năng lãnh đạo để đưa 
Quảng Nam trở thành tỉnh phát triển khá của cả nước 
vào năm 2030. Bên cạnh đó, cũng cần chú trọng việc 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức là người dân 
tộc thiểu số, nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển bền 
vững vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi của 
tỉnh Quảng Nam. 

Các mục tiêu cụ thể theo từng giai đoạn sao cho 
phù hợp. Trước mắt, giai đoạn 2022 - 2025. Các nội 
dung bồi dưỡng được chú trọng như “Bồi dưỡng cán 
bộ quy hoạch Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh, nhiệm 
kỳ 2020 - 2025 và nhiệm kỳ 2025 - 2030; bồi dưỡng 
kiến thức, kỹ năng theo tiêu chuẩn chức danh, chức 
vụ lãnh đạo, quản lý; bồi dưỡng cập nhật kiến thức 
mới; bồi dưỡng qua thực tiễn; bồi dưỡng ở nước 
ngoài; bồi dưỡng ngoại ngữ; bồi dưỡng tin học; bồi 
dưỡng kiến thức quốc phòng, an ninh; bồi dưỡng 
cho cán bộ người dân tộc thiểu số; bồi dưỡng tiếng 
dân tộc thiểu số; bồi dưỡng chuyên sâu về ngành, 
lĩnh vực công tác; bồi dưỡng quản lý nhà nước…”7. 
Với những mục tiêu đã đề ra, Tỉnh ủy Quảng Nam 
xây dựng kế hoạch, lộ trình cụ thể để đảm bảo thực 
hiện thành công Đề án. Theo đó, “từ nay đến năm 
2025, tỉnh tập trung xây dựng các chương trình, kế 
hoạch cụ thể để thực hiện các nội dung của Đề án; 
ban hành các cơ chế, chính sách bảo đảm thực hiện 
tốt các mục tiêu đã đề ra. Nghiên cứu tăng cường 
bồi dưỡng theo nhu cầu và yêu cầu vị trị việc làm; 
thực hiện bồi dưỡng trước khi đề bạt, bổ nhiệm. 
Trên cơ sở tổng kết việc thực hiện Đề án giai đoạn 
2022 - 2025 và tùy vào tình hình thực tế, Quảng 
Nam sẽ quyết định cụ thể những vấn đề về công tác 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức 
giai đoạn 2025 - 2030”8. Với mục tiêu rõ ràng, lộ 
trình cụ thể, sự quyết tâm của các cấp ủy và sự đồng 
thuận của đông đảo cán bộ, đảng viên và Nhân dân, 
Đề án về đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC của tỉnh 
Quảng Nam chắc chắn sẽ đạt mục tiêu đề ra, góp 
phần xây dựng đội ngũ cán bộ tỉnh ngày càng vững 
mạnh, cùng Đảng bộ, nhân dân Quảng Nam thực 
hiện thắng lợi các nghị quyết của Đảng. 

3. Một số giải pháp để nâng cao chất lượng 
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của Quảng 
Nam trong thời kỳ chuyển đổi số 

Tỉnh Quảng Nam xác định chuyển đổi số cần 
hướng đến lợi ích của người dân và doanh nghiệp, 
thúc đẩy phát triển kinh tể - xã hội, nâng cao hiệu 
quả công tác lãnh đạo của các cấp ủy đảng, hiệu lực 
quản lý, điều hành của chính quyền các cấp gắn với 
bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn xã hội 
và phát triển bền vững của địa phương. Đến năm 
2030, chuyển đổi số đồng bộ, toàn diện trên phạm vi 
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toàn tỉnh, đưa Quảng Nam vào nhóm các tỉnh, thành 
phố thực hiện chuyển đổi số tốt; hình thành và phát 
triển môi trường số an toàn, tiện ích, phục vụ tối đa 
nhu cầu sản xuất, kinh doanh cũng như sinh hoạt 
cộng đồng của người dân; tạo môi trường khởi 
nghiệp sáng tạo, chủ động tiếp cận và tận dụng các 
cơ hội của cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, 
phát triển kinh tế số, kinh tế chia sẻ; khuyến khích, 
hỗ trợ để hình thành các doanh nghiệp số có đóng 
góp đáng kể vào tăng trưởng kinh tế của tỉnh. 

- Về cơ bản đến năm 2025: Phát triển chính 
quyền số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt 
động: 90% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được 
cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập khác nhau, 
bao gồm cả thiết bị di động; 90% hồ sơ công việc tại 
cấp tỉnh; 70% hồ sơ công việc tại cấp huyện và 50% 
hồ sơ công việc tại cấp xã được xử lý trên môi 
trường mạng (trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí 
mật nhà nước); 100% chế độ báo cáo, chỉ tiêu tổng 
hợp báo cáo định kỳ và báo cáo thống kê về kinh tế 
- xã hội phục vụ sự chỉ đạo, điều hành của UBND 
tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh được kết nối, tích hợp, 
chia sẻ dữ liệu số trên hệ thống thông tin báo cáo 
Chính phủ; các cơ sở dữ liệu dùng chung được kết 
nối, chia sẻ trên toàn tỉnh; từng bước mở dữ liệu của 
các cơ quan nhà nước để cung cấp dịch vụ công kịp 
thời, một lần khai báo, trọn vòng đời phục vụ người 
dân và phát triển kinh tế - xã hội; 50% hoạt động 
kiểm tra của cơ quan quản lý nhà nước được thực 
hiện thông qua môi trường số và hệ thống thông tin 
của cơ quan quản lý. Phát triển kinh tế số, nâng cao 
năng lực cạnh tranh của nền kinh tế: Phấn đấu kinh 
tế số chiếm từ 08 - 10% GRDP; tỷ trọng kinh tế số 
trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10%; năng 
suất lao động hằng năm tăng tối thiểu 07%. Phát 
triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số: Hạ tầng 
mạng băng thông rộng cáp quang phủ trên 70% hộ 
gia đình, 100% xã; phổ cập dịch vụ mạng di động 
4G/5G và điện thoại di động thông minh; tỷ lệ dân 
số có tài khoản thanh toán điện tử trên 50%. 

- Đến năm 2030: Phát triển chính quyền số, nâng 
cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động: 100% dịch vụ công 
trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều 
phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị 
di động; 100% hồ sơ công việc tại cấp tỉnh, 90% hồ 

sơ công việc tại cấp huyện và 70% hồ sơ công việc 
tại cấp xã được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ 
công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước); hình 
thành nền tảng dữ liệu và hạ tầng kết nối mạng 
internet vạn vật (loT), kết nối, chia sẻ rộng khắp giữa 
các cơ quan nhà nước; mở dữ liệu cho các tổ chức, 
doanh nghiệp; 70% hoạt động kiểm tra của cơ quan 
quản lý nhà nước được thực hiện thông qua môi 
trường số và hệ thống thông tin của cơ quan quản 
lý. Phát triển kinh tế số, nâng cao năng lực cạnh tranh 
của nền kinh tế: Kinh tế số chiếm trên 15% GRDP; tỷ 
trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối 
thiểu 20%; năng suất lao động hằng năm tăng tối 
thiểu 08%. Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách 
số: Phổ cập dịch vụ mạng Internet băng thông rộng 
cáp quang; phổ cập dịch vụ mạng di động 5G; tỷ lệ 
dân số có tài khoản thanh toán điện tử trên 80%”9.  

Trên cơ sở những định hướng đó, tỉnh Quảng 
Nam cần thực hiện các giải pháp sau: 

Một là, các cơ quan, đơn vị cần có kế hoạch cụ 
thể trong công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, 
nghiệp vụ, đặc biệt là những kỹ năng cần thiết về 
công nghệ thông tin có lộ trình, đúng mục tiêu, đúng 
đối tượng, không tạo ra tình trạng thiếu hoặc thừa 
nhân lực gây lãng phí xã hội. Có kế hoạch tốt giúp 
đào tạo gắn với nhu cầu thực tế và yêu cầu của vị trí 
việc làm; lựa chọn đúng đối tượng cần đào tạo, đúng 
người, đúng nội dung cần thiết. Đào tạo, bồi dưỡng 
nhân lực cần gắn với nhu cầu thực tế của các cơ 
quan, tổ chức và yêu cầu chung của nền hành chính.  

Công tác quy hoạch, đào tạo phải gắn với các 
khâu trong công tác cán bộ, như xác định tiêu chuẩn, 
đánh giá, tuyển chọn, sử dụng, quản lý... Cán bộ quy 
hoạch phải dựa trên cơ sở xuất phát từ yêu cầu nhiệm 
vụ của tổ chức, từ thực tế năng lực, phẩm chất cán bộ 
và sau đó phải có kế hoạch tiếp tục đào tạo, bồi 
dưỡng. Quán triệt quan điểm Đại hội XIII của Đảng 
về nâng cao chất lượng cán bộ, công chức: “Nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cả về bản lĩnh 
chính trị, phẩm chất đạo đức, lối sống, năng lực lãnh 
đạo, chỉ đạo, điều hành, quản lý nhà nước. Có chính 
sách đãi ngộ, động viên, khuyến khích cán bộ, công 
chức hoàn thành nhiệm vụ và có cơ chế loại bỏ, bãi 
miễn những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi 
phạm kỷ luật, mất uy tín với Nhân dân”10.  
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Hai là, các cơ quan, đơn vị, địa phương trong 
tỉnh cần xây dựng và hoàn thiện khung năng lực đối 
với các vị trí việc làm để có căn cứ cho các hoạt 
động quản trị nhân lực, trong đó có công tác đào tạo, 
bồi dưỡng. Khung năng lực cần cập nhật kiến thức, 
kỹ năng cần thiết của cán bộ, công chức trong thời 
kỳ chuyển đổi số. Nội dung chương trình đào tạo, 
bồi dưỡng được xây dựng trên cơ sở khung năng lực 
sẽ gắn liền với thực tiễn công việc, rút ngắn khoảng 
cách giữa lý thuyết và thực hành, giúp người học 
trang bị kiến thức, kỹ năng gần gũi nhất với công 
việc đang đảm nhiệm và chuẩn bị thích ứng tốt với 
thách thức trong thời đại số. 

Ba là, nâng cao chất lượng công tác đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ, công chức, tiếp tục đổi mới nội dung, 
chương trình đào tạo cán bộ, công chức theo hướng 
chuẩn hóa, hiện đại hóa, ưu tiên cho đào tạo chính 
quy, nhất là đối với cấp cơ sở. Sản phẩm của 
chương trình đào tạo là những nhà quản lý số, nhân 
viên số, công dân số. Chương trình đào tạo, bồi 
dưỡng cần chú trọng xây dựng căn cứ vào yêu cầu 
của vị trí việc làm, trang bị những kiến thức, kỹ 
năng cần thiết của vị trí việc làm, giúp cán bộ, công 
chức, viên chức, người lao động sau khi tham gia 
các chương trình đào tạo, bồi dưỡng có thể ứng 
dụng, triển khai tốt công việc đang đảm nhận, nâng 
cao năng suất lao động… Phương pháp đào tạo 
hướng vào nâng cao năng lực của người học, đặc 
biệt là năng lực giải quyết vấn đề trong môi trường 
số, xã hội số và sự phát triển nhanh chóng của khoa 
học và công nghệ; khuyến khích người học có tư 
duy sáng tạo, biết cách khai thác dữ liệu, tìm ra giải 
pháp tối ưu phục vụ cho công việc chuyên môn. 

Bốn là, cải cách chế độ, chính sách hỗ trợ đào tạo, 
bồi dưỡng viên chức. Ngoài các chế độ, chính sách 
của Nhà nước theo quy định tại Thông tư 
36/2018/TT-BTC hướng dẫn việc lập dự toán, quản 
lý, sử dụng và quyết toán kinh phí dành cho công tác 
đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC, cần tăng cường các 
khoản tiết kiệm chi thường xuyên, các dịch vụ sẵn có 
cho nguồn kinh phí đào tạo, bồi dưỡng để hỗ trợ thêm 
một phần các khoản chi phí mà người học không 
được chi theo quy định: chi phí học chuyển đổi, kinh 
phí thực tế cuối khóa,… để giảm bớt khó khăn cho 
CBCCVC tham gia đào tạo, bồi dưỡng. Bên cạnh đó, 

cần quan tâm động viên về mặt tinh thần, tạo điều 
kiện về mặt thời gian, hỗ trợ giải quyết công việc 
trong thời gian tham gia đào tạo, bồi dưỡng nhằm tạo 
sự an tâm đối với CBCCVC được cử đi đào tạo, bồi 
dưỡng, góp phần nâng cao chất lượng thực thi chính 
sách, tạo sự ủng hộ cho cán bộ, công chức để chính 
sách tiếp tục triển khai thực hiện và đạt kết quả cao 
hơn, đồng thời khắc phục những bất hợp lý của chế 
độ chính sách chung.   

Năm là, tăng cường các lớp đào tạo, bồi dưỡng về 
dữ liệu, kỹ năng số, ngoại ngữ cho cán bộ, công chức 
các cấp từ tỉnh đến địa phương. Kỹ năng số là rất cần 
thiết và quan trọng để cán bộ, công chức sử dụng 
được các công nghệ số mới được áp dụng, thích ứng 
với sự thay đổi của môi trường số, quan trọng nhất là 
biết khai thác dữ liệu để ứng dụng vào trong công 
việc, ban hành chính sách. Ngoài ra, bổ sung đào tạo 
kỹ năng thích ứng và quản trị sự thay đổi: kinh tế số, 
xã hội số sẽ xuất hiện những cách thức giao dịch mới, 
yêu cầu các cơ quan phải thay đổi phù hợp. Do đó, 
các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 
chức cần có sự cập nhật để trang bị cho họ những kỹ 
năng cần thiết làm chủ được sự thay đổi, tránh bị thụ 
động trước sự phát triển của khoa học và công nghệ.  

Đội ngũ CBCCVC có vị trí, vai trò quan trọng 
trong nền hành chính nói riêng, sự phát triển của 
Quảng Nam nói chung. Chất lượng đội ngũ cán bộ, 
công chức ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của 
các cơ quan, đơn vị. Đặc biệt, để xây dựng chính 
quyền điện tử, hướng đến chính quyền số, xã hội 
số, cần phải có nguồn nhân lực số chất lượng cao. 
Vì vậy, cần chú trọng xây dựng nguồn nhân lực khu 
vực hành chính công nói chung và đội ngũ cán bộ, 
công chức nói riêng có trình độ cao, đáp ứng yêu 
cầu, nhiệm vụ. Để hoàn thành mục tiêu đó, mỗi cơ 
quan, đơn vị trong tỉnh cần xây dựng chiến lược, kế 
hoạch cụ thể và thực hiện đồng bộ các giải pháp để 
nâng cao hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng đội 
ngũ cán bộ, công chức trong thời kỳ chuyển đổi số 
hiện nay, nhằm ứng dụng cuộc Cách mạng Công 
nghiệp lần thứ tư, đẩy mạnh ứng dụng vào công tác 
quản lý hành chính của Quảng Nam từng bước đáp 
ứng yêu cầu nhiệm vụ theo tinh thần Nghị quyết Đại 
hội XIII của Đảng.  
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trong giai đoạn hiện nay: “Phải thấm nhuần sâu sắc 
quan điểm công tác cán bộ là nhiệm vụ “then chốt” 
của công tác xây dựng Đảng, có liên quan đến sự 
sống còn của Đảng và vận mệnh của chế độ; cán bộ 
là cái gốc của mọi công việc, là nhân tố quyết định sự 
thành bại của cách mạng. Vì vậy, phải đặc biệt coi 
trọng xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp 
chiến lược và người đứng đầu thật sự có đức, có tài, 
có uy tín trong Đảng và nhân dân”18. 

Theo đó, phải thực hiện đúng nguyên tắc tập trung 
dân chủ trong công tác cán bộ; đổi mới phương pháp 
đánh giá nhận xét cán bộ, làm tốt công tác quy hoạch 
và đào tạo, bồi dưỡng cán bộ; bố trí, sử dụng cán bộ 
phải hợp lý đúng người, đúng việc, đúng sở trường; 
cùng chính sách đãi ngộ trân trọng, hợp lý; xây dựng 
cơ chế khuyến khích và bảo vệ cán bộ năng động, đổi 
mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám đột phá, dám 
chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. 

Hai là, đối với mỗi cán bộ phải không ngừng tự 
trau dồi, rèn luyện bản lĩnh, phẩm chất đạo đức và 
thực hiện cho được bốn chữ “chí công vô tư”. Bởi, 
theo Hồ Chí Minh, tất cả những thói hư tật xấu trên 
nguyên nhân chính là “Trong Đảng ta còn có những 
người chưa học được, chưa làm được bốn chữ “chí 
công vô tư”…”19. Đây là vấn đề hết sức quan trọng 
để việc đánh giá cán bộ, sử dụng, bổ nhiệm, đề bạt 
cán bộ được chính xác, đòi hỏi người lãnh đạo và tổ 
chức cơ quan, đơn vị phải thấu suốt, phải có cái tâm 
trong sáng, thực sự chí công vô tư. 

Tinh thần chí công vô tư được hiểu là mình luôn 
sẵn lòng vì mọi người, cần phải luôn luôn đặt lợi ích 
của Đảng, của Tổ quốc, của Nhân dân lên hàng đầu 
và khi khó khăn thì cần phải đi trước, hưởng thụ 
sau; không được tham tiền tài, địa vị, danh vọng và 

tất cả mọi cán bộ, đảng viên đều sẽ chỉ có một mục 
đích cao nhất là làm sao để cuộc sống của Nhân dân 
no đủ, hạnh phúc, đất nước phồn vinh. 

Ba là, kiên quyết, kiên trì đấu tranh ngăn chặn, 
loại trừ chủ nghĩa cá nhân trong từng tổ chức, cơ 
quan, đơn vị. Bởi, những thói hư, tật xấu nói trên 
thường xuất hiện trong một bộ phận cán bộ, đảng 
viên thiếu tu dưỡng, rèn luyện đạo đức cách mạng, 
sa vào chủ nghĩa cá nhân. Do đó, thực hiện hiệu quả 
vấn đề này chính là ngăn chặn, khắc phục từ gốc rễ 
không chỉ những thói hư tật xấu của hẹp hòi; xu 
nịnh; bè phái mà còn nhiều căn bệnh khác do chủ 
nghĩa cá nhân sinh ra. 

Thực hiện hiệu quả những nội dung đó trong giai 
đoạn hiện nay cũng chính là thực hiện tốt những di 
huấn của Chủ tịch Hồ Chí Minh trong công tác xây 
dựng đội ngũ cán bộ, đồng thời cũng chính là tiếp 
tục khẳng định vai trò, vị trí đặc biệt quan trọng của 
đội ngũ cán bộ đối với sự nghiệp cách mạng: “Công 
việc thành công hoặc thất bại đều do cán bộ tốt hay 
kém. Vì vậy, Đảng phải nuôi dạy cán bộ, như người 
làm vườn vun trồng những cây cối quý báu. Phải 
trọng nhân tài, trọng cán bộ, trọng mỗi một người có 
ích cho công việc chung của chúng ta”20. 
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