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KHAI THAC VAN HOA AM THU'C TRONG SU PHAT TRIEN
DU LICH THANH PHO NHA TRANG HIEN NAY

ThS VU THI HANH
Truong Pai hoc Khanh Hoa

1. Pit vin dé

Nha Trang 1 thanh phd ven bién, 13 trung tm
chinh tri, kinh té, vin hoa, khoa hoc ki thuat va du
lich cua tinh Khinh Hoa. V6i loi thé co dudng bo
bién dep tho mong dai 25 km clng v6i nhiéu danh
lam théng canh, di san vin hoa vit thé, phi vat thé
noi tiéng, khi hdu 6n hoa, nguoi dan mén khach va
am thyc noi ddy con vo cling phong phu, da dang...
nén Nha Trang dugc xem 13 dia diém du lich ndi
tiéng, hang nam thu hat hang triéu luot du khich
trong va ngoai nudc. Du khach dén véi Nha Trang
khong chi kham pha canh dep ma con mong muon
thwong thic nhidu mén dic san ndi t1eng mang
huong vi dia phuong nhu hai san twoi song, yén sio,
cha ¢4, bin c4 stra... va tim hiéu vé nghé thuat ché
bién m6n an. Ciing nhw nhiéu dia diém du lich ndi
tiéng khac, vin hoa Am thyc & Nha Trang dugc khai
thac tro thanh san pham du lich, déng vai tro ngy
cang quan trong trong viéc phat trien du lich noi
day. Va dé dép tmg 6t nhu cu tim hiéu, thuong
thirc cia du khach, am thyc & Nha Trang ngay cang
phong phu vé thuc don, khong chi chit luong duogc
dam bao ma cach bay bién mon an cling ngay cang
dep mit. Vi vdy, trong nhing ndm qua, van hoa am
the 13 mot trong nhitng yéu to quan trong gop phan
thu hat va giir chdn du khach quay lai véi thanh phd
bién. ‘Tuy nhién bén canh do, Vén dé khai thac van
hoa am thyc phuc vu phit trién du lich van chwa
thyc sy tuong xing voi tiém nang von co; cac hoat
dong a am thyc chua thye sy da dang; khau xtic tién,
quang b4 van hoa am thuc trong kinh doanh du lich
chua dugc chu trong dung muc; vén dé quan Iy chét

lwong, gia ca, v sinh an toan thyc pham con nhiéu
van dé can quan tam.

Bai viét nhim tim hiéu vé hoat dong khai thac
van hoa 4m thyc trong phét trién du lich ¢ thanh pho
Nha Trang. Thong qua phuong phap diéu tra xa hoi
hoc va théng ké s0 liéu v6i 200 du khach noi dia dé
danh gia dugc nhimg mét tich cuc va han che cla
khai thac van hoa am thyc trong sy phat trién du
lich. Ttr d6, bai viét dé xudt mot sb giai phap dé
nang cao higu qua cua khai thac van hoa am thuc
ddi voi viée phat trién du lich ¢ thanh phd Nha
Trang hién nay.

2. Thye trang khai thic vin héa am thwe
trong phat trién du lich & thanh phd Nha Trang

Tong s0 bang hoi dugc phét ra diéu tra la 200
phiéu danh cho du khach ndi dia, thu vé 200 phiéu
hop 18 duoc dua vao st dung dé nghién ciru.

Vé gi6i tinh do tudi: trong tong s mau khao sit
c0 54,5% la ti 1€ khach nam; ti 1€ khach nir la
45,5%. Khéach du lich nam trong d tudi tir 22 dén
44 chiém ti 12 cao nhat v6i 53% va khach du lich ¢6
d0 tudi trén 60 chiém ti 18 thap nht chiém 4,5%.

Vé nghé nghiép, hai nhom nghé nghiép lim
trong doanh nghiép tw nhan va cong chic nha nuéc
va chiém ti 1¢ cao nhat trong mau nghién ctru, cu thé
nhém lam trong doanh nghiép tw nhan chiém 28,5%,
nhém cong chirc nha nudc chiém 27%.

Vé khu vuc dia 1y: ¢6 33% 1a khach du lich ¢
khu vy phia Bic chi yéu dén tir céc tinh thanh nhu
Ha N¢i, Hai Phong, Quang Ninh...; 44% khach du
lich & khu vwc mién Trung nhu ba Nz:ing, Lam
Déng, Ninh Thudn... :khach du lich khu vuc mién
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Nam chiém 23% chu yéu dén tir céc tinh thanh nhu
Ho Chi Minh, Cin Tho, Viing Tu...

2.1. Chdt lrong am thiee va gid cd

Theo d4nh gia ctia 200 phiéu kho sat, du khach
déu dong ¥ va hoan toan dong ¥ ring am thuc Nha
Trang rat ngon chiém 65%; 4m thyc rat phong phi
va da dang chiém 61,5%; am thyc dugc trang tri dep
mit chiém 58,5%; 4m thuc hop khau vi 58,5%:; am
thire ¢6 mui vi hap dan mang nét dic trung riéng cla
dia phuong chiém 62,5%, nguyén liéu twoi ngon
chiém 61,5%. Nguyén nhan khién chit luong am
thyc ¢ Nha Trang dugc du khach danh gid cao 1a do
trai qua hang tram nam xay dung va phat trién, cling
voi s wu dii cla bién da cung cap nhiéu hai san
tuol ngon va nhiéu mon an la, bo dudng cho Am
thuc Nha Trang nhu ¢4, tom hum, cua, myc, nhum,
ghe, s0, dc, cd ‘ngt, ca thu, rong b1en dac biét la
san vit quy hiém - yén sao. Tir d6, am thuc & Nha
Trang d hinh thanh mot kho ting mén an truyén
théng duoc ché tir san vat dia phuong nhu bénh cin
hai san, banh canh c4 dam, bin sta... “Nam 2022,
Hoi Ky luc gia Viét Nam cong bd xac lap Top 100
mon an dac san cua 63 tinh, thanh. Trong d6 c6 2
mon dn dugc chon 1a bun sta Nha Trang va bun
muc Van Ninh™.

Bén canh do, trong giai doan cén va hién dai, im
thyuc Nha Trang c6 sy giao luu manh m& vdi céc
nhiéu qubc gia chi yéu thong qua con duong du
lich. Vi vy, 4m thyc Nha Trang da dang va phong
pht vira c6 s két hop giira 4m thuc dia phuwong va
am thyc quéc té (Hinh 1),

Hinh 1. Biu d chit hryng m thye
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Noudn ic gid, 2023

Tuy nhién, ti 1€ du khach danh gia khong dong y
va hoan toan khong dong ¥ v6i chat luong am thyc
¢ Nha Trang van chiém i 16 cao nhu 4m thyc rat
ngon chiém 30,5%, 4m thyc rat phong pht va da

dang chiém 23%; m thyc duoc trang tri dep mit
chiém 24%, Am thyc hop khau vi 30%; am thuc ¢6
mui vi hap din mang nét ddc trung riéng cia dia
phuong chiém 23%; nguyén liéu twoi ngon chiém

19%. Nguyén nhan co thé do am thuc ¢ Nha Trang
mang nét ddc trung riéng cla dia phuong nén day la
Iy do khién nhiéu du khich dén tir nhimg ving,
mién khéc nhau chua thé thich nghi véi khau vi méi
khién viéc danh gia khong hop khau vi la diéu
khong thé tranh khoi.

Vé gia ca: theo s6 liéu khao sat ctia nhom tac gia
thi du khach danh gi4 dong y va hoan toan dong ¥
voi mirc gid cia céc co so kinh doanh in udng nhu
sau: gia cd phu hgp 51%; Gid mon dn khong cao
hon so véi céc dia diém du lich khic 47%; Khach
san nha hang c6 chuong trinh khuyén mai danh cho
du khach 50%; Gia ca d udng di kém hop 1y
60,5%. iéu nay cho thay, céc co so kinh doanh am
thye da thyc hién niém yét gia cong khai, muc gia
kha phu hop va c6 nhimg chinh sach wu dai vé do
an, thirc uong (Hinh 2).

Hinh 2. Biéu d gid ci im thire
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Nguan tac gia, 2023

Bén canh do, ti 1¢ du khach danh gia khong dong
y va hoan toan khong dong ¥ vé gia con chiém ti 18
cao nhu gid ca phu hgp 29%; gid mon dn khong cao
hon so véi céc dia diém du lich khac 33%; Khach san
nha hang c6 chuong trinh khuyén méi danh cho du
khach 29,5%; gia ca do udng di kém hop 1y 20%.
Nguyén nhan do nhiéu co so kinh doanh dich vy an
uong khong r6 rang trong bang niém yet gi4, da khién
nhiéu du khéch hiéu nhim vi cam thay minh bi “chat
chém” khién viéc danh gia khong tot vé chit luong
du lich & Nha Trang. Piéu nay gdy anh huong rit
nhiéu dén du lich ctia Nha Trang.

2.2. He théng co s¢ vt chat ky thudt cua am thue
du lich thanh pho Nha Trang

Vé co s6 vat chat va khong gian cia cac co so kinh
doanh am thyc. Ty 1¢ du khach dong ¥ va hoan toan
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dong ¥ voi cch bai tri, khong gian nha hang dep,
thoang mét, sach s& 14 61,5%; Co s vat chat nha hang
day d, tién nghi dat 68%; Vi tri nha hang, quan in dé
tim 59,5% ¢ murc khd cao. Nguyén nhan 1a do, thoi
gian qua, nhiéu co s kinh doanh am thuc duoc phat
trién nhanh chong. Cac nha hang quan an tap trung
0 cdc trung tam thwong mai, khu pho Tay va tuyén
duong Tran Phii - Pham Van Dong - Thép Ba ludn
4 Tira chon ctia hau hét du khach khi dén thanh phd
Nha Trang. Vi vy, viéc thuong thiic van hoa am
thie & Nha Trang rat d& dang dé du khach tiép can.
Bén canh do, Nha Trang 14 thanh phd du lich nén
viée trang tri khong gian dep va theo nhiéu phong
cach riéng, co so ki thudt tién nghi giup cho du
khach cam th?iy duoc thoa man vai cac dich vu hon.

Ty 1 du khach khong ddng ¥ va hoan toan khong
dong ¥ vé co so vt chat va khong gian & mic thap,
cach bay tri, khong gian nhd hang dep, thodng mat,
sach s& 14 20%; co s& vét chét nha hang dﬁy du, tién
nghi 12 23,5%; Vi tri nha hang, quan an dé tim chiém
23,5% (Hinh 3).

Hinh 3, Biéu b co'si vit chit vi khong gian tai cdc co's& kinh doan in ubng

Co s vt chiit va khéng gian

Neuon tdc gid, 2023

2.3. Nguon lao déng trong hoat dong dm thirc du lich

V6i nhén vién phuc vy, ty 1¢ khach dong y va
hoan toan dong y vé lich su, ki ning giao tiép tot
77,5%; nhi¢t tinh, chu ddo, than thién 79,5%; phuc
vu nhanh chéng, an toan, cong bang véi tat ca khach
hang 67,5%; kha ning tu van, giai dap céc thic mac
ctia du khach vé mén an hop 1y 60%; trang phuc gon
gang, sach s¢ 76%.

Ty 1¢ khach khong dong y va hoan toan khong
dong ¥ vé lich su, ky ning giao tiép t6t 24,5%; nhiét
tinh, chu dao, than thién 15%; phuc vy nhanh chong,
an toan, cong bang voi tat ca khach hang 22,5%; kha
nang tu van, giai dap céc thic méc ciia du khach vé
mon an hop 1y 26,5%; trang phuc gon gang, sach s&
14,5% (Hinh 4).

Hinh 4, Biéu dd nhdn vién phye vo

Nhdn vién phuc vy
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Ngudn tac gid, 2023

Nhin chung lyc lwgng lao dong phuc vu tai cac
co s& kinh doanh an udng hién nay da duoc ning
cao vé chat luong. Nhiéu pham chét va ning luc cua
nhan vién duoc khach du lich danh gia cao. Nguyén
nhan do hién nay trén dia ban thanh phd Nha Trang
d4 c6 nhiéu co s& ddo tao nham dép tmg nhu cau
nang cao chit luong lao dong trong nganh du lich
dac biét 1a lao dong trong cdc nha hang.

2.4. Hoat dng tuyén truyén, quang bd dm thiec
du lich

Nha Trang dang phin ddu thinh trung tam du
lich 16n cua ca nude. Trong hanh trinh ndy can c6 su
chung tay ctia cac kénh truyén thong dé gitp cho du
lich Nha Trang néi chung va vin hoa dm thyc Nha
Trang néi riéng duoc cung cdp day du thong tin dén
voi du khach. Hién nay, cic co quan bdo chi cua dia
phuong nhu Bao Khanh Hoa, Dai Phét thanh -
Truyén hinh Khinh Hoa, Tap chi Vin hoa - Thé
thao va Du lich... lyc lugng bdo chi da gop phan tich
cyc trong vige tuyén truyen quang b4 hinh anh am
thue ctia Nha Trang dén voi du khich bang béo in
va bao dién tu.

Theo s6 liéu khao sat, ty 18 du khach dong ¥ va
hoan toan dong ¥ vé am thyc dugc quang ba trén
nhiéu phuong tién khac nhau dat 62%; du khach biét
dén dia diém kinh doanh 4m thyc qua tap chi dat
48%, qua truyén hinh chiém 51%. Nhu vdy, bdo chi,
truyén hinh da thé hién vai tro tich cuc doi véi viée
quang b4 hinh anh du lich Nha Trang ciing nhu am
thyc noi day (Hinh 5).

Bén canh do, cac co s¢ kinh doanh dich vu dn
udng ciing di quan tim dén viéc quang b4 thuong
hiéu 4m thyc cho minh trén cac Ung dung cia
internet nhu facebook, website... diéu nay gitp cho
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Hinh 5. Biéu db hoat ddng quang b am thye

Hogt dhng qudng b Sm e
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Newén tic gid, 2023

viée 4m thuc Nha Trang dugc nhiéu du khach biét
dén. Ti 1¢ thong tin gidi thiéu qua internet ti 1 cao
dat 78,5%. Do hién nay, thoi dai cong nghé 50,
internet dugc pho bién rong rii, thong tin tiép cin
dén du khach rat nhanh chong. Vi vy, ddy dugc coi
a kénh quang bé hiru hiéu gitip cho du lich 4m thyc
Nha Trang dugc du khach kham phd, thuong thuc
nhiéu hon.

Ngoai ra, vigc biét dén vin hoa dm thuc Nha
Trang thong qua céc ddi twong nhu huéng dan vién,
tai x¢, I¢ tan khach san hay trong cac chuong trinh
du lich dang duoc nhiéu du khach danh gia ciing
danh cao. Theo két qua khao sat, du khach biét dén
qua huéng din vién, tai xé... 87,5%, trong cac tour
du lich 72,5%. Diéu nay cho thay céc ddi tuong ndy
da gitip ich cho viéc truyén thong, quang ba cho am
thyc Nha Trang.

Tuy nhién, ty 1¢ khach du lich khong dong ¥ va
hoan toan khong dong ¥ & cac tiéu chi sau con
chiém khd cao nhw am thuc dugc quing bé trén
nhiéu phuong tién khéc nhau 31,5%; du khach biét
dén dia diém kinh doanh 4m thuc qua tap chi 40,5%;
qua truyén hinh 39%. Nguyén nhan, viéc han ché
trong tiép cn cta du khich vé céc thong tin 4m thue
qua béo chi va truyén hinh cao nhu vy c6 thé do
hién nay du khach it c6 thoi quen doc bao va xem
truyén hinh hon (dc biét kénh dia phuong).

2.5. Cong tdc qudn Iy chdt lwong va vé sinh an
toan thuc thim

Vé viéc quan ly chat luong va vé sinh an toan
thue pham (VSATTP), [a mot trong nhimg nguyén
tic, yéu cau hang dau dbi véi cac co s kinh doanh
an uong, van d¢ VSATTP luon dugc cac co quan
quan ly va du khach quan tdm vi n6 anh huong truc
tiép dén st khoe cua con nguoi. Nhan thic cia
ngudi kinh doanh am thyc vé vin dé VSATTP ciing
ngdy cang duoc ning 1én nén nhiéu co s dich vy in

uong da ¥ thirc dugc tim quan trong cia viéc dam
bao VSATTP.

Qua qua trinh khao sat, ti 18 du khach dong ¥ va
hoan toan déng y voi vige gilt gin v¢ sinh, an toan
thue thim tai cic nha hang, quan an duge dam bao
dat 64,5%; dung cu an uong sach s€ 61,5%; cac mon
an dugc ché bién dam bao vé sinh, an toan thuc
pham 66,5%.

Tuy nhién, ti 18 du khach khong dong ¥ va hoan
toan khong dong ¥ véi viée giit gin vé sinh, an toan
thyc tham tai c4c nha hang, quan an duoc dim bao
22,5%; dung cu an uéng sach s€ 22,5%; cac mon an
duge ché bién dam bao vé sinh, an toan thuc phém
20% van con cao nén cn c6 sw quan Iy chat ché hon
nita cla co quan quan ly va thay doi nhan thuc ciia
cac chi doanh nghiép dé van d& VSATTP khong tro
thanh mdi nguy hai 4nh huong dén stc khoe cua du
khach (Hinh 6).

Hinh 6. Biéu 6 v¢ sinh an toin thyc phim

Vié sinh an
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Nguon tde gi, 2023

tahn thise pham

3. Mot sb giai phap phat trién vin héa Am
thye ¢ thanh phé Nha Trang hién nay

Am thyc 1a mot yéu t6 thé manh cta du lich Viét
Nam ndi chung va Nha Trang néi riéng. Dé phat huy
vai tro van hoa am thye trong viéc phat trién du lich
can sy quan tAm ctia c0 quan quan ly va cac don vi
kinh doanh du lich 14 rat cAn thiét.

3.1. Vé chdt ligng mén dn va gid cd

Cac doanh nghiép kinh doanh co s& an udng cin
quan tam dén viée nang cao chét luong am thyc,
dam bdo mon dn duoc lam tir nhitng nguyén ligu
troi ngon, dam bao vé sinh an toan thyc pham. Hon
nita nha hang ciing can ndng cao tay nghé cia cac
dau bép, chu trong hon to1 vige trang tri, tao nét doc
dao trong mui vi hdp dan cila mén an mang phong
cach ving mién, dé thu hat du khach.

Nha hang, quén an can chi y dén khau vi cia cac
du khéch dén nhimg ving, mién khic nhau dé ché
bién m6n an cho phu hop.
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Cic co s kinh doanh dich vu &n udng phai duy tri
va niém yét gia c & mire phi hop, dic biét 1a mua du
lich. Khong duoc loi dung, mia cao diém du lich lai
“chit chém” - loi dung dé ting gia ban hon mitc binh
thudng. Céc co quan quan ly nganh cin c6 nhing
chinh sach dam bao gi4 ca hop 1y, khong dé cac quan
an, nha hang bén vai gid cao cho du khach.

3.2. Ve co s vit chdt, trang thiét bi

Céc co s an uong can dam béo khong gian sach
s¢, thodng mat, trang tri quan an doc déo, mdi la s¢ thu
hit nhiéu du khach t6i thudng thirc mon n. Ngoai ra
cac nha hang, quan dn can tao dugc thuong hi¢u véi
cac mon dn ngon dé du khach gioi thigu cho ban be,
nguoi than t6i thuong thirc am thyc Nha Trang.

Pé tao nén mot khong gian dep mét, tién nghi
cho du khach, cac co s¢ kinh doanh dich vy an uéng
can ddu tr xdy dung co so vt chat, trang thiét bi
dya trén tiéu chi ma nha hang lya chon va phai tao
duoc nét gan g, am clng, sang trong va ding cap.

3.3. Vé nguon nhan lyc

Nhan vién phuc vu 1a by mdt cua céc co s kinh
doanh dich vu. Thong qua phong cach phuc vu cta
nhan vién, du khach s& cam nhan duoc chét luong
dich vu cua nha hang, quan an. Do do, cic co so
kinh doanh dich vy 4n udng cin thuong xuyén mo
cac khoa hoc dio tao nhan vién dé ning cao chuyén
mon va tay nghé.

Nhan vién phuc vy nhiét tinh s€ tao duoc thién
cam tot d6i voi du khach, chac chan ho s quay tro
lai nha hang, quan an. Vi vy, nhan vién phuc vu
can phai ndng cao ky ning giao tlep, tang cuong
kién thirc vé mon an dé c6 thé tu van cho du khach
mot cach day du, da hiéu, tranh dé du khach dj ¢ ing
voi chc thanh phin cia mon n hay chua quen khau
vi do dén tir nhiéu ving mién khac nhau.

Nhin vién ciing cdn c6 phong cich phuc vu
chuyén nghi¢p, phuc vu moén n mét cach nhanh
chong, khong anh huong dén viée thuong thic cac
mon an cua du khach.

3.4. Vé vé sinh an toan thuec phcfm

Viéc v€ sinh an toan thuc phém [a diéu can thiét
dé dam bao sizc khoe cho du khich. Vi vy, tai khu
vuc nhd hang, quin dn phdi thuong xuyén v¢ sinh
sach s€. Cac dung cu nhu ban, ghé, bat, dia, dao, nia,
ly, cdc, lo tam,... lau chui sach sg, khong dé lai bui

ban. Khu vuc vé sinh cia khéch ciing phai sach sg,
thoai mai, c6 mui dé chiu va d& dang tiép can dé
gifip khach c6 nhu cau vé sinh, rira tay truéc khi an
dugc thuan tién.

Cc trang thiét bi riéng cho so ché, ché bién dugc
str dung dung va lam v¢ sinh trudc, trong va sau phuc
vu nhu cdc kho lanh, tu bdo quan nguyén liéu va cac
dung cu phai thuong xuyén lau chui. Str dyng thyc
phim 16 ngudn gbc, ché bién phai dam bio dinh
dudng, pht hop véi tiéu chuan cia timg loai.

Céc co s& kinh doanh 4m thuc phai st dung thyc
pham 16 ngudn gbc, ché bién phai dam bao dinh
dudng, pht hop v6i tiéu chuan cia timg loai. Bén
canh do, c6 hop dong cung (mg dé dam bao ngudn
cung cting nhu gidm st chét lugng nguyén liéu, co
i bao lru mau do an.

3.6. Ve truyén thong qudng bé dm thiec

pé quang ba gia tri van hoa am thyc cia Nha
Trang dén du khach trong va ngoai nudc phai da
dang hinh thirc truyén thdng trong viéc gi6i thidu vé
van hoa am thye toi du khdch.

pé quang ba cho & am thuc Nha Trang, céc co quan
quan Iy can phdi hop véi cac nha hang, khach san
bang cach quang cao trén Website du lich, tap chi mot
cach bai ban, quay video quang cdo, ding céc bai viét
vé xudt xu, su tich ciia cc mon n dia phuong, dé
tang sy to mo thich tha khdm pha cuia du khéach.

Nganh du lich can tich cyc quing ba dm thyc
thong qua cac cudc thi, lién hoan am thye dwoc to
chuc tai Khanh Hoa; dua céc hinh anh, thong tin,
nghé nhan di quang ba am thyc cta dia phuong t6i
cac sy kién trong va ngoai nudc.

4, Két ludn

Am thyc khong chi don thuan 1a nét van hoa vé
vat chat, ma con xa hon chinh 13 yéu té vin hoa tinh
than - mot mang vin hoa ddm da, duyén dang va cot
cach. Qua 4m thye ngudi ta ¢ thé hiéu duoc nét vin
hoa thé hién phim gia con nguoi, trinh do vin hoa
ctia dan toc voi nhimg dao 1y, phép tic, phong tuc
trong cach an udng. Nha Trang 13 thanh phé ldy du
lich lam kinh t mdi nhon, trong do am thyc 14 bo
phan ciu thanh hé théng san phém du lich va van
hoa 4m thye da phat huy duoc vai trd 16n gitp stc
phét trién du lich. Tuy nhién, trong qua trinh khai

Xem tiép trang 80
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